Coordination officieuse ( juin 2008) Officieuze edimatie ( juni 2008)
Loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commeerc Wet van 14 juni 1991 betreffende de
et sur l'information handelspraktijken en de voorlichting
et la protection du consommateur en bescherming van de consument
Chapitre I. - Définitions générales Hoofdstuk Algemene definities

Article ler. Pour l'application de la présente loi, Alrtikel 1 .Voor de toepassing van deze wet moet
faut entendre par : worden verstaan onder:

1. produits : les biens meubles corporels; 1. pttu: alle lichamelijke roerende zaken;

2. services : toutes prestations qui constituendaia 2. diensten : alle prestaties die een handelsdaad
de commerce ou une activité artisanale visée par laitmaken of een ambachtsactiviteit bedoeld in die we
sur le registre de l'artisanat; op het ambachtsregister;

3. services homogeénes : tous services dont 3lelomogene diensten : alle diensten waarvan de
caractéristiques et les modalités sont identiqueseigenschappen en de modaliteiten identiek of
similaires, indépendamment notamment du momgglijkaardig zijn, ongeacht onder meer het ogenlolék

ou du lieu de I'exécution, du prestataire de sesviu plaats van de uitvoering, de dienstverstrekker of d
de la personne a qui ils sont destinés; persoon voor wie ze bestemd zijn;

4. étiquetage : les mentions, indications, modes etikettering :de vermeldingen, aanwijzingen,
d'emploi, marques de produits, images ou signegef®uiksaanwijzingen, warenmerken, afbeeldingen of
rapportant a un produit ou a un service homogéentelans die betrekking hebben op een product okaop e
figurant sur le produit lui-méme ou sur tohbmogene dienst en die voorkomen op het produtct zel
emballage, document, écriteau, étiquette, bagueofowop enig verpakkingsmiddel, document, bordje,
collerette accompagnant ce produit ou ce serviceetiket, band of label dat bij dit product of bijzde
s'y référant; dienst is gevoegd of daarop betrekking heeft;

5. mise sur le marché : l'importation en vue deblaop de markt brengen :de invoer met het oog op de
vente, la détention en vue de la vente, I'offre@mte, verkoop, het bezit met het oog op de verkoop, de
la vente, l'offre de louage de produits et de sesiile tekoopaanbieding, de verkoop, het huuraanbod van
louage de produits et de services, la cessionré pitoducten en diensten, de verhuring van produaten e
onéreux ou gratuit, lorsque ces opérations gdiehsten, de afstand onder bezwarende titel ofsgrat

effectuées par un vendeur; als deze verrichtingen worden gedaan door een
verkoper;
6. vendeur : 6. verkoper :

a) tout commercant ou artisan ainsi que toajeelke handelaar of ambachtsman en elke natwurlijk
personne physique ou morale qui offrent en ventepersoon of rechtspersoon, die producten of diertsten
vendent des produits ou des services, dans le demsp aanbieden of verkopen in het kader van een
d'une activité professionnelle ou en vue de bkroepsactiviteit of met het oog op de verwezenkjk
réalisation de leur objet statutaire; van hun statutair doel;

b) les organismes publics ou les personnes morajesle overheidsinstellingen of de rechtspersonen
dans lesquelles les pouvoirs publics détiennentwarin de overheid een overwegend aandeel heeft, di
intérét prépondérant qui exercent une activitéeen commerciéle, financiéle of industriéle activisan
caractére commercial, financier ou industriel et ge dag leggen en die producten of diensten te koop
offrent en vente ou vendent des produits ou dasbieden of verkopen;

services;



c) les personnes qui exercent avec ou sans but)de personen die, hetzij in eigen naam, hetzigiam
lucre une activité a caractére commercial, finanoie of voor rekening van een al dan niet met
industriel, soit en leur nom propre, soit au nom rechtspersoonlijkheid beklede derde, met of zonder
pour le compte d'un tiers doté ou non de wastoogmerk, een commerciéle, financiéle of
personnalité juridique et qui offrent en vente maustri€le activiteit uitoefenen en die producte
vendent des produits ou des services; diensten te koop aanbieden of verkopen;

7. consommateur : toute personne physique ou mofaleconsument : iedere natuurlijke persoon of
qui acquiert ou utilise a des fins excluant tgethtspersoon die, uitsluitend voor niet-beroepigrmat
caractére professionnel des produits ou des serdoeleinden, op de markt gebrachte producten of
mis sur le marché; diensten verwerft of gebruikt;

8. le ministre : le Ministre qui a les Affaire8. de minister : de Minister tot wiens bevoegdrusd
économiques dans ses attributions ; Economische Zaken behoren;

[9. jours ouvrables : I'ensemble des jours calendé [9. werkdagen : het geheel van alle kalenderdaggn

I'exclusion des dimanches et jours fériés Iégauje Siitsluiting van de zondagen en wettelijke feestdage

délai exprimé en jours ouvrables expire un saniedils een termijn, uitgedrukt in werkdagen, op een

est prolongé jusqu'au jour ouvrable suivant. ] zaterdag afloopt, wordt hij verlengd tot de
eerstvolgende werkdag].

Ainsi complété par l'article 2 de la loi du 25 ma999 [Aldus aangevuld door artikel 2 van de wet van 25 1999
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betrefferde
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschermingde
consommateur (M.b.23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

La présente loi ne s'appligue pas aux valeDeze wet is niet van toepassing op effecten enrande
mobiliéres et autres instruments financiers vigd® financiéle instrumenten bedoeld in de wetgeving
Iégislation relative aux opérations financieresaex betreffende de financiéle transacties en de fikgeci
marchés financiers. markten.

[Dans les conditions et compte tenu des adaptatj@mler de voorwaarden en rekening houdend met de
gu'll détermine, le Roi peut toutefois déclar@anpassingen die Hij bepaalt, kan de Koning evenwel
certaines dispositions de la présente loi applesasbmmige bepalingen van deze wet van toepassing
aux valeurs mobilieres et autres instrumemésklaren op voornoemde effecten en andere finkncié
financiers précités ou a des catégories d'entre euxinstrumenten of op categorieén daarvan].

Ainsi complété par l'article 177 de la loi du 21céénbre [Aldus aangevuld door artikel 177 van de wet van 21
1994 portant des dispositions sociales et diversesember 1994 houdende sociale en diverse bepalinge

(M.b.23.12.1994). (B.S. 23.12.1994)].
Chapitre Il. - De l'information du consommateur fFesduk 1. - Voorlichting van de consument
Section 1 - De l'indication des prix Afdeling 1. - Prijsahnding

Art. 2. 8§ ler Sauf en cas de vente publique, toMt. 2. § 1. Behalve bij openbare verkopen, moet elke
vendeur qui offre des produits en vente erkoper die aan de consument producten te koop
consommateur, doit en indiquer le prix par écritaginbiedt, de prijs hiervan  schriftelijk en
d'une maniére non équivoque. ondubbelzinnig aanduiden.

Si les produits sont exposés en vente, le prix @oiindien de producten te koop uitgestald zijn, moet d
outre étre indiqué de maniére lisible et apparente. prijs bovendien leesbaar en goed zichtbaar zijn
aangeduid.



§ 2. Tout vendeur qui offre au consommateur @2. Elke verkoper die aan de consument diensten
services, doit en indiquer le tarif par écrit d'uaanbiedt, moet het tarief hiervan schriftelijk,sleaar,
maniére lisible, apparente et non équivoque. goed zichtbaar en ondubbelzinnig aanduiden.

Art. 3. Le prix ou tarif indiqué doit étre le prix oért. 3. De aangeduide prijs of het aangeduide tarief

tarif global & payer par le consommateur, en neeet de door de consument te betalen totale gifjsto

compris la taxe sur la valeur ajoutée, toutes autotale tarief zijn, waaronder is begrepen: de lieigs

taxes, ainsi que le co(t de tous les services arpayer de toegevoegde waarde, alle overige taksee en

obligatoirement en supplément par le consommatekosten van alle diensten die door de consument
verplicht moeten worden bijbetaald.

Art. 4. Les prix et tarifs sont indiqués au moins Amt. 4. De prijzen en tarieven worden minstens in
euro. euro aangeduid.

Le Roi peut imposer, par arrété délibéré en ConBeilKoning kan, bij in Ministerraad overlegd besluit
des ministres, sur la proposition du ministre o de voordracht van de minister van Economie of
I'Economie ou du ministre qui a les Classes moyenven de minister die de Middenstand in zijn
dans ses attributions, la double indication des etibevoegdheid heeft, de dubbele aanduiding opleggen
tarifs en francs belges et en euro pour la péripdé van prijzen en tarieven in Belgische frank en inoeu
détermine, soit de fagon générale, soit pour Vesr de periode die Hij bepaalt, hetzij op algemene
produits et services ou catégories de produitseetvgze, hetzij voor de producten en diensten of
services qu'll désigne. categorieén van producten en diensten die Hij
aanwijst.

Il peut également désigner les produits et seryvitéif kan eveneens de producten en diensten,

catégories de produits et de services ou ventemtégorieén van producten en diensten of verkopen o

distance, qui sont exemptés de cette obligation. afstand aanwijzen, waarvoor deze verplichting niet
geldt.

Le Roi peut prescrire des modalités particuliémsrpDe Koning kan bijzondere regels stellen voor de
la double indication en euro et en francs belges.] dubbele aanduiding in euro en Belgische frank.

Ainsi complété par l'article 55 de la loi du 30 obte 1998 [Aldus aangevuld door artikel 55 van de wet van 30
relative a I'euro (M.B., 10.11.98). oktober 1998 betreffende de euro (B.S. 10.11.98)].

Modifié par l'article 22,81 de la loi du 10 décembre 200pAldus gewijzigd door het artikel 2281 van de wah\10
concernant le passage définitif a l'euro. (M.B., B@cember 2001 betreffende de definitieve omscinakep
décembre 2001). de euro. (B.S, 20 december 2001).]

Art. 5. Toute indication d'une réduction de prix ou éet. 5. Elke aanduiding van een prijs- of
tarif s'exprimant par un montant ou un pourcentigdariefvermindering, die wordt uitgedrukt door een
réduction doit étre opérée : bedrag of een kortingspercentage, moet geschieden:

a) soit par la mention du nouveau prix a cété dya @) hetzij door vermelding van de nieuwe prijs naast
antérieur surchargé d'une barre; oude doorgehaalde prijs;

b) soit par les mentions "nouveaux prix", "ancibh hetzij door de vermeldingen “nieuwe prijs”, “aud
prix" a cété des montants correspondants; prijs” naast de overeenstemmende bedragen;

) soit par la mention d'un pourcentage de rédnctip hetzij door de vermelding van een

et du nouveau prix figurant a cété du prix antériéortingspercentage en de nieuwe prijs naast de oude
surchargé d'une barre; doorgehaalde prijs;

d) soit par la mention du pourcentage uniforme dehdtzij door de vermelding van het eenvormig



réduction consentie sur les produits et serviceleswkortingspercentage dat is verleend voor de producte
catégories de produits et de services concernésepatiensten of voor de categorieén van producten en
cette mention. Dans les deux cas, l'annonce dmhsten waarop deze vermelding slaat. In beide
indiquer si la réduction a été ou non effectuée. gevallen moet de aankondiging vermelden of de
prijsvermindering al dan niet werd toegepast.

En aucun cas, une réduction de prix d'un produitimugeen geval mag een prijsvermindering van een
d'un service ne peut étre présentée au consommateduct of dienst aan de consument worden
comme une offre gratuite d'une quantité du proouitvoorgesteld als een gratis aanbod van een hoeigtelhe
d'une partie du service. van het product of van een gedeelte van de dienst.

Art. 6. Pour les produits et services ou catégoriesAde 6. Voor de producten en diensten of categorieén
produits et services qu'll détermine, le Roi peut: van producten en diensten die Hij aanwijst, kan de
Koning:

1. prescrire des modalités particulieres de l'iaiim 1. bijzondere regels stellen inzake de prijsaaridgid
des prix et des annonces de réduction et edede aankondigingen van de prijsverminderingen en
comparaison de prix; prijsvergelijkingen;

2. dispenser de l'obligation d'indiquer le prixr#u2. vrijstellen van de verplichting de prijs goed
maniére apparente en cas d'exposition en vente; zichtbaar aan te duiden in geval van uitstallingrvo
verkoop;

3. déterminer pour les services ou les catégomes.dvoor de diensten of de categorieén van dierditen
services qui ne répondent pas a la définition diet beantwoorden aan de definitie van homogene
services homogénes, dans quels cas et selon qudittasten bepalen in welke gevallen en volgens welke
modalités un devis préalable doit étre délivré ragels een voorafgaand bestek aan de consument moet
consommateur, pour autant que celui-ci en fassededen afgeleverd, voor zover deze hierom verzoekt
demande et que le vendeur soit disposé a fourninlele verkoper bereid is de dienst te verlenen.

service.

Section 2 - De l'indication des quantités Afdelthg Aanduiding van de hoeveelheid

Art. 7. Pour I'application de la présente section, it féut. 7. Voor de toepassing van deze afdeling moet
entendre par : worden verstaan onder:

1. Produits vendus en vrac : les produits qui mg¢ so Los verkochte producten: producten die slechts
mesurés ou pesés qu'en présence de l'acheteur ouopden gemeten of gewogen in aanwezigheid van de
celui-ci; koper of door hemzelf;

2. Produits vendus a la piéce : les produits qui2nePer stuk verkochte producten: producten die niet
peuvent faire l'objet d'un fractionnement sans kemnen worden gefractioneerd zonder hun aard of
changer la nature ou les propriétés; eigenschappen te wijzigen;

3. Produits conditionnés : les produits ayant slds 3. Geconditioneerde producten: producten die een
opérations de fractionnement, de pesage, de comgtagtionering, weging, telling of meting ondergaan
ou de mesurage, opérées méme en courshelden, zelfs tijdens het fabricageproces, al dah n
fabrication, suivies ou non d'une opératigavolgd door een verpakking, en met het doel die
d'emballage et destinées a rendre inutiles wasichtingen overbodig te maken bij de verkoop;
opérations au moment de la vente;

4. Produits préemballés : les produits conditiormés4. Voorverpakte producten: de geconditioneerde
sont emballés avant leur présentation & la verms geoducten die verpakt zijn alvorens te koop te ward

un emballage de quelque nature que ce soit, quadgieboden ongeacht de aard van de verpakking, die
recouvre entiérement ou partiellement, mais de tb#t product geheel of slechts ten dele bedekt, w@mar



fagon que le contenu ne puisse étre changé sanz@ue wijze dat de inhoud niet kan worden veranderd
'emballage subisse une ouverture ou woader dat de verpakking wordt geopend of gewijzigd
modification.

Sont visés par cette définition : Met deze definitiorden bedoeld:

a) les produits préemballés en quantités préétabl@ voorverpakte producten in vooraf bepaalde
produits qui sont préemballés de telle sorte quéndaveelheden: zodanig voorverpakte producten dat de
guantité contenue dans I'emballage corresponde arude verpakking aanwezige hoeveelheid overeenstemt
valeur choisie a l'avance; met een vooraf gekozen waarde;

b) les produits préemballés en quantités variablé3 voorverpakte producten in variabele hoeveelheden
produits qui sont préemballés de telle sorte queddanig voorverpakte producten dat de in de
guantité contenue dans I'emballage ne correspomupakking aanwezige hoeveelheid niet overeenstemt
pas a une valeur choisie a l'avance; met een vooraf gekozen waarde;

5. Unité de mesure : l'unité qui correspond duxMeeteenheid: de eenheid die overeenstemt met de

définitions de la loi du 16 juin 1970 sur les usjtélefinities van de wet van 16 juni 1970 betreffedde

étalons et instruments de mesure et a celles demeeteenheden, de  meetstandaarden en de

arrétés d'exécution; meetwerktuigen en met die van haar
uitvoeringsbesluiten;

6. Emplisseur : celui qui préemballe réellement s Vulbedrijf: hij die de producten werkelijk
produits en vue de la vente; voorverpakt met het oog op de verkoop;

7. Conditionneur : celui qui conditionne les praduy. Conditoneerder : hij die de producten conditiwhe
en vue de la vente; met het oog op de verkoop;

8. Quantité nominale : la quantité nette du proqué 8. Nominale hoeveelheid: de nettohoeveelheid van he
le préemballage est censé contenir. product die de voorverpakking wordt geacht te
bevatten.

Art. 8, § ler. Tout produit conditionné destiné a krt. 8. § 1. Elk geconditioneerd product bestemd voor
vente doit porter sur l'emballage ou, a défaut déeverkoop moet op de verpakking, of bij ontsteisten
celui-ci, sur le produit méme, de maniére lisiblyan op het product zelf, leesbaar, goed zichteaar
apparente et non équivoque, l'indication de satiféaondubbelzinnig, de nominale hoeveelheid vermelden
nominale exprimée dans une unité de mesure. uitgedrukt in een meeteenheid.

8§ 2. Pour les produits conditionnés en quant@s2. Voor de producten geconditioneerd in
dépassant 10 kg ou 10 | et destinés a la venteosn goeveelheden van meer dan 10 kg of 10 | en bestemd
l'indication de la quantité nominale exprimée dam®r de groothandel, moet de nominale hoeveelheid
une unité de mesure doit étre portée, soit sitgedrukt in een meeteenheid leesbaar, goed aahtb
I'emballage ou, a défaut, sur le produit méme, etleondubbelzinnig aangebracht worden, ofwel op de
maniére lisible, apparente et non équivoque, soit\v@rpakking, of bij ontstentenis ervan, op het pabtdu

la facture, note d'envoi ou tout autre documentiserelf, ofwel op de factuur, de verzendingsnota afjen
ou expédié lors de la livraison. ander document dat bij de levering wordt afgegefen

verstuurd.

§ 3. Pour les produits livrés par unité de chargen®® 3. Voor de producten die geleverd worden per

de plus de 10 kg ou 10 I, la quantité nominatachteenheid van meer dan 10 kg of 10 | moet de
exprimée dans une unité de mesure, doit étre partéeinale hoeveelheid uitgedrukt in een meeteenheid
sur un document de pesage ou de mesurage quissergebracht worden op een weeg- of meetdocument,
remis a l'acheteur au moment de la livraison. dat bij de levering aan de koper wordt overhandigd.



Art. 9. L'obligation d'indiquer la quantité nominale Art. 9. De verplichting om de nominale hoeveelheid
incombe a I'emplisseur ou au conditionneur, seton han te duiden, rust op het vulbedrijf of op de
cas. conditioneerder, al naargelang van het geval.

Si les produits sont importés, I'obligation d'ingéqg la Indien de producten worden ingevoerd, rust de
guantité nominale incombe a l'importateur. verplichting om de nominale hoeveelheid aan teetuid
op de invoerder.

Toutefois, l'obligation d'indiquer la quantité noraie De verplichting om de nominale hoeveelheid aan te

incombe a celui qui fait procéder au conditionnemeduiden, rust evenwel op degene die de conditiogerin

ou au préemballage, lorsquiil en a manifestéofade voorverpakking heeft laten uitvoeren, wanneer

volonté par écrit a I'emplisseur, au conditionnew@ hij, al naargelang van het geval, het vulbedrijg d

l'importateur, selon le cas. conditioneerder of de invoerder schriftelijk vart di
voornemen op de hoogte heeft gebracht.

Art 10. Lorsque la quantité nominale n'a pas @té. 10. Indien de nominale hoeveelheid niet vermeld
indiquée conformément aux dispositions de l'ar;lés overeenkomstig de bepalingen van artikel 8,\&f,

8§ ler, de la présente loi, le vendeur ne peutrcdfti deze wet, mag de verkoper de producten slechts te
vente les produits au consommateur qu'aprés ak@ip aanbieden aan de consument, nadat hij de
indiqué cette quantité exprimée en unités de mesweveelheid uitgedrukt in meeteenheden, leesbaar,
de maniére lisible, apparente et non équivoque, gagd zichtbaar en ondubbelzinnig heeft aangeduid op
I'emballage ou a défaut de celui-ci sur le prodistverpakking of bij ontstentenis ervan op het pobd
méme ou sur un écriteau placé a proximité du ptodzelf of op een bordje geplaatst dichtbij het praduc

Sans préjudice de l'application de l'article 372,80nverminderd de toepassing van artikel 37, § 2,tmoe
pour les produits vendus en vrac qui sont peségsi®uhoeveelheid niet vermeld worden voor de los
mesurés en présence du consommateur ou vpekochte producten, die gemeten of gewogen worden
celui-ci, il n'y a pas lieu d'indiquer la quantité. in aanwezigheid van de consument of door hemzelf.

Art. 11. Les indications fournies par les instrumertg. 11. De aanduidingen van de meetinstrumenten
de mesure utilisés pour déterminer les quantités wigarmee de hoeveelheid van de los verkochte
produits vendus en vrac doivent étre bien lisitdegproducten wordt bepaald, moeten voor de consument
apparentes pour le consommateur. goed leesbaar en goed zichtbaar zijn.

Art. 12. Pour les produits ou catégories de prodits. 12. Voor de producten of categorieén van
qu'll désigne, le Roi peut : producten die Hij aanwijst, kan de Koning:

l.prescrire des modalités particulieres en ce Hhubijzondere regels stellen inzake de aanduidengy v
concerne l'indication des quantités; de hoeveelheid,;

2. dispenser des obligations imposées par ledemtz. vrijstellen van de door de artikelen 8 tot 10
84a10; opgelegde verplichtingen;

3. dispenser de l'indication de la quantité noneindl vrijstellen van het aanduiden van de nominale
dans une unité de mesure et prescrire une autre@ toeveelheid in een meeteenheid en een andere
de vente; verkoopeenheid voorschrijven;

4. déterminer les écarts admissibles entre la géadt de toelaatbare afwijkingen van de aangeduide

nominale indiquée et la quantité réelle, ainsi tpsenominale hoeveelheid ten opzichte van de werkelijke

modalités de contrdle de ces écarts; hoeveelheid vaststellen, alsook de wijze van cétro
op deze afwijkingen;

5. fixer des quantités nominales pour les conteBusde nominale hoeveelheden vastleggen voor de
et/ou les contenants de produits destinés a égesumiinhoud en/of de recipiénten van producten die baste



le marché; zijn om op de markt te worden gebracht;

6. prescrire lindication du nombre de piédgsde aanduiding van het aantal stuks voorschrigan
contenues dans un préemballage et détermineredes voorverpakking bevat en de toelaatbare
écarts admissibles entre le nombre indiqué etaflgijkingen vaststellen van het aangeduide aaetal t
nombre réel, ainsi que les modalités de contréleodeichte van het werkelijke aantal, alsook de wijae
ces écarts. controle op deze afwijkingen.

Section 3 - De la dénomination, de la compositibfdeling 3 — Benaming, samenstelling en etiketigrin
et de I'étiquetage des produits et des services van de producten en van de diensten

Art. 13. [Les mentions qui font l'objet de I'étiquetadet. 13. [De vermeldingen die het voorwerp zijn van
et qui sont rendues obligatoires par la préseimt@dn de etikettering en die dwingend voorgeschreven zijn
ses arrétés d'exécution et par les arrétés d'egdcbtj deze wet, bij haar uitvoeringsbesluiten en d#j
visés a l'article 122, alinéa 2, les modes d'emglouitvoeringsbesluiten bedoeld in artikel 122, tweede
les bulletins de garantie sont au moins libelléssda lid, de gebruiksaanwijzingen en de garantiebewijzen
langue ou les langues de la région linguistiquéesuzijn minstens gesteld in de taal of de talen van he
produits ou les services sont mis sur le marché. ] taalgebied waar de producten of diensten op detmark
worden gebracht].

Ainsi remplacé par l'article 3 de la loi du 25 m&a®99 [Aldus vervangen door artikel 3 van de wet van 25 1999
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffende
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Lorsqu'il est obligatoire, I'étiquetage doit étrdise Als de etikettering dwingend is voorgeschreven, tmoe
sous la forme et avec le contenu fixés parzé&atoegepast worden in de vorm en met de inhoud
réglementation. bepaald door de reglementering.

Les mentions de I'étiqguetage doivent étre appasebi& vermeldingen van de etikettering moeten goed
et lisibles et nettement distinctes de la publicité  zichtbaar en leesbaar zijn en duidelijk ondersareid
van de reclame.

En aucun cas, I'étiquetage ne peut étre présentéh dgeen geval mag de etikettering aldus worden
maniére telle qu'il puisse étre confondu avec waorgesteld dat verwarring met een
certificat de qualité. kwaliteitscertificaat mogelijk is.

Art. 14. § 1ler.Le Roi peut, sans préjudice de krt. 14. § 1. De Koning kan, onverminderd de
compétence qui Lui est conférée dans le domaindel®egdheid die Hem is verleend op het gebied ean d
la santé publique, en vue d'assurer la loyauté adksgezondheid, met het oog op het waarborgen van
transactions commerciales ou la protection dahi eerlijkheid van de handelsverrichtingen of de
consommateur : bescherming van de consument:

a) pour les produits ou catégories de produitsl qa)lvoor de producten of categorieén van produdien d
désigne, prescrire I'étiquetage et en détermingrHig aanwijst, de etikettering voorschrijven en de
mentions et autres éléments; vermeldingen en andere elementen ervan vaststellen;

b) fixer les conditions de composition, d8§ de voorwaarden van menging, samenstelling,
constitution, de présentation, de qualité et deri#éc presentatie, kwaliteit en veiligheid vastleggenarsan
auxquelles doivent répondre les produits pour pisude producten moeten voldoen om al dan niet onder ee
étre mis sur le marché, que ce soit sous bepaalde benaming op de markt te mogen worden
dénomination déterminée ou non; gebracht;

¢) interdire la mise sur le marché de produits smes ¢) verbieden dat producten onder een bepaalde



dénomination déterminée; benaming op de markt vmogébracht;

d) imposer I'emploi d'une dénomination détermirddehet gebruik van een bepaalde benaming opleggen
pour les produits qui sont mis sur le marché; voor producten die op de markt worden gebracht;

e) imposer l'adjonction aux dénominations sa)s opleggen dat aan de benamingen waaronder
lesquelles des produits sont mis sur le marchépaelucten op de markt worden gebracht, tekens,
signes, de mots ou de locutions destinés a ensprésioorden of uitdrukkingen worden toegevoegd bedoeld
le sens; om de betekenis ervan te verduidelijken;

f) interdire l'adjonction de certains signes, mots f) verbieden dat bepaalde tekens, woorden of
locutions aux dénominations sous lesquelles didrukkingen worden toegevoegd aan de benamingen
produits sont mis sur le marché. waaronder producten op de markt worden gebracht.

§ 2. Avant de proposer un arrété en application&®. Alvorens een besluit ter uitvoering van de
précédent paragraphe, le Ministre consulte le Gbnsaorgaande paragraaf voor te stellen, raadpleegt de
de la Consommation et le Conseil supérieur démister de Raad voor het Verbruik en de Hoge Raad
Classes moyennes et fixe le délai dans lequelsl'sebr de Middenstand en bepaalt de termijn waarlinne
doit étre donné. Passé ce délai, I'avis n'estrplysis. het advies moet worden gegeven. Eenmaal deze
termijn is verstreken, is het advies niet meerigere

Art. 15. Pour des services homogéenes ou des 15. Met naleving van de vormen bepaald in

catégories de services homogenes, le Roi peut,|daadikel 14, § 2, kan de Koning, met het oog op het

respect des formes prescrites par l'article 14, &2waarborgen van de  eerlijkheid van de

vue dassurer la loyauté des transactibsdelsverrichtingen of de bescherming van de

commerciales ou la protection du consommateur : consument, voor homogene diensten of categorieén
van homogene diensten:

a) déterminer quel descriptif, quelles mentiamsvaststellen welke beschrijving van, welke algeene
générales des services doivent étre communiquégeameldingen over de diensten aan de consument
consommateur et de quelle maniére; moeten worden meegedeeld en op welke wijze;

b) interdire la mise sur le marché des services d9u verbieden dat diensten onder een bepaalde
une dénomination déterminée; benaming op de markt worden gebracht;

¢) imposer l'emploi d'une dénomination détermirgdehet gebruik van een bepaalde benaming opleggen
pour les services qui sont mis sur le marché; voor diensten die op de markt worden gebracht;

d) imposer l'adjonction aux dénominations sal)s opleggen dat aan de benamingen waaronder
lesquelles les services sont mis sur le marchédidasten op de markt worden gebracht, tekens,
signes, de mots ou de locutions destinés a ensprégioorden of uitdrukkingen worden toegevoegd bedoeld
le sens; om de betekenis ervan te verduidelijken;

e) interdire l'adjonction de certains signes, mmise) verbieden dat bepaalde tekens, woorden of
locutions aux dénominations sous lesquelles uedrukkingen worden toegevoegd aan de benaming
services sont mis sur le marché. waaronder diensten op de markt worden gebracht.

Lorsque des mesures a prendre en exécutionWdmneer ter uitvoering van dit artikel te treffen

présent article concernent les services financts,maatregelen betrekking hebben op de financiéle

mesures sont proposées conjointement par le Mendignsten, worden die maatregelen gezamenlijk

des Affaires économiques et le Ministre des Finanasmorgesteld door de Minister van Economische Zaken
en de Minister van Financién.



Chapitre 1ll. - De I'appellation d'origine Hoofdktll. — Benaming van oorsprong

Art. 16. Pour l'application de la présente loi, il fadrt. 16. Voor de toepassing van deze wet moet onder
entendre par appellation d'origine la dénominatimmaming van oorsprong worden verstaan de
géographique d'un pays, d'une région ou d'geegrafische benaming van een land, een streefnof e
localité, servant a désigner un produit qui en gsiats dienende om een product aan te wijzen dat er
originaire et dont la qualité et les caracteres smis herkomstig van is en waarvan de kwaliteit en de
exclusivement ou essentiellement au milieigenschappen uitsluitend of wezenlijk toe te podmi
géographique comprenant les facteurs naturelssetijp aan het geografisch milieu met inbegrip van de
facteurs humains. natuurlijke en menselijke factoren.

Art. 17. Sans préjudice de l'application de toutég. 17. Onverminderd de toepassing van alle andere
autres dispositions légales ou réglementainedtelijke of reglementaire bepalingen betreffeide
concernant les produits, le Roi peut, sur propmsitproducten, kan de Koning, op voordracht van de
du Ministre des Classes moyennes : Minister van Middenstand:

1. désigner les dénominations devant étre congidété de benamingen aanwijzen die moeten worden
comme des appellations d'origine applicables a loeschouwd als benamingen van oorsprong, toepésselij
produits belges autres que les appellations ofeBelgische producten andere dan de benamingen van
caractére régional ou local, regionale of lokale aard;

2. fixer les conditions que doivent réunir ces piitd 2. de voorwaarden vaststellen waaraan deze praducte

pour pouvoir étre fabriqués, offerts en vente eidvis moeten voldoen om onder een bepaalde benaming van

sous une appellation d'origine déterminée. oorsprong vervaardigd, te koop aangeboden en
verkocht te mogen worden.

La dénomination géographique, utilisée généralenigat geografische benaming die doorgaans wordt

pour désigner le genre ou la présentation d'unyprodebruikt om het soort product of de presentati@rerv

ne constitue pas en soi une appellation d'origine. aan te duiden, is als dusdanig geen benaming van
oorsprong.

Art. 18. Avant de proposer tout arrété en exécutionAte 18. Alvorens enig besluit ter uitvoering van
l'article 17, le Ministre des Classes moyennesipubltikel 17 voor te dragen plaatst de Minister van
au Moniteur belge un avis précisant la dénominatMiddenstand in het Belgisch Staatsblad een bericht
qu'il estime susceptible d'étre considérée comnee waarin de benaming die hij meent te kunnen
appellation d'origine et invitant toute personne lmeschouwen als een benaming van oorsprong, wordt
association intéressée a formuler ses observationschreven en waarbij iedere belanghebbende persoon
dans le mois de ladite publication. of vereniging wordt uitgenodigd om zijn of haar
opmerkingen te formuleren binnen een maand na die
bekendmaking.

Le Ministre des Classes moyennes consi& Minister van Middenstand raadpleegt eveneens de
également la chambre des métiers et négoces gl ldadner van ambachten en neringen ingesteld voor de
instituée pour la ou les provinces dont sont odg@s provincie of de provincies waar de producten vandaa
les produits susceptibles d'étre désignés sous kongen die eventueel onder een benaming van
appellation d'origine et fixe le délai dans leqlelis oorsprong kunnen worden aangeduid en hij bepaalt de
doit étre remis. termijn waarbinnen het advies moet worden gegeven.

Art. 19. En vue de garantir un emploi conforme dég. 19. Teneinde een conform gebruik te waarborgen
appellations d'origine reconnues en exécutionvde de benamingen van oorsprong, erkend ter
l'article 17, le Roi peut : uitvoering van artikel 17, kan de Koning:

1. agréer un ou plusieurs organismes dont la mmsgio overgaan tot de erkenning van een of meer
sera de certifier par des attestations d'origine dgs instellingen die tot taak zullen hebben door midaei
produits vendus sous une appellation d'origattesten van oorsprong te bevestigen dat de omtler e
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déterminée, répondent aux conditions fixées papaalde benaming van oorsprong verkochte producten

I'arrété royal qui reconnait ladite appellatiorridime; voldoen aan de voorwaarden vastgesteld bij het
koninklijk besluit dat die benaming van oorsprong
erkent;

2. subordonner la fabrication, l'offre en venteleet2. de vervaardiging, de tekoopaanbieding en de
vente de produits sous une appellation d'origueekoop van producten onder een bepaalde benaming
déterminée a la détention d'une attestation df@igian oorsprong afhankelijk stellen van het bezit #an
individuelle ou collective émanant d'un organisinelividueel of collectief attest van oorsprong a#gd
agréeé. van een erkende instelling.

Le Roi fixe les conditions et garanties que doiv@®d Koning bepaalt de voorwaarden en de waarborgen
présenter ces organismes pour bénéficier diae deze instellingen moeten bieden om erkend te
l'agrément ainsi que le montant des frais que oeuworden, evenals het bedrag van de kosten die zij
sont autorisés a réclamer pour la délivrance d®gen aanrekenen voor het afgeven van attesten van
attestations d'origine. oorsprong.

Art. 20. Il est interdit : Art. 20. Het is verboden:

1° d'user d'une dénomination en la présentant commeebruik te maken van een benaming die wordt
une appellation d'origine alors qu'une telleorgesteld als een benaming van oorsprong, terwijl
dénomination n'a pas été reconnue comme appella@n dergelijke benaming niet als benaming van
d'origine; oorsprong is erkend,;

2° de fabriquer, d'offrir en vente et de vendress@® onder een benaming van oorsprong producten te
une appellation d'origine, des produits qui wervaardigen, te koop aan te bieden en te verkdjgen
répondent pas aux conditions fixées en matiérenige voldoen aan de voorwaarden gesteld inzake de
reconnaissance de l'appellation d'origine; erkenning van de benaming van oorsprong;

3° de fabriquer, d'offrir en vente et de vendress@a onder een benaming van oorsprong, producten te
une appellation d'origine des produits non couvessvaardigen, te koop aan te bieden en te verkopen
par une attestation d'origine lorsqu'une tefender in het bezit te zijn van een attest vanprors),
attestation est requise. wanneer een dergelijk attest vereist is.

Art. 21. L'emploi abusif d'une appellation d'origine Art. 21. Het onrechtmatig gebruik van een benaming
reste interdit nonobstant : van oorsprong blijft verboden ondanks:

1° Tl'adjonction de termes quelconques a laditede toevoeging, aan de bedoelde benaming van
appellation d'origine et notamment de term®ssprong, van enige term en onder meer van
rectificatifs, tels que "genre", "type", "faconVerbeterende termen als “soort’, “type”, “wijze”,
"similaire”; “gelijksoortig”;

2° le fait que la dénomination litigieuse auraié & het feit dat de betwiste benaming gebruikt zon zij
utilisée pour indiquer la provenance du produit;  om de herkomst van het product aan te duiden;

3° l'utilisation de mots étrangers lorsque ces mets3° het gebruik van vreemde woorden wanneer deze
sont que la traduction d'une appellation d'origiue woorden enkel de vertaling zijn van een benaming va

sont susceptibles de créer une confusion avec agreprong of wanneer die verwarring kunnen stichten
appellation d'origine. met een benaming van oorsprong.

[Art. 21bis. § . La partie lésée a droit a IpArt. 21bis. § 1. De benadeelde heeft recht op de
réparation de tout préjudice qu'elle subit du daihe vergoeding van elke schade die hij door een inbreuk
atteinte a l'article 20 ou 21. op artikel 20 of 21 lijdt.
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§ 2. Lorsque I'étendue du préjudice ne peut &r&. Wanneer de omvang van de schade op geen
déterminée d'aucune autre maniére, le juge peuardiere wijze kan bepaald worden, kan de rechter de
maniére raisonnable et équitable fixer un montscihadevergoeding in redelijkheid en billijkheid
forfaitaire, a titre de dommages et intéréts. vaststellen op een forfaitair bedrag.

Le juge peut, a titre de dommages et intér@s, rechter kan bij wijze van schadevergoeding de
ordonner la délivrance a la partie demanderesseafigifie bevelen aan de eiser van de inbreukmakende
biens contrefaisants, ainsi que, dans les @asderen, alsmede, in passende gevallen, van de
appropriés, des matériaux et instruments ayaaterialen en werktuigen die voornamelijk bij de
principalement servi a la création ou a la fabiicatschepping of vervaardiging van die goederen zijn
de ces biens, et qui sont encore en possessiogebuwikt, en die nog in het bezit van de verweerder
défendeur. Si la valeur de ces biens, matériauxijat Indien de waarde van die goederen, materialen
instruments dépasse I'étendue du dommage réetnleverktuigen de omvang van de werkelijke schade
juge fixe la soulte a payer par le demandeur. overschrijdt, bepaalt de rechter de door de eiger t
betalen opleg.

En cas de mauvaise foi, le juge peut, a titre ldgeval van kwade trouw kan de rechter bij wijaev
dommages-intéréts, ordonner la cession de toutsahadevergoeding de afdracht bevelen van het geheel
partie du bénéfice réalisé a la suite de l'atteimitesi of een deel van de ten gevolge van de inbreuk
gu'en reddition de compte a cet égard. Seuls #&s frenoten winst alsmede tot het afleggen van rekening
directement liés aux activitts de contrefagem verantwoording dienaangaande. Bij het bepalen
concernées sont portés en déduction pour détermiaerde af te dragen winst worden enkel de kosten in
le bénéfice a cédér. mindering gebracht die rechtstreeks verbonden zijn
aan de betrokken inbreukactiviteitpn.

/Ainsi inséré par l'article 17 de la loi du 9 mai @D /Aldus ingevoegd door artikel 17 van de wet van 9 me

relative aux aspects civils de la protection desitdr de 2007 betreffende de burgerrechtelijke aspecten dan

propriété intellectuelle, M.B. 10/05/20¢7 bescherming van intellectuele eigendomsrechten,. B.S
10/05/2007/

[Art. 21ter. § T Lorsque le juge constate une atteirffert. 21ter. § 1. Wanneer de rechter een inbreuk op
a l'article 20 ou 21, il ordonne la cessation dieag artikel 20 of 21 vaststelt, beveelt deze tegenelies
a tout auteur de l'atteinte. inbreukmaker de staking van deze inbreuk.

Le juge peut également rendre une injonction Rk rechter kan eveneens een bevel tot staking
cessation a l'encontre des intermédiaires dontuibsardigen tegenover tussenpersonen wier diensten
services sont utilisés par un tiers pour portesirtee & door derden worden gebruikt om inbreuk op artikel

l'article 20 ou 21. 20 of 21 te plegen.

§ 2. Sans préjudice des éventuels dommage$& 2t Onverminderd de aan de benadeelde wegens de
intéréts dus a la partie 1ésée en raison de Hadtedt inbreuk verschuldigde schadevergoeding en zonder
sans dédommagement d'aucune sorte, le juge gehdadeloosstelling van welke aard ook, kan de eecht
ordonner a la demande de la partie habilitée aeagiop vordering van de partij die een vordering inzake
contrefagon le rappel des circuits commerciaux,néamaak kan instellen de terugroeping uit het
mise a I'écart définitive des circuits commerciaux handelsverkeer, de definitieve verwijdering uit het
la destruction des biens contrefaisants, ainsi daies handelsverkeer of de vernietiging gelasten van de
les cas appropriés, des matériaux et instrumeist dpbreukmakende goederen, alsmede, in passende
principalement servi a la création ou a la fabricatgevallen, van de materialen en werktuigen die
de ces biens. voornamelijk bij de schepping of vervaardiging van
die goederen zijn gebruikt.

Ces mesures sont mises en oeuvre aux fraisDdme maatregelen worden uitgevoerd op kosten van
contrevenant, a moins que des raisons particulierede inbreukmaker, tenzij bijzondere redenen dit
s'y opposent. beletten.
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Lors de I'appréciation d'une demande visée adaliBij de beoordeling van een vordering als bedoeld in

1%, il sera tenu compte de la proportionnalité efarédnet eerste lid, wordt rekening gehouden met de

gravité de l'atteinte et les mesures ordonnéesi @wenredigheid tussen de ernst van de inbreuk en de

gue des intéréts des tiers. gelaste maatregelen, alsmede met de belangen van
derden.

§ 3. Lorsque dans le cadre d'une procédure, le Ri§e Wanneer de rechter in de loop van een proeedur
constate une atteinte, il peut ordonner, & la demaren inbreuk vaststelt, kan hij, op verzoek van alijp

de la partie habilitée a agir en contrefacon, @wdlar die een vordering inzake namaak kan instellen, de
de l'atteinte de fournir & la partie qui introdoétte inbreukmaker bevelen al hetgeen hem bekend is
action toutes les informations dont elle dispasatrent de herkomst en de distributiekanalen van de
concernant l'origine et les réseaux de distributiea inbreukmakende goederen of diensten aan de partjj
biens ou services contrefaisants et de die de vordering instelt mee te delen en haar alle
communiquer toutes les données s'y rapportant, paarop betrekking hebbende gegevens te verstrekken,
autant qu'il s'agisse d'une mesure justifiée vebr zover die maatregel gerechtvaardigd en rédelij
proportionnée. voorkomt.

Une méme injonction peut étre faite a la personnekEgnzelfde bevel kan worden opgelegd aan de persoon
a été trouvée en possession des biens contrefagatie de inbreukmakende goederen op commerciéle
I'échelle commerciale, qui a été trouvée en traihaal in zijn bezit heeft, de diensten waardoor ee
d'utiliser des services contrefaisants a I'échéeilereuk wordt gemaakt op commerciéle schaal heeft
commerciale ou qui a été trouvée en train de fouangebruikt, of op commerciéle schaal diensten die bij
I'échelle commerciale, des services utilisés dass idbreukmakende handelingen worden gebruikt, heeft
activités contrefaisantes. verleend.

8 4. Le juge peut prescrire l'affichage de sa déci§ 4. De rechter kan bevelen dat zijn beslissinglef
ou du résumé qu'il en rédige, pendant le délal qgaimenvatting die hij opstelt wordt aangeplakt tigle
détermine, aussi bien & l'extérieur qu'a l'intériges de door hem bepaalde termijn, zowel buiten als
établissements du contrevenant et ordonnerbitmen de inrichtingen van de inbreukmaker en dat
publication de son jugement ou du résumé par la \zijn vonnis of de samenvatting ervan in kranteopof

de journaux ou de toute autre maniere, le tout anige andere wijze wordt bekendgemaakt, dit altes o
frais du contrevenait. kosten van de inbreukmakr.

JAinsi inséré par l'article 18 de la loi du 09 maD@7 /Aldus ingevoegd door artikel 18 van de wet van @ m
relative aux aspects civils de la protection desitdr de 2007 betreffende de burgerrechtelijke aspecten dan

propriété intellectuelle, M.B. 10/05/20¢7 bescherming van intellectuele eigendomsrechten,. B.S
10/05/2007/

Chapitre IV — De la publicité : art 22 a 29bis Hadstick 1V - Reclame

[ [0l

[[Ainsi abrogé par l'article 43,1°, de la loi du O6ij 2007 /Aldus opgeheven door artikel 43,1°, van de wet @&n
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques dujuni 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991
commerce et sur linformation et la protection dietreffende de handelspraktiiken en de voorlichtery

consommateur( M.B. 21.06.2Q07 bescherming van de consument (B.S. 21.06.2007)
Chapitre V Hoofdstuk V
Dispositions générales concernant les ventes Algemene bepalingen betreffende de verkopen
de produits et de services au consommateur van producten en diensten aan de consument
Section ¥ - De I'obligation d'information Afdeling 1 - Verplichting tot

a I'égard du consommateur voorlichting van de consument
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Art. 30. Au plus tard au moment de la conclusion Ag. 30. Ten laatste op het ogenblik van het sluiten
la vente, le vendeur doit apporter de bonne foivan de verkoop moet de verkoper te goeder trouw aan
consommateur les informations correctes et utdesconsument de behoorlijke en nuttige voorlichting
relatives aux caractéristiques du produit ou duicergeven betreffende de kenmerken van het product of
et aux conditions de vente, compte tenu du besl@ndienst en betreffende de verkoopsvoorwaarden,
d'information exprimé par le consommateur et comptieening houdend met de door de consument
tenu de l'usage déclaré par le consommateuruitgedrukte behoefte aan voorlichting en rekening
raisonnablement prévisible. houdend met het door de consument meegedeelde of
redelijkerwijze voorzienbare gebruik.

Section 2 - Des clauses abusives Afdeling 2 - Onineatige bedingen

Art. 31.8 ler. Pour l'application de la présente loiAift. 31. § 1. Voor de toepassing van deze wet moet
faut entendre par clause abusive, toute clauseworden verstaan onder onrechtmatig beding, elk
condition qui, a elle seule ou combinée avec unebeding of elke voorwaarde die, alleen of in
plusieurs autres clauses ou conditions, crée samenhang met een of meer andere bedingen of
déséquilibre manifeste entre les droits et le®rwaarden, een kennelijk onevenwicht schept
obligations des parties. tussen de rechten en plichten van de partijen.

[§8 2. Pour l'application de la présente sectiorfauit [§ 2. Voor de toepassing van deze afdeling moet
entendre par: worden verstaan onder:

1° produits : non seulement les biens meullésproducten: niet enkel de lichamelijke roerende
corporels, mais aussi les biens immeubles, ledsdmsken, maar ook de onroerende zaken, de rechida en
et les obligations; verplichtingen;

2° vendeur : non seulement les personnes viségs \&erkoper: niet enkel de personen bedoeld ifkedrti
l'article ler,6, mais aussi toute autre persodn® maar ook iedere andere natuurlijke persoon of
physique ou morale, a I'exception des titulairesme'rechtspersoon, uitgezonderd de titularissen varviien
profession libérale telle que définie a I'articl&°2 de beroep zoals bepaald in artikel 2,1°, van de wet3/a

la loi du 3 avril 1997 relative aux clauses abusiapril 1997 betreffende oneerlijke bedingen in
dans les contrats conclus avec leurs clients parolereenkomsten gesloten tussen titularissen vga vri
titulaires de professions libérales, qui, dansamtrat beroepen en hun cliénten, die bij een overeenkomst
conclu avec un consommateur, agit dans le cadrafgesloten met een consument handelt in het kafer v
son activité professionnelle. zijn beroepsactiviteit.

§ 3. Le caractére abusif d'une clause contractesties 3. Voor de beoordeling van het onrechtmatige
apprécié en tenant compte de la nature des prazluitsarakter van een beding van een overeenkomst worden
services qui font l'objet du contrat et en se g&feérau alle  omstandigheden rond de sluiting van de
moment de la conclusion du contrat, a toutes desreenkomst, alsmede alle andere bedingen van de
circonstances qui entourent sa conclusion, de mépeeenkomst of van een andere overeenkomst
gu'a toutes les autres clauses du contrat, ouaditre waarvan deze afhankelijk is, op het moment waaeop d
contrat dont il dépend. overeenkomst is gesloten in aanmerking genomen,
rekening houdend met de aard van de producten of
diensten waarop de overeenkomst betrekking heeft.

L'appréciation du caractére abusif des clausesDaebeoordeling van het onrechtmatige karakter van
porte ni sur la définition de I'objet principal deedingen heeft geen betrekking op de bepaling ean h
contrat, ni sur l'adéquation entre le prix et digenlijke voorwerp van de overeenkomst, noch op de
rémunération d'une part, et les produits ou sesvicgelijkwaardigheid van enerzijds de prijs of vergagd
fournir en contrepartie, d'autre part, pour auigue en anderzijds de als tegenprestatie te levererupteal
ces clauses soient rédigées de maniere clairef ée verrichten diensten, voor zover die bedingen
compréhensible. duidelijk en begrijpelijk zijn geformuleerd.
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§ 4. Lorsque toutes ou certaines clauses du costrat. Indien alle of bepaalde bedingen van de
sont écrites, ces clauses doivent étre rédigéemvaecenkomst schriftelijk zijn, moeten ze duidekjk
maniére claire et compréhensible. begrijpelijk zijn opgesteld.

En cas de doute sur le sens dune clalisgeval van twijfel over de betekenis van een bgdin
l'interprétation la plus favorable au consommatpuevaleert de voor de consument gunstigste
prévaut. Cette regle d'interprétation n'est [materpretatie . Deze uitleggingsregel is niet van
d'application dans le cadre de l'action en cessatfbepassing in het kader van vordering tot staking
prévue a l'article 95. ] bepaald in artikel 95].

Ainsi complété par l'article 2 de la loi du 7 dédee 1998 Aldus aangevuld door artikel 2 van de wet van 7eddser
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1998 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.12.98). consument (B.S. 23.12.98).

Art. 32. [Dans les contrats conclus] entre un vendéutr. 32. [In de overeenkomsten] gesloten tussen een
et un consommateur, sont abusives les clausegedioper en een consument, zijn onrechtmatig de
conditions ou les combinaisons de clauses bedingen en voorwaarden of de combinaties van
conditions qui ont pour objet de: bedingen en voorwaarden die ertoe strekken:

Ainsi modifié par l'article 3,1° de la loi du 7 démbre Aldus gewijzigd door artikel 3, 1° van de wet van 7
1998 modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur lesatiques du december 1998 tot wijziging van de wet van 14 J991
commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktijken en de voorlichtemy
consommateur (M.B., 23.12.98). bescherming van de consument (B.S. 23.12.98).

1. prévoir lors de la signature du contrat @n bij de ondertekening van het contract een
engagement immédiat et définitif du consommateamiddellijke en definitieve verbintenis van de
alors que le vendeur contracte sous une conditiomsument te voorzien terwijl de verkoper zich
dont la réalisation dépend de sa seule volonté;  verbindt onder een voorwaarde waarvan de
verwezenlijking enkel van zijn wil afhangt;

2. faire varier le prix en fonction d'élémengs de prijs te doen schommelen op basis van element
dépendant de la seule volonté du vendeur; die enkel afhangen van de wil van de verkoper;

[Cette disposition ne fait pas obstacle : [Dezeabieg doet geen afbreuk:

-aux clauses d'indexation de prix pour autant pgel aan bedingen van prijsindexering, voor zover deze

ne soient pas illicites et que le mode d'adaptafiomiet onwettig zijn en de wijze waarop de prijzen

prix soit explicitement décrit dans le contrat, worden aangepast expliciet beschreven is in de
overeenkomst,

-aux clauses selon lesquelles le vendeur de servicean bedingen waarbij de verkoper van financiéle
financiers se réserve le droit de modifier le tadirnsten zich het recht voorbehoudt de door ofdEan
dintérét da par le consommateur ou dd a celuieonsument te betalen rentevoet te wijzigen, zonder
sans aucun préavis en cas de raison valable, poemige opzegtermijn in geval van geldige reden, dets
gue soit mise a la charge du vendeur I'obligatien drerkoper verplicht wordt dit zo spoedig mogelijk te
informer le consommateur dans les meilleurs délaikennis te brengen van de consument en deze vrij is
gque celui-ci soit libre de résilier immédiatemeat dnmiddellijk de overeenkomst op te zeggen];

contrat] ;

Ainsi complété par l'article 3,2° de la loi du 7adénbre Aldus aangevuld door artikel 3, 2° van de wet van
1998 modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur lesatiques du december 1998 tot wijziging van de wet van 14 J991

commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktijken en de voorlichtim

consommateur (M.B., 23.12.98). bescherming van de consument (B.S. 23.12.98).
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3. réserver au vendeur le droit de modifi@rde verkoper het recht te verlenen om de kenmerke
unilatéralement les caractéristiques du produirand van het te leveren product of de te verlenen dienst
ou du service a prester, si ces caractéristiquétent eenzijdig te wijzigen indien die kenmerken wezénlij

un caractere essentiel pour le consommateur ou pijurvoor de consument, of voor het gebruik waartoe
l'usage auquel le consommateur destine le produihiphet product of de dienst bestemt, althans vower

le service, pour autant du moins que cet usagétéitlit gebruik aan de verkoper was medegedeeld en door
communiqué au vendeur et accepté par lui ou d¢pgdn aanvaard of voor zover, bij gebrek aan een
défaut d'une telle spécification, cet usage ait daégelijke specificatie, dit gebruik redelijkervejavas
raisonnablement prévisible; te voorzien;

4. fixer ou modifier unilatéralement le délai de de leveringstermijn van een product of de
livraison d'un produit ou le délai d'exécution d'uitvoeringstermijn van een dienst eenzijdig te bapa
Service; of te wijzigen;

5. accorder au vendeur le droit de détermiberde verkoper het recht te verlenen om eenzijgig t
unilatéralement si le produit livré ou le servigegié beslissen of het geleverde product of de verleende
est conforme au contrat; [ou de lui conférer leitdidienst overeenstemt met de overeenkomst; [of hem he
exclusif dinterpréter une quelconque clause ekelusieve recht te geven om één of ander beding va
contrat]; de overeenkomst te interpreteren];

Ainsi complété par l'article 3, 3° de la loi du 8akmbre Aldus aangevuld door artikel 3, 3° van de wet van 7
1998 modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur lesgpiques du december 1998 tot wijziging van de wet van 14 1991
commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktijken en de voorlichtim
consommateur (M.B., 23.12.98). bescherming van de consument (B.S. 23.12.98).

6. interdire au consommateur de demander6.lade consument te verbieden de ontbinding van de
résolution du contrat dans le cas ou le vendewreenkomst te vragen ingeval de verkoper zijn
n'exécute pas ses obligations; verbintenis niet nakomt;

7. restreindre le droit du consommateur de rédidier. het recht van de consument te beperken om de
contrat lorsque, dans le cadre de son obligationodereenkomst op te zeggen, wanneer de verkoper, in
garantie, le vendeur ne respecte pas son obligdéonet raam van zijn [garantieverplichting], zijn
réparer le produit ou ne la respecte pas dans lan @érbintenis om het product te herstellen niet @ft ni
raisonnable; binnen een redelijke termijn nakomt;

Aldus vervangen door artikel 5, 1°, van de wet %an
september 2004 betreffende de bescherming van de
consumenten bij verkoop van consumptiegoederen
(B.S. 21.09.2004).

8. obliger le consommateur a exécuter ses obligat®h de consument ertoe te verplichten zijn
alors que le vendeur n'aurait pas exécuté les essemerbintenissen na te komen, terwijl de verkoper de
ou serait en défaut d'exécuter les siennes; zijne niet is nagekomen, of in gebreke zou zijredea

te komen;

9. sans préjudice de l'article 1184 du Code Cigil,onverminderd de bepalingen van artikel 1184 van

autoriser le vendeur a rompre ou a modifier le @inhet Burgerlijk Wetboek, de verkoper toe te staan de

unilatéralement, sans dédommagement pour odereenkomst eenzijdig te ontbinden of te wijzigen

consommateur, hormis le cas de force majeure; zonder schadeloossteling voor de consument,
behoudens overmacht;

10. méme en cas de force majeure, n'autorisetOlezelfs bij overmacht, de consument niet toddars
consommateur & rompre le contrat que moyennartel@vereenkomst te ontbinden dan tegen betaling van
paiement de dommages- intéréts; een schadevergoeding;



16

11. libérer le vendeur de sa responsabilité dudaitll. de verkoper te ontslaan van zijn aansprakeiigkh
son dol, de sa faute lourde ou de celle de se@pégp/oor zijn opzet, zijn grove schuld of voor die vapm

ou mandataires ou du fait de toute inexécutioned'mangestelden of lasthebbers of voor het niet-uitroe
obligation consistant en une des prestatieas een verbintenis die een van de voornaamste
principales du contrat; prestaties van de overeenkomst vormt;

[12. supprimer ou diminuer la garantie |égale [@2. de wettelijke waarborg voor verborgen gebreken

matiére de vices cachés prévue par les article$ d6depaald bij de artikelen 1641 tot 1649 van het

1649 du Code civil ou l'obligation légale dgurgerlijk Wetboek of de wettelijke verplichtingtto

délivrance d'un bien conforme au contrat prévue lpaering van een goed dat met de overeenkomst in

les articles 1649bis a 1649octies du Code civil ]; overeenstemming is bepaald bij de artikelen 1649bis
tot 1649octies van het Burgerlijk Wetboek, op te
heffen of te verminderen];

Ainsi remplacé par l'article 5 de la loi du™1septembreAldus vervangen door artikel 5, 2°, van de wet vian

2004 relative a la protection des consommateursande september 2004 betreffende de bescherming van de

vente de biens de consommation (M.B., 21.09.2004). consumenten bij verkoop van consumptiegoederen. (B.S
21.09.2004).

13. fixer un délai déraisonnablement court pdi®. een onredelijk korte termijn te bepalen om
signaler des vices au vendeur; gebreken aan de verkoper te melden;

14. interdire au consommateur de compenser ihede consument te verbieden zijn schuld tegeraerer
dette envers le vendeur avec une créance qu'iitaueskoper te compenseren met een schuld- vordering
sur lui; die hij op hem zou hebben;

15. déterminer le montant de lindemnité due padfe het bedrag vast te leggen van de vergoeding

consommateur qui n'exécute pas ses obligations, garschuldigd door de consument die zijn

prévoir une indemnité du méme ordre & chargevdrplichtingen niet nakomt, zonder in een

vendeur qui n‘exécute pas les siennes; gelijkwaardige vergoeding te voorzien ten laste ¢an
verkoper die in gebreke blijft;

16. engager le consommateur pour une durée de consument voor een onbepaalde termijn te
indéterminée, sans spécification d'un ddbden, zonder duidelijke vermelding van een rgdeli
raisonnable de résiliation; opzeggingstermijn;

17. proroger le contrat pour une durée déraisoendldl de overeenkomst voor een onredelijke termijn te
si le consommateur ne résilie pas a temps [ouveldengen indien de consument niet tijdig opzedt [o
proroger automatiguement un contrat a duesn overeenkomst van bepaalde duur automatisch te
déterminée, en l'absence d'une notification camtraerlengen, bij ontbreken van tegengestelde
du consommateur, alors qu'une date excessiverkembisgeving van de consument, terwijl een al te ve
éloignée de la fin du contrat a été fixée comme dain het einde van de overeenkomst verwijderde datum
limite pour exprimer cette volonté de non-prorogatis vastgesteld als uiterste datum voor de kennisgev
de la part du consommateur. | van de wil van de consument om de overeenkomst niet
te verlengen];

Ainsi complété par l'article 3,4°de la loi du 7 @écbre Aldus aangevuld door artikel 3,4° van de wet van 7
1998 modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur lesatiques du december 1998 tot wijziging van de wet van 14 J991
commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktijken en de voorlichtim
consommateur (M.B., 23.12.98). bescherming van de consument (B.S. 23.12.98).

18. limiter les moyens de preuve que 18. de bewijsmiddelen die de consument kan
consommateur peut utiliser; aanwenden, te beperken;

19. faire renoncer le consommateur, en cas deitodf. in geval van betwisting, de consument te doen
a tout moyen de recours contre le vendeur; afzien van elk middel tot verhaal tegen de verkoper
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20. permettre au demandeur, au moyen d'une éle@rde eiser toe te staan zijn vordering, op gneema

de domicile figurant dans le contrat, de porter esm contractueel bedongen keuze van woonplaats, voo
demande devant un juge autre que celui désignéepar andere rechter in te leiden dan die welke is
l'article 624, 1°, 2° et 4°, du Code judiciairensaaangewezen in artikel 624,1°,2° en 4° van het
préjudice de l'application de la Convention du @eérechtelijk Wetboek onverminderd de toepassing van
septembre 1968 concernant la compétence judiciagte Verdrag van 27 september 1968 betreffende de
et l'exécution des décisions en matiere civile reghterlijke bevoegdheid en de tenuitvoerlegging va

commerciale, approuvée par la loi du 13 janvierlt9de beslissingen in burgerlijke en handelszaken,

goedgekeurd bij de wet van 13 januari 1971;

21. fixer des montants de dommages et intégtsin geval van niet-uitvoering of vertraging ie d
réclamés en cas d'inexécution ou de retard datveering van de verbintenissen van de koper,
I'exécution des obligations de l'acheteur qui dégatsschadevergoedingsbedragen vast te stellen dielijkuide
manifestement [|'étendue du préjudice susceptitiéd evenredig zijn aan het nadeel dat door deoypenk
d'étre subi par le vendeur ; kan worden geleden;

[22. autoriser le vendeur a résilier ou a modifer[22. de verkoper toe te laten de overeenkomst te
contrat en raison de l'introduction de I'euro. beéindigen of te wijzigen omwille van de invoering
van de euro.

Cette disposition n'est pas applicable aux clagsesDeze bepaling is niet van toepassing op de bedingen
ont fait I'objet d'une négociation individuelle. die het voorwerp zijn geweest van een individuele
onderhandeling.

Si le vendeur soutient que la clause a fait I'obj@he Als de verkoper beweert dat het beding het voorigerp
négociation individuelle, la charge de la preuve geweest van een individuele onderhandeling dargtiraa
incombe. hij daarvan de bewijslast.

Toutefois, une clause est considérée d'une mari@rebeding wordt echter onweerlegbaar geacht atet h
irréfragable comme n'ayant pas fait l'objet d'wworwerp geweest te zijn van een individuele
négociation individuelle lorsqu'elle a été rédigéederhandeling als het is opgesteld voorafgaandl@an
préalablement a la conclusion du contrat et queslliting van het contract en de consument daardoor
consommateur n'a, de ce fait, pas pu avoir d'inflaegeen invloed heeft kunnen hebben op de inhoud gervan
sur son contenu, notamment dans le cadre du comb@s in het kader van een toetredingscontract .
d'adhésion. ]

Ainsi complété par l'article 58 de la loi du 30 obte 1998 Aldus aangevuld door artikel 58 van de wet van &olmer
relative a I'euro (M.B., 10.11.98). 1998 betreffende de euro (B.S. 10.11.98).

[ [22bis] exclure ou de limiter la responsabiliégdle [22 bis. de wettelijke aansprakelijkheid van de
du vendeur en cas de mort du consommateur owedkoper uit te sluiten of te beperken bij ovedijdof
dommages corporels causés a celui-ci, résultant lithamelijk letsel van de consument ten gevolge van
acte ou d'une omission de ce vendeur ; ] een doen of nalaten van deze verkoper];

Ainsi complété par l'article 3,5° de la loi du 7a#énbre Aldus aangevuld door artikel 3,5° van de wet van 7
1998 modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur lesatiques du december 1998 tot wijziging van de wet van 14 J991
commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktijken en de voorlichtemg
consommateur (M.B., 23.12.98) et remplacé a noupeaubescherming van de consument (B.S. 23.12.98) @rupn
l'article 9 de la loi du 25 mai 1999 modifiant laildu 14 vervangen door artikel 9 van de wet van 25 mei 1@#9
juillet 1991 sur les pratigues du commerce et swijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffende d
l'information et la protection du consommateur (M.Biandelspraktijken en de voorlichting en beschermviag de
23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999).

[23. constater de maniere irréfragable I'adhésion[2B. op onweerlegbare wijze de instemming van de
consommateur a des clauses dont il n'a pascensument vast te stellen met bedingen waarvan deze



18

effectivement, l'occasion de prendre connaissametdaadwerkelijk kennis heeft kunnen nemen vébr h
avant la conclusion du contrat; sluiten van de overeenkomst;

24. permettre au vendeur de retenir des som@¥esde verkoper toe te staan door de consument
versées par le consommateur lorsque celui-ci rendiataalde bedragen te behouden wanneer deze afziet
a conclure le contrat, sans prévoir le droit, plurvan het sluiten van de overeenkomst, zonder erin te

consommateur, de percevoir une indemnité dworzien dat de consument een gelijkwaardig bedrag

montant équivalent de la part du vendeur lorsoest @dan schadevergoeding mag ontvangen van de verkoper
ce dernier qui renonce; wanneer deze laatste afziet;

25. permettre au vendeur de retenir les som2&sde verkoper toe te staan de door de consument
versées par le consommateur lorsque c'est le vendetaalde voorschotten te behouden ingeval de verkop
lui-méme qui résilie le contrat; zelf de overeenkomst opzegt;

26. restreindre I'obligation du vendeur de respdese 26. de verplichting van de verkoper te beperkerdem

engagements pris par ses mandataires ou de soaiwettrintenissen na te komen die door zijn

ses engagements au respect d'une formakéolmachtigden zijn aangegaan, of diens

particuliere; verbintenissen te laten afhangen van het nalevan va
een bijzondere formaliteit;

27. exclure ou limiter de fagon inappropriée lesitdr 27. op ongepaste wijze de wettelijke rechten van de
légaux du consommateur vis-a-vis du vendeur consument ten aanzien van de verkoper of een andere
d'une autre partie en cas de non-exécution totalgartj in geval van volledige of gedeeltelijke
partielle ou d'exécution défectueuse par le vendeanprestatie of van gebrekkige uitvoering door de
d'une quelconque de ses obligations contractuellesserkoper van een van diens contractuele verplightin

uit te sluiten of te beperken;

28. prévoir la possibilité de cession du contratiade?8. te voorzien in de mogelijkheid van overdraci v
part du vendeur, lorsqu'elle est susceptitk overeenkomst door de verkoper, wanneer hierdoor
d'engendrer une diminution des garanties pourdde garanties voor de consument zonder diens
consommateur, sans l'accord de ce dernier ; ] instemming geringer kunnen worden];

Ainsi ajoutés par l'article 3,5° de la loi du 7 a@dobre Aldus aangevuld door artikel 3,5° van de wet van 7
1998 modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur lesatiques du december 1998 tot wijziging van de wet van 14 J991
commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktijken en de voorlichtemy
consommateur (M.B., 23.12.98). bescherming van de consument (B.S. 23.12.98).

[29. d'augmenter le prix annoncé d'un produit e d 29. de voor een product of een dienst aangekdedig
service en raison du refus du consommateur de ppsigr te verhogen omwille van de weigering van de
par domiciliation bancaire; consument om via bankdomiciliéring te betalen;

30. d'augmenter le prix annoncé pour un produit3@u de voor een product of een dienst aangekondigde

un service en raison du refus du consommateupiiie te verhogen omwille van de weigering van de

recevoir ses factures par courrier électronique.] consument om zijn facturen via elektronische pest t
ontvangen. |

Ainsi ajoutés par l'article 2 de la loi du 3 déceral2006 Aldus aangevuld door artikel 2 van de wet van 3edser
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 2006 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur et instaurant une interdiction d'augtee consument en tot instelling van een verbod om g yan

le prix d'un produit ou service en raison du refds een product of dienst te verhogen omwille van dgevieg
consommateur de payer par domiciliation bancairedeuvan de consument via bankdomiciliéring te betaltaijo
recevoir des factures par courrier électronique(M.Bacturen via elektronische post te ontvangen (B.S.
20.12.06). 20.12.06).

[Art. 33. § ler. Toute clause abusive au sens pag. 33. §1. Elk onrechtmatig beding in de zin van de
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dispositions de la présente section, est intereitdepalingen van deze afdeling is verboden en nietig.
nulle.

Le contrat reste contraignant pour les partidspalit De overeenkomst blijft bindend voor de partijen,
subsister sans les clauses abusives. indien de overeenkomst zonder de onrechtmatige
bedingen kan voortbestaan.

Le consommateur ne peut renoncer au bénéficeEsonsument kan niet afzien van de rechten die hem
droits qui lui sont conférés par la présente sectio bij deze afdeling worden toegekend.

§ 2. Une clause déclarant applicable au contriiileg82. Een beding dat de wet van een Staat die geés li
d'un Etat tiers a I'Union européenne est réputée vem de Europese Unie op de overeenkomst toep&sselij
écrite en ce qui concerne les matiéres régies garetklaart, wordt wat de in deze afdeling geregelde
présente section lorsque, en l'absence de cetiseglaangelegenheden betreft voor niet geschreven
la loi d'un Etat membre de I'Union européenne tegahouden wanneer bij gebreke van dat beding de wet
applicable et que cette loi procure une protegpilols van een Lidstaat van de Europese Unie toepasselijk
élevée au consommateur dans lesdites matiéres. ]zou zijn en die wet de consument in de genoemde
aangelegeheden een hogere bescherming verleent].

Ainsi remplacé par l'article 4 de la loi du 7 débeen1998 Aldus vervangen door artikel 4 van de wet van 7edger
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratap du 1998 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection Handelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.12.98) consument (B.S. 23.12.98)].

Art. 34. En vue d'assurer I'équilibre des droits Agt. 34. Teneinde het evenwicht van de rechten en de
obligations entre les parties dans les ventesplighten tussen partijen te verzekeren bij de vepko
produits ou services au consommateur ou en vame producten of diensten aan de consument of
d'assurer la loyauté des transactions commerciale®neinde de eerlijkheid bij commerciéle transactées
Roi peut, par arrété délibéré en Conseil des masistverzekeren, kan de Koning, bij een in Ministerraad
pour les secteurs d'activitt commerciale ou deerlegd besluit, voor de sectoren van de
catégories de produits et de services qu'll détemiandelsactiviteit of voor de categorieén van prastuc
prescrire ou interdire I'usage de certaines cladaas en diensten die Hij aanwijst, het gebruik van bifema
les contrats de vente au consommateur. |l peui dusdingen voorschrijven of verbieden in de
imposer I'utilisation de contrats- types. verkoopcontracten, aangegaan met de consument. Hij
kan ook het gebruik van typecontracten opleggen.

Avant de proposer un arrété en application denéaliAlvorens een besluit ter uitvoering van het eeliste

ler, le Ministre consulte la Commission des clausesr te stellen, raadpleegt de Minister de Commissi

abusives et le Conseil supérieur des Classss Onrechtmatige Bedingen en de Hoge Raad voor

moyennes et fixe le délai dans lequel l'avis doi &e Middenstand en bepaalt de termijn waarbinnen het

donné. Passé ce délai, I'avis n'est plus requis. advies moet worden gegeven. Eenmaal deze termijn is
verstreken, is het advies niet meer vereist.

Section 3 - De la Commission des clauses abusives fdeliAg 3 - Commissie voor
Onrechtmatige Bedingen

Art. 35. 8 ler. Le Roi crée, au sein du Conseil deAld 35. § 1. De Koning richt binnen de Raad voor het
Consommation et aux conditions qu'll détermine, (Werbruik, op de voorwaarden die Hij bepaalt, een
Commission des clauses abusives. Commissie voor Onrechtmatige Bedingen op.

§ 2. La Commission connait des clauses et condit®2. De Commissie neemt kennis van de bedingen en
utilisées dans les offres en vente et ventes ddujieovoorwaarden die in tekoopaanbiedingen en in venkope
et de services entre vendeurs et consommateurs. van producten en diensten tussen verkopers en
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consumenten voorkomen.

§ 3. La Commission peut étre saisie par le Minjsg§e8. Op de Commissie kan een beroep worden gedaan
soit par les organisations de consommateurs, soitdpor de Minister, de consumentenorganisaties, deor
[...]les groupements professionnels le¢trokken interprofessionele en bedrijfsgroeperinge
interprofessionnels intéressés.

Ainsi modifié par l'article 5 de la loi du 7 déceralil998 Aldus gewijzigd door artikel 5 van de wet van 7eaeber
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1998 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et la protection du consommateur (MlBandelspraktijken en de voorlichting en beschernvisig de
23.12.98) consument (B.S. 23.12.98).

Elle peut également se saisir d'office. Zij kan gak ambtswege optreden.

84. Le Roi détermine la composition de $& 4. De Koning bepaalt de samenstelling van de
Commission des clauses abusives. Commissie voor Onrechtmatige Bedingen.

Art. 36. § 1ler. La Commission recommande : Art. 36. § 1. De Commissie beveelt aan:

1° la suppression ou la modification des claused’etde schrapping of wijziging van bedingen en
conditions qui lui paraissent créer un déséquilibomrwaarden die haar kennelijk het evenwicht tussen
manifeste entre les droits et les obligations desrechten en verplichtingen van de partijen lijken
parties, au détriment du consommateur; verstoren, ten nadele van de consument;

2° l'insertion de mentions, clauses et conditions 2° de invoeging van vermeldingen, bedingen en
lui paraissent nécessaires pour linformation chorwaarden die haar voor de voorlichting van de
consommateur ou dont l'absence lui parait créercamsument noodzakelijk lijken of waarvan de

déséquilibre manifeste entre les droits et tedstentenis haar kennelijk het evenwicht tussen de
obligations des parties, au détriment cdechten en verplichtingen van de partijen lijkt te

consommateur; verstoren, ten nadele van de consument;

3° une rédaction et une présentation des clause¥ de bedingen en voorwaarden zo op te stellerpen o
conditions qui soient de nature a permettre taumaken dat de consument de betekenis en de
consommateur d'en comprendre le sens et la portédraagwijdte ervan kan begrijpen.

[...] Les groupements  professionnels [et] Interprofessionele en bedrijfsgroeperingen of
interprofessionnels ou les organisations a®sumentenorganisaties kunnen de commissie om
consommateurs peuvent demander l'avis deadsies verzoeken over ontwerpen van bedingen of
commission sur des projets de clauses ou conditimmwaarden die in tekoopaanbiedingen en in venkope
utilisées dans les offres en vente et ventes dduisovan producten en diensten tussen verkopers en
et de services entre vendeurs et consommateurs. consumenten voorkomen.

Ainsi modifié par l'article 6 de la loi du 7 décemtl998 Aldus gewijzigd door artikel 6 van de wet van 7eaeber
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratep du 1998 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection tandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.12.98). consument (B.S. 23.12.98).

8§ 2. Dans le cadre de ses compétences,8 |1a. In het raam van haar bevoegdheden stelt de
Commission propose au Ministre les modificatioBemmissie aan de Minister wijzigingen in de wettén
|égislatives ou réglementaires qui lui paraisseatordeningen voor die haar wenselijk lijken.
souhaitables.

§ 3. La Commission établit et publie chaque anmée&su3. De Commissie stelt jaarlijks een verslag oprov
rapport de son activité. Celui-ci contient notamtnéaar werkzaamheden en maakt dit verslag bekend. Dat
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le texte intégral des recommandations et desslag omvat onder meer de volledige tekst van de
propositions formulées pendant I'année. aanbevelingen en voorstellen die zij in de loop van
jaar gedaan heeft.

Section 4 - Des documents relatifs Afdeling 4 - Documenten betreffende
aux ventes de produits et de services de verkopen van producten en van diensten

Art. 37. 8§ ler. Tout vendeur de services est tenuAde 37. 8 1. Elke verkoper van diensten is verplicht
délivrer gratuitement au consommateur qui en taiedn de consument die erom verzoekt, gratis een
demande un document justificatif. Cette obligatish bewijsstuk af te geven. Deze verplichting vervalt
levée lorsque le prix du service figure sur leftdridien de prijs van de dienst voorkomt op het farie
imposé par l'article 2, §8 2, de la présente loi apgelegd door artikel 2, § 2, van deze wet, ofandi
lorsqu'est délivré un devis ou une facture comprereen bestek of factuur die de in 8§ 2 genoemde
les mentions visées au § 2. vermeldingen bevat, wordt afgegeven.

N'entrent pas dans le champ d'application du pté&mder de toepassing van dit artikel vallen niet de
article, les contrats conclus sous la dénominateereenkomsten die onder de benaming “forfaitair
"forfait" ou sous toute autre dénominatidedrag” of onder enige andere gelijkwaardige
équivalente, ayant pour objet la prestation dhenaming zijn aangegaan en die het verlenen van een
service pour un prix global fixe, convendienst tot voorwerp hebben voor een vast totaatigedr
préalablement & la prestation et couvrant la tétale dat voorafgaand aan de dienstverlening s
ce service. overeengekomen en dat op deze dienst in zijn geheel
betrekking heeft.

§ 2. Le Roi: 8 2. De Koning:

- détermine, soit de facon générale, soit pour -ldsepaalt, hetzij op algemene wijze, hetzij voor de
services ou catégories de services qu'll désiggeediensten of categorieén van diensten die Hij aatwij
mentions qui doivent figurer sur le documet¢ vermeldingen die op het bewijsstuk moeten
justificatif; voorkomen;

- peut dispenser les services ou catégories dé&ssry kan de diensten of categorieén van diensten die H
gu'll désigne de l'application du présent article;  aanwijst, ontheffen van de toepassing van ditelrtik

- peut désigner les produits ou catégories de jtodukan de producten of categorieén van producten
pour lesquels le présent article sera d'application aanwijzen waarop dit artikel van toepassing zal. zij

[- peut, par dérogation au § ler du présent asticlfkan, in afwijking van § 1 van dit artikel, voate
pour les services ou catégories de services alighsten of categorieén van diensten die Hij bépdal
détermine, imposer au vendeur de délivierkoper verplichten aan de consument gratis een
gratuitement au consommateur un documbetvijsstuk af te geven waarvan Hij de vermeldingen
justificatif dont Il détermine les mentions et |@sodaliteiten bepaalt.

modalités.

§ 3. Les arrétés pris en application du quatriéne¢ € 3. De besluiten uitgevaardigd in toepassing van d
du § 2 du présent article sont soumis par le Miaisterde gedachtenstreep van § 2 van dit artikel wmord
des Affaires économiques a l'avis du Conseil dedd@r de Minister van Economische Zaken
Consommation. Le Ministre des Affairesnderworpen aan het advies van de Raad voor het
économiques fixe le délai dans lequel l'avis dui &/erbruik. De Minister van Economische Zaken bepaalt
rendu. A défaut d'avoir été émis dans le délai prée termijn waarbinnen het advies moet verstrekt
l'avis n'est plus requis. ] worden. Indien het advies niet verstrekt werd hinde
voorziene termijn, is het niet meer vereist].

Ainsi complété par l'article unique de la loi du E®ril Aldus vervangen en aangevuld door het emtikel bij de
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1995 portant obligation de communiquer certainegt van 13 april 1995 houdende de verplichting Vmamken
informations aux clients par les banques et sosiété en kredietinstelingen om bepaalde informatie aam h
crédit (M.B., 07.06.1995). cliénten mede te delen (B.S. 07.06.1995).

Art. 38. Le consommateur n'est tenu de payer Aet 38. De consument moet de geleverde diensten
services prestés qu'a la remise du docunsethts betalen bij afgifte van het gevraagde
justificatif demandé, lorsque cette remise est isdgobewijsstuk, indien deze afgifte dwingend is
par l'article 37. voorgeschreven krachtens artikel 37.

Art. 39. Tout vendeur est tenu de délivrer un bon Ae¢. 39. Elke verkoper is verplicht een bestelbon af te
commande lorsque la livraison du produit ou daven wanneer de levering van een product of de
fourniture du service est différée et qu'un aconesteverlening van een dienst uitgesteld wordt en er deo
payé par le consommateur. consument een voorschot wordt betaald.

Les énonciations du bon de commande obligent cBleligegevens van de bestelbon binden hem die de bon
qui I'a établi, nonobstant toutes conditions géeér&eeft opgemaakt, ongeacht algemene of bijzondere,
ou particulieres, autres ou contraires. andere of strijdige voorwaarden.

Le Roi peut déterminer les mentions qui doivédé Koning kan de vermeldingen vaststellen die op de
figurer sur le bon de commande. bestelbon moeten voorkomen.

[Section 5 - Reconduction du contrat de seifvice  [Afdeling 5 - Verlenging van de
dienstenovereenkonjst

[Ainsi insérée par l'article 2 de la loi du 25 avr007 [Aldus ingevoegd door artikel 2 van de wet van 2Bl ap
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 bé&ende
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en besciregm
consommateur, en ce qui concerne la reconducticitetavan de consument, betreffende de stilzwijgendemngirig
des contrats a durée déterminée, M.B. 15.05.p007 van overeenkomsten van bepaalde duur, B.S. 15@§.20

[Art. 39bis. § T Lorsqu'un contrat de service condért. 39bis. § 1. Wanneer een dienstenovereenkomst

a durée déterminée entre un vendeur et van bepaalde duur gesloten tussen een verkoper en

consommateur comprend une clause de recondue@n consument een beding tot stilzwijgende

tacite, cette clause figure en caracteres graares dn verlenging bevat, komt dit beding in vet gedrukte

cadre distinct du texte au recto de la premiér@pag letters en in een kader los van de tekst voor op de
voorzijde van het eerste blad.

Cette clause doit indiquer les conséquences d®ifabeding moet de gevolgen van de stilzwijgende

reconduction tacite, et, notamment la dispositiorBdverlenging vermelden waaronder de bepaling van § 2,

2, ainsi que la date ultime a laquelle le consoraaraevenals de uiterste datum waarop de consument zich

peut s'opposer a la reconduction tacite du comefrékan verzetten tegen de stilzwijgende verlenging van

les modalités de cette notification. de overeenkomst en de modaliteiten van deze
kennisgeving.

§ 2. Sans préjudice de la loi du 25 juin 1992 su§l2. Onverminderd de wet van 25 juni 1992 op de
contrat d'assurance terrestre, le consommateur, peudsverzekeringsovereenkomst, kan de consument,
apres la reconduction tacite d'un contrat de seraima de  stilzwijgende  verlenging van een

durée déterminée, résilier le contrat a tout momerenstenovereenkomst van bepaalde duur, op elk
sans indemnité, au terme dun délai de préagenblik zonder vergoeding de overeenkomst

déterminé dans le contrat, sans que ce délai popgeggen met inachtneming van de

étre supérieur a un mois. opzeggingstermijn die in de overeenkomst is bepaald
zonder dat deze termijn meer dan één maand mag
bedragen.

§ 3. Pour autant qu'une loi ne fixe pas de rede3. Voor zover een wet geen specifieke regels over
particulieres relatives a la reconduction tacite die stilzwijgende verlenging van
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contrats de service, le Roi peut pour les servizedlienstenovereenkomsten vaststelt, kan de Koning

catégories de services qu'll détermine, par arx&ér de diensten of categorieén van diensten die Hi

délibéré en Conseil des ministres : aanwijst, bij een besluit vastgesteld na overlegén
Ministerraad :

1. fixer des modalités particuliéres de la recotidac 1. bijzondere regels stellen inzake de stilzwijgend

tacite d'un contrat; verlenging van een overeenkomst;
2. dispenser des obligations visées aux®§&tD. 2. vrijstellen van de verplichtingen bedoeld in§&1
en 2.

§ 4. Le champ d'application de la présente secford. Het toepassingsgebied van deze afdeling kan
peut étre étendu par le Roi, par arrété délibérédeor de Koning bij een besluit vastgesteld na @gerl
Conseil des ministres, a certaines catégoriesindde Ministerraad worden uitgebreid naar bepaalde
produits qu'll désignég. categorieén van producten die Hij aanwijst.

[ Ainsi inséré par l'article 3 de la loi du 25 avr2007 [Aldus ingevoegd door artikel 3 van de wet van 2Bl ap
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 béfende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur, en ce qui concerne la reconducticitetavan de consument, betreffende de stilzwijgendengirig

des contrats a durée déterminée, M.B. 15.05.p007 van overeenkomsten van bepaalde duur, B.S. 15@8.20
[Art. 39bis. Sans préjudice de réglementatioffst. 39bis. Onverminderd bijzondere
particulieres qui l'autorisent expressément, il esglementeringen die het uitdrukkelijk toelatenhés

interdit au vendeur de faire signer par dan de verkoper verboden de consument een
consommateur une lettre de change pour se faisselbrief ter ondertekening voor te leggen omedez

promettre ou se faire garantir le paiement dmatste de betaling van zijn verplichtingen te rate

engagements de celuiici. beloven of waarborgeh.

[ Ainsi inséré par l'article 2 de la loi du 05 juiga007 [Aldus ingevoegd door artikel 2 van de wet van Q% ju
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.20D7) van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Section 5 - De I'exécution du conjrat [Afdeling 5 - Uitvoering van de overeenkomst

[ Ainsi inséré par l'article 3 de la loi du 05 juig007 [Aldus ingevoegd door artikel 3 van de wet van Q% ju
modifiant la loi du 14 juillet 1993sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 ledtende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en beschegm
consommateur(, M.B. 21.06.20D7) van de consument (B.S. 21.06.20D7).

[Art. 39ter. Il est interdit au vendeur de facturer dp&rt. 39ter. Het is de verkoper verboden

appels téléphoniques pour lesquels le consommatdafoonoproepen aan te rekenen waarbij de

doit payer le contenu du message, en plus du tamifsument naast de prijs voor de oproep ook dent t

d'appel, lorsque ces appels concernent l'exécutietalen voor de inhoud, wanneer het oproepen betref

d'un contrat de vente déja contlu. over de uitvoering van een reeds gesloten
verkoopsovereenkomst.

[ Ainsi inséré par l'article 4 de la loi du 05 juig007 [Aldus ingevoegd door artikel 4 van de wet van Q% ju
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en besciegm
consommateur(, M.B. 21.06.20D7) van de consument (B.S. 21.06.2007).
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Chapitre VI HOOFDSTUK VI
De certaines pratiques du commerce Bepaalde handelspraktijken
Section ¥ - Des ventes a perte Afdeling 1 - Verkopen meliegr

Art. 40. Il est interdit a tout commercant d'offrir efsrt. 40. Het is elke handelaar verboden een product
vente ou de vendre un produit a perte. met verlies te koop aan te bieden of te verkopen.

Est considérée comme une vente a perte, toute aeAts een verkoop met verlies wordt beschouwd, elke
un prix qui n'est pas au moins égal au prix autgieterkoop tegen een prijs die niet ten minste gaijan
produit a été facturé lors de l'approvisionnemantde prijs waartegen het product bij de bevoorrading
auquel il serait  facturé en cas daeerd gefactureerd of waartegen het bij de
réapprovisionnement. herbevoorrading gefactureerd zou worden.

Est assimilée a une vente a perte toute vente Met, een verkoop met verlies moet worden

compte tenu de ces prix ainsi que des frais gérgrgelijkgesteld elke verkoop die slechts een uiterst

ne procure qu'une marge bénéficiaire extrémentmgerkte winstmarge verschaft, waarbij rekeningdivor

réduite. gehouden met deze prijzen evenals met de algemene
kosten.

Pour apprécier le caractere normal By de beoordeling van het gewone of uitzonderlijk
exceptionnellement réduit de la marge bénéficidirdyeperkte karakter van de winstmarge zal er onder me
sera tenu compte notamment du volume des venteskehing worden gehouden met het verkoopvolume en
de la rotation des stocks. de vernieuwing van de voorraden.

Pour les produits ou catégories de produits gD# Koning kan voor de aan de consument te koop

désigne, offerts en vente ou vendus au consommagaungeboden of verkochte producten of categorieén va

et pour une durée maximum de six mois, le Roi, peoducten die Hij aanwijst en voor een termijn van

arrété délibéré en Conseil des ministres, peut fexehoogstens zes maanden, bij in Ministerraad overlegd

marge commerciale minimum, en dessous de laqueguit, de minimale handelsmarge vaststellen,dsme

une vente sera considérée comme vente a perte. welke een verkoop als verkoop met verlies wordt
beschouwd.

Avant de proposer un arrété en application Auorens een besluit ter uitvoering van het voongla

précédent alinéa, le Ministre consulte la Commissiid voor te stellen, raadpleegt de Minister de

pour la régulation des prix et fixe le délai daeguel Commissie tot Regeling der Prijzen en bepaalt de

l'avis doit étre donné. Passé ce délai, 'avid ples termijn waarbinnen het advies moet worden gegeven.

requis. Eenmaal deze termijn is verstreken, is het advies n
meer vereist.

Art. 41. 8 ler. L'interdiction prévue a l'article 40 n'eAtt. 41. 8§ 1. Het in artikel 40 bedoelde verbod geldt

toutefois pas applicable: evenwel niet:
a) pour les produits vendus en liquidation; a) \admproducten die uitverkocht worden;
b) pour les produits vendus en solde; b) voor dedymten die in het kader van een

opruiming verkocht worden;

c) en vue d'écouler des produits susceptibles d@)neor de afzet van producten waarvan de waarele sn
détérioration rapide et dont la conservation net gean verminderen en die niet langer bewaard kunnen
plus étre assurée; worden;

d) pour les produits spécialement offerts en vemted) voor de producten, speciaal te koop aangeboaten o
vue de répondre a un besoin momentané adn een voorbijgaande behoefte van de consument
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consommateur, lorsqu'est passé I'événementtegemoet te komen, wanneer het gebeuren of de
I'engouement éphémere qui est a l'origine dekedstondige bevlieging, die deze behoefte deed
besoin, s'il est manifeste que ces produits negreguentstaan, voorbij is en indien deze producten
plus étre vendus aux conditions normales Idaarblijkelijk niet meer onder de gewone
commerce; handelsvoorwaarden kunnen worden verkocht;

e) pour les produits dont la valeur commercialeedevoor de producten waarvan de handelswaarde
trouve profondément diminuée du fait de leamnzienlijk is gedaald door een beschadiging ervan,
détérioration, d'une réduction des possibiligen vermindering van de gebruiksmogelijkheden of
d'utilisation ou d'une modification fondamentalel@edoor een grondige wijziging van de techniek;
technique;

f) lorsque le prix du produit est aligné, en raistas f) wanneer de prijs van het product, om dwingende

nécessités de la concurrence, sur celui générateneelenen van mededinging, afgestemd wordt op de prij

pratiqué par d'autres commercants pour le métee in het algemeen door andere handelaars voor
produit. hetzelfde product aangerekend wordit.

§ 2. Les clauses contractuelles interdisant laevéng 2. De contractuele bedingen waarbij verkoop met

perte ne sont pas opposables a celui qui vendelies wordt verboden, kunnen niet ingeroepen

produit dans le cas prévu au 8§ ler, c). worden tegen degene die het product verkoopt in het
geval bedoeld in § 1, c).

Elles ne sont pas non plus opposables dans lessaziijrgelden evenmin in de overige genoemde gevallen,
cas considérés si celui qui vend a notifié au &t indien degene die verkoopt aan de fabrikant ofjizo
ou, a défaut de le connaitre, au fournisseur ddyit,o onbekend is, aan de leverancier van het prodye&gehi
par lettre recommandée a la poste, son intentioried@ost aangetekende brief, zijn bedoeling mdteger
vendre a perte, ainsi que les prix quil compee zullen verkopen evenals de prijzen die hij wil
pratiguer et si, dans un délai de quinze joaenrekenen, ter kennis heeft gebracht en voor zwver
ouvrables a dater de cette notification, la persohierboven genoemde persoon, binnen Vvijftien
nommeée ci- dessus n'a pas notifié a celui qui vemerkdagen vanaf deze kennisgeving, aan degene die
par la méme voie, une offre de reprendre les ptedegrkoopt, op dezelfde wijze, niet heeft voorgesteld
en cause aux prix indiqués dans la notification.  deze producten terug te nemen tegen de prijzers zoal
die in de kennisgeving vermeld zijn.

Section 2 - Des annonces de réductions Afdeling 2 — Aankondigingen van
et de comparaisons de prix prijsverminderingen en -vergelijkingen

Art. 42. Sont soumises aux dispositions de la préséxte42. Onder de bepalingen van deze afdeling vallen

section, les annonces de réductions de prix deevdat aankondigingen van verminderingen van de

au consommateur effectuées conformément a l'artiekkoopprijs aan de  consument,  waartoe

5 et celles suggérant une réduction de prix savereenkomstig artikel 5 is overgegaan, evenals die

recourir & I'une des modalités prévues a l'aricle  welke een prijsvermindering suggereren zonder
gebruik te maken van een van de mogelijkheden
bedoeld in artikel 5.

Art. 43. § ler. Tout vendeur qui annonce udAet. 43. § 1. Elke verkoper die een prijsvermindering
réduction de prix doit faire référence au prix lquiankondigt, moet verwijzen naar de prijs die hij
pratiquait antérieurement et d'une maniére hal&uebordien voor gelijke producten of diensten placiet
pour des produits ou services identigues dangelpassen in dezelfde inrichting.

méme établissement.

§ 2. Les réductions de prix annoncées doivent &tr2. De aangekondigde prijsverminderingen moeten
réelles. Sauf pour les produits susceptibles d'teéel zijn. Behalve voor de producten waarvan de
détérioration rapide, aucun prix ni tarif ne petreéwaarde snel kan verminderen, kan geen enkele prijs
considéré comme habituel s'il n'a pas été pratinaéh tarief als gebruikelijk worden beschouwd indie
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pendant une période continue d'un mois précédgnniet werd toegepast gedurende een doorlopende

immédiatement la date a partir de laquelle le pueriode van één maand, onmiddellijk voorafgaand aan

réduit est applicable. de datum vanaf welke de verminderde prijs wordt
toegepast.

La date a partir de laquelle le prix réduit d@3é& datum vanaf welke de verminderde prijs wordt
applicable doit demeurer indiquée pendant toutdokgepast, moet aangeduid blijven gedurende degans
période de vente. verkoopperiode.

Hormis pour les ventes en liquidation, cette pé&idEhalve voor de uitverkopen mag deze periode ten
ne peut excéder un mois et sauf pour les produitsgste één maand bedragen en, behalve voor de
visés a l'article 41, § ler, c¢), ne peut étre iefée a producten bedoeld in artikel 41, § 1, ¢), mag &tn
une journée entiére de vente. korter zijn dan een volle verkoopdag.

§ 3. Pour les produits offerts en vente de la nmian& 3. Voor de producten te koop aangeboden op de

prévue a l'article 49, est considéré comme habiteelvijze bepaald in artikel 49, wordt als gebruikelijk

prix pratiqué de maniere ininterrompue durant lEschouwd, de prijs die tijdens de in artikel 53

périodes visées a l'article 53. bedoelde periodes op ononderbroken wijze werd
toegepast.

8§ 4. [Sans préjudice des dispositijgmoncées 8 4. Onverminderd de bepaling¢wervat in artikel
l'article 94/1], le vendeur ne peut faire référence9d/1] mag de verkoper slechts naar andere prijzen
d'autres prix que s'il I'annonce d'une maniérélbsiverwijzen indien hij het leesbaar, goed zichtbaar e
apparente et sans équivoque et qu'il s'agit dixnapr ondubbelzinnig aankondigt en indien het gaat om een
détail réglementé en application d'une loi. | Daeskleinhandelsprijs die werd gereglementeerd met
cas, il ne peut recourir aux modes d'indication tdepassing van een wet ]. In dat geval mag hij niet
réduction de prix visés a l'articlg] 5. overgaan tot de aanduidingswijzen van een
prijsvermindering bedoeld in artikel] 5.

[Ainsi remplacé par l'article 10 de la loi du 25 mB99 [Aldus vervangen door artikel 10 van de wet vann2&i
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99). ] consument (B.S. 23.06.1999)].

[Ainsi remplacés par I'article 5 de la loi du 05 juR007 [Aldus vervangen door artikel 5 van de wet van Q% ju
modifiant la loi du 14 juillet 1993sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 ledtende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en beschegm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.20D7).

8 5. Nul ne peut recourir a une annonce de réducgo5. Niemand mag tot de aankondiging van een

de prix ou de comparaison de prix s'il ne peutfjast prijsvermindering of van een prijsvergelijking

gue le prix de référence répond aux dispositiowgrgaan, indien hij niet kan staven dat de prijs

fixées au présent article. waarnaar hij verwijst, beantwoordt aan de
voorwaarden gesteld in dit artikel.

Art. 44. Le Roi désigne les produits, les services At. 44. De Koning wijst de producten, de diensten of

les catégories de produits ou de services pounddsgle categorieén van producten of diensten aan waarvo

les annonces de réduction de prix ou de tarif gigéee aankondigingen van verminderingen van de pfijs o

l'article 42 sont interdites, et fixe les modaligides het tarief, als bedoeld in artikel 42, verbodem &j

périodes d'application de ces interdictions. bepaalt de voorwaarden en de toepassingsperiotgen va
dat verbod.

Avant de proposer un arrété en application Auorens een besluit ter uitvoering van het voongla
précédent alinéa, le Ministre consulte le Conseiladlid voor te stellen, raadpleegt de Minister de Rezar
Consommation et le Conseil supérieur des Classgs/erbruik en de Hoge Raad voor de Middenstand en
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moyennes et fixe le délai dans lequel l'avis dui &epaalt de termijn waarbinnen het advies moet worde
donné. Passé ce délai, I'avis n'est plus requis. gegeven. Eenmaal deze termijn is verstreken, is het
advies niet meer vereist.

Art. 45. Lorsqu'une réduction de prix est annoncéefeh 45. Indien buiten de inrichting een in de tijd
dehors de I'établissement comme étant limitée Warmegrensde prijsvermindering wordt aangekondigd, is
temps, le vendeur qui ne dispose plus des prodigtserkoper die niet meer over de betrokken preauct
concernés est tenu de délivrer au consommateur, peschikt, verplicht aan de consument, voor elk pcod
tout produit d'un prix supérieur & 25 euros dontvén meer dan 25 euro waarvan de voorraad uitgeput i
stock est épuisé, un bon donnant droit a son aekatbon af te geven die recht geeft op de aankaop v
dans un délai raisonnable et dans les termesféte I'adat product en wel binnen een redelijke termijniren
sauf en cas dimpossibilité de réapprovisionnemdggmbewoordingen van het aanbod, behalve wanneer het
dans les mémes conditions. onmogelijk is onder dezelfde voorwaarden een nieuwe
voorraad aan te leggen.

Le présent article n'est pas applicable aux veete®it artikel is niet van toepassing bij opruimingaibij
solde ni aux ventes en liquidation. uitverkopen.

Le Roi peut adapter le montant mentionné au prerbierKoning kan het bedrag vermeld in het eerste lid
alinéa. aanpassen.

Ainsi remplacé par l'article 3 de I'A.R. du 20 jatl2000  [Aldus gewijzigd door het artikel 3 van het kotijkoesluit
(M.B., 30 aodt 2000) concernant l'introduction teufo au van 20 juli 2000 (B.S., 30 augustus 2000) betrefede
1¥"janvier 2002. invoering van de euro.]

Section 3 - Des ventes en liquidation AfdelingBitverkopen

Art. 46. Pour l'application de la présente loi, il fadirt. 46. Voor de toepassing van deze wet moet onder
entendre par liquidation toute offre en vente onteeuitverkoop worden verstaan elke tekoopaanbieding of
qui est annoncée sous la dénomination "Liquidatiorérkoop die aangekondigd is onder de benaming
"Uitverkoop" ou "Ausverkauf" ou sous toute auttditverkoop”, “Liquidation” of “Ausverkauf” of onde
dénomination équivalente et qui est pratiquée an emige andere gelijkwaardige benaming en die gedichie
de [I'écoulement accéléré d'un stock ou dnet het oog op de versnelde afzet van een vooofaad
assortiment de produits dans l'un des cas suivantsvan een assortiment van producten in een van de

volgende gevallen:

1. la vente a lieu en exécution d'une décisionde verkoop heeft plaats ter uitvoering van een
judiciaire; rechterlijke beslissing;

2. les héritiers ou ayants cause d'un vendeur dé&unde erfgenamen of rechtverkrijgenden van een
mettent en vente la totalité ou une partie du stoekrleden verkoper stellen hun verworven voorraad
recueilli par eux; geheel of gedeeltelijk te koop;

3. le vendeur met en vente la totalité ou une @alti 3. de verkoper stelt de voorraad overgedragen door
stock cédé par celui dont il reprend le commerce; degene van wie hij de handel overneemt, geheel of
gedeeltelijk te koop;

4. le vendeur qui renonce a son activité met etevén de verkoper die zijn activiteit stopzet, steiin z
la totalité de son stock, pour autant toutefois pueehele voorraad te koop, mits hij nochtans tijdéas
vendeur n‘ait pas liquidé des produits similaipegyr drie voorafgaande jaren geen gelijkaardige producte
le méme motif, au cours des trois années précésjermm dezelfde reden uitverkocht heeft;

5. des transformations ou des travaux de remisé.everbouwingen of opknapbeurten die meer dan [20
état d'une durée de plus de [20 jours ouvrables] seerkdagen] duren, worden uitgevoerd in de lokalen
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effectués dans les locaux ou a lieu habituellenteenvaar gewoonlijk de verkoop aan de consument
vente au consommateur et y rendent la vepitmatsvindt en zij maken er de verkoop tijdens de
impossible pendant le temps de leur exécution, pgmriode van de werkzaamheden onmogelijk, mits de
autant toutefois que le vendeur n'ait pas liquidé derkoper nochtans tijdens de drie voorafgaanden jare
produits similaires, pour le méme motif, au coues deen gelijkaardige producten om dezelfde reden
trois années précédentes; uitverkocht heeft;

Ainsi remplacé par I'article 11,1° de la loi du B&ai 1999 [Aldus vervangen door artikel 11, 1° van de wet 2& mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

[6. le transfert ou la suppression de I'établissgrna [6. de overbrenging of de opheffing van de inrichti

a lieu habituellement la vente au consommateaar de verkoop aan de consument gewoonlijk
nécessite la vente des produits se trouvant daaatsvindt, maakt de verkoop van de producten, die
I'établissement du vendeur, a condition agieh in de inrichting van de verkoper bevind
I'établissement soit exploité depuis un an au mainsdzakelijk op voorwaarde dat de inrichting reeds
par le méme vendeur, avant le début de la ventengrstens een jaar wordt uitgebaat door dezelfde
liquidation; ] verkoper, voor het begin van de uitverkoop];

Ainsi remplacé par I'article 11,2° de la loi du B&ai 1999 [Aldus vervangen door artikel 11, 2° van de wet 2& mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

7. des dégats graves ont été occasionnés par.wnstige schade werd door een ramp aan de gehele
sinistre a la totalité ou a une partie importante ptoductenvoorraad of aan een belangrijk gedeelte
stock des produits; ervan toegebracht;

8. par suite d'un cas de force majeure, une entBawdor overmacht wordt de activiteit aanzienlijk
importante est apportée a l'activité; gehinderd;

[9. le commergant ou artisan qui renonce a to®e de handelaar of ambachtsman verzaakt elke
activité professionnelle pour cause d'admissiom ddroepsactiviteit omwille van opruststeling op
pension pour autant, toutefois, qu'il n'ait pacpd® a voorwaarde evenwel dat hij in de loop van het \&rig
une vente en liquidation au cours de I'anjéar geen uitverkoop heeft gehouden op grond van de
précédente, pour le motif visé au point 4 ou peuin punt 4 bedoelde reden of van de in punt 6 beldoel
motif de la suppression de l'établissement viséopheffing van de inrichting].

point 6.]

Ainsi complété par l'article 11,3° de la loi du 8fi 1999 [Aldus aangevuld door artikel 11, 3° van de wet 25 mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Art. 47. 1l est interdit d'annoncer une vente émt. 47. Het is verboden een verkoop aan te kondigen
recourant a la dénomination ‘“Liquidationdoor middel van de benaming “Uitverkoop”,
"Uitverkoop" ou "Ausverkauf’, soit isolément, soitiquidation” of “Ausverkauf’, hetzij alleen, hefzi
avec d'autres mots, ainsi qua toute awgaenen met andere woorden, alsmede van elke andere
dénomination équivalente, dans des cas autres gglifkwaardige benaming, in gevallen die niet itiket

ceux visés a l'article 46 et si les conditions pesv46 bedoeld zijn en indien de voorwaarden die voor
pour de telles ventes ne sont pas réunies. dergelijke verkopen gelden, niet vervuld zijn.

Art. 48. 8 ler. Sauf dans le cas prévu a l'article 46Adt, 48. 8 1. Behalve in het geval als bedoeld in
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aucune liquidation ne peut avoir lieu ni étre arogenartikel 46, 1, mag geen uitverkoop plaatsvindenhnoc

si le vendeur n'a pas préalablement notifié au $itimiaangekondigd worden, indien de verkoper vooraf zijn

ou au fonctionnaire désigné par lui a cet effet smornemen om daarmee een aanvang te maken niet

intention d'y procéder. ter kennis heeft gebracht van de Minister of van de
door hem daartoe aangewezen ambtenaar.

Cette notification faite par lettre recommandéeaaDieze kennisgeving, gedaan bij een ter post

poste stipulera obligatoirement la date du débutdaangetekende brief, moet de datum vermelden van het

vente et devra invoquer et justifier I'existenaedles begin van de verkoop en moet het bestaan van &n va

cas visés a l'article 46. de gevallen, als bedoeld in artikel 46, vermelden e
aantonen.

Il ne peut étre procédé a la liquidation que dixrfoEr mag slechts overgegaan worden tot uitverkoap tie
ouvrables apres I'envoi de la lettre recommandgd, werkdagen na de verzending van de aangetekende
dans les cas prévus a l'article 46, 7 et 8. brief, behalve in de gevallen genoemd in artikel 26

en 8.

[La durée de la liquidation est limitée a cing mdi3e duur van de uitverkoop is beperkt tot vijf mdan
pour les cas visés a l'alinéa 46.1 a 8 et a dowis woor de gevallen voorzien in artikel 46, 1 tot 8teh
pour le cas visé a l'article 46.9. twaalf maanden in het geval voorzien in artikeB46.

Les interruptions de la vente en liquidation aurso@nderbrekingen van de uitverkoop tijdens de termijn
du délai visé a l'alinéa ler n'ont pas d'effetensif .] bedoeld in het eerste lid hebben geen schorsende
werking].

Ainsi remplacé par l'article 12 de la loi du 25 mB®99 [Aldus vervangen door artikel 12 van de wet vanr2ai
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Toute annonce ou autre publicité concernant @tlee aankondiging of andere reclame betreffende een
liquidation doit spécifier obligatoirement la dade uitverkoop moet verplicht de aanvangsdatum van de
début de la vente. verkoop vermelden.

§ 2. Sauf dans les cas visés a l'article 46, 1 &iufe § 2. Behalve in de gevallen als bedoeld in artdiéel1
vente en liquidation doit avoir lieu dans les locau en 7, moet elke uitverkoop plaatsvinden in de lekal
des produits identiques étaient habituellementenisvaar hetzij de verkoper zelf, hetzij de overleddén o
vente soit par le vendeur lui-méme, soit par okerdragende verkoper dezelfde producten placht te
vendeur défunt ou cédant. koop te stellen.

Le vendeur qui estime étre dans l'impossibilitésdeDe verkoper die meent zich onmogelijk te kunnen
conformer a cette disposition, est tenu de satliaiu schikken naar deze bepaling, moet de Minister of de
Ministre ou du fonctionnaire désigné par lui a cktor hem daartoe aangewezen ambtenaar, bij een ter
effet, une dérogation par lettre recommandée &dat aangetekende brief om een afwijking verzoeken
poste, en précisant les motifs invoqués ainsi guerl hierbij de aangevoerde redenen en de plaatshiyaar
lieu ou il souhaite procéder a la liquidation. 8t ele uitverkoop wenst te houden, nader omschrijven.
statué sur cette demande dans les dix jours owgaBinnen tien werkdagen wordt over dit verzoek beslis

A défaut d'un refus motivé dans ce délai, Iltalien er binnen deze termijn geen met redenen
dérogation est censée avoir été accordée. omklede afwijzing wordt meegedeeld, wordt de

afwijking geacht te zijn toegestaan.

§ 3. Peuvent seuls étre offerts en vente ou veadu§ 3. In uitverkoop mogen slechts producten te koop
liquidation les produits qui font partie du stock @angeboden of verkocht worden die, op het ogenblik
vendeur au moment de la décision judiciaire viséean de gerechtelijke beslissing als bedoeld irkelrti

l'article 46, 1, au moment du sinistre visé aitst 46, 1, op het ogenblik van de ramp als bedoeld in
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46, 7, ou le jour de la notification prévue au & 1e artikel 46, 7, of op de dag van de kennisge\aig)
bedoeld in 8§ 1, deel uitmaken van de voorraad wan d
verkoper.

Toutefois, peuvent également étre offerts en ventdn uitverkoop mogen nochtans eveneens te koop
vendus en liquidation les produits qui, au momenta@gngeboden of verkocht worden, de producten die op
la décision judiciaire visée a larticle 46, 1, &etogenblik van de gerechtelijke beslissing attobt
moment du décés du vendeur visé a l'article 46u2in artikel 46, 1, of op het ogenblik van het oyddn
moment du sinistre visé a l'article 46, 7, ou @an de verkoper als bedoeld in artikel 46, 2, ohep
moment de l'entrave visée a l'article 46, 8, oiit fayenblik van de ramp als bedoeld in artikel 4&fHp
l'objet d'une commande qui peut étre tenue pletrogenblik van de hinder als bedoeld in artilégl 8
normale compte tenu de son importance et de sa daté voorwerp zijn geweest van een bestelling dietg

op haar omvang en datum, als normaal kan worden

beschouwd.

Si le vendeur posséde plusieurs établissementdndien de verkoper diverse verkoopsinrichtingenithbez
vente, des produits ne peuvent, sans autorisatiomndgen, zonder de toestemming van de Minister of van
Ministre ou du fonctionnaire désigné par lui a ekt door hem daartoe aangewezen ambtenaar, geen
effet, étre transférés d'un établissement a I'éndto producten worden overgebracht van een inrichtirsg na
s'opere la liquidation. de plaats waar de uitverkoop plaatsvindt.

L'autorisation doit étre sollicitée par lettBe toestemming moet worden aangevraagd bij een ter
recommandée a la poste en précisant les circorstgmust aangetekende brief met vermelding van de
qui justifient la demande. Il est statué sur cettastandigheden die het verzoek rechtvaardigen. Over
demande dans les dix jours ouvrables. A défaut dliinverzoek wordt binnen tien werkdagen beslisf. Bi
refus motivé dans ce délai, le transfert des ptedst ontstentenis van een met redenen omklede afwijzing
censé avoir été accordé. binnen deze termijn, wordt verondersteld dat het
toegestaan is de producten over te brengen.

§ 4. Sauf dans le cas prévu a larticle 46, 1, t®ut. Behalve in het geval als bedoeld in artikel 46

produit offert en vente ou vendu en liquidationtdmoet elk product dat uitverkocht wordt of ten
subir une réduction de prix qui doit étre réelle patverkoop aangeboden wordt, een prijsvermindering
rapport au prix habituellement pratigué pour dexlergaan die reéel is ten opzichte van de prgs di
produits identiques, conformément aux dispositiggsvoonlijk voor dezelfde producten gevraagd werd,
de l'article 43, soit par le vendeur lui-méme, @it overeenkomstig de bepalingen van artikel 43, hetzijj
le vendeur défunt ou cédant. door de verkoper zelf, hetzij door de overleden of

overdragende verkoper.

Section 4 - Des ventes en solde Afdeling 4 — Opingen of solden

Art. 49. Pour I'application de la présente loi, il fadtrt. 49. Voor de toepassing van deze wet moet onder
entendre par vente en solde toute offre en ventomwiming of solden worden verstaan: elke

vente au consommateur qui est pratiquée en vugekloopaanbieding of verkoop aan de consument van
renouvellement saisonnier de lassortiment dwaoducten, waartoe wordt overgegaan met het oog op
vendeur par I'écoulement accéléré et a prix rédigitsle seizoenopruiming van het assortiment van een
produits, qui est annoncée sous la dénominatierkoper, wat geschiedt door versnelde afzet, tegen

"Soldes", "Opruiming", "Solden” owerminderde prijs van de producten en welke wordt
"Schlussverkauf’, ou sous toute autre dénominatangekondigd onder de benaming “Opruiming”,
équivalente. “Solden”, “Soldes” of “Schlussverkauf’ of onder elk

andere gelijkwaardige benaming.

Art. 50. Il est interdit d'annoncer une vente émt. 50. Het is verboden een verkoop aan te kondigen
recourant a la dénomination "Soldes", "Opruimingiet de benaming “Opruiming”, “Solden”, “Soldes” of
"Solden" ou "Schlussverkauf", soit isolément, swit “Schlussverkauf’ hetzij alleen, hetzij samen met
combinaison avec d'autres mots, ainsi qu'a toute aandere woorden, alsook door middel van enige andere



31

dénomination ou présentation suggérant une ventbesraming of voorstelling waarbij de indruk van een
solde, dans un cas autre que celui visé a I'a#t)et opruiming wordt gewekt in een geval dat niet is
si les conditions prévues pour une telle venteam $edoeld in artikel 49 en indien de voorwaarden die
pas réunies. voor een dergelijke verkoop gelden, niet vervujd.zi

Art. 51. § ler. La vente doit avoir lieu dans les locafit. 51. § 1. De verkoop moet geschieden in de
ou les produits soldés ou des produits identiglodslen waar de opgeruimde of identieke producten
étaient habituellement mis en vente. gewoonlijk te koop worden aangeboden.

§ 2. Peuvent seuls faire I'objet d'une vente edesa§ 2. Enkel de producten die de verkoper bij heirbeg

les produits que le vendeur détient au début deala de opruiming in zijn bezit heeft en die hij v60

vente en solde et qu'il a offerts en vente d'uneién@ deze datum op gewone wijze te koop heeft

habituelle avant cette date. aangeboden, mogen het voorwerp zijn van een
opruiming.

§ 3. Tout produit offert en vente ou vendu en soffle3. Elk product dat bij de opruiming te koop

doit subir une réduction de prix, qui doit étrelléeaangeboden of verkocht wordt, moet het voorwerp zij

par rapport au prix habituellement pratiqué pows #@an een prijsvermindering die reéel is ten opzisate

produits identiques, conformément aux dispositiales prijs gewoonlijk aangerekend voor identieke

de l'article 43. producten, overeenkomstig de bepalingen van artikel
43.

Art. 52. [8 ler. Dans les secteurs de 'habillement, des 52. [§ 1. In de sectoren van de kleding, de
articles en cuir, de la maroquinerie et de la changs lederartikelen, de fijne lederwaren en de schoenen,
les offres en vente et ventes visées a l'articlex@dnogen de in artikel 49 bedoelde tekoopaanbiedingen
peuvent avoir lieu que durant la période du 3 janwn verkopen slechts plaatsvinden gedurende dedgerio
au 31 janvier inclus et du ler juillet au 31 jdillean 3 januari tot en met 31 januari en van 1 ptlien
inclus.] met 31 juli ].

Ainsi remplacé par l'article ler de la loi du 5 embre [Aldus vervangen door artikel 1 van de wet van Bemaober
1993 modifiant les articles 52, 53 et 68 de ladai 14 1993 tot wijziging van de artikelen 52, 53 en 68 da wet
juillet 1991 sur les pratiques du commerce et san 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken de
l'information et la protection du consommateur (M.Boorlichting en bescherming van de consument (B.S.
11.11.93) 11.11.93)].

[Lorsque le 3 janvier ou le ler juillet est un dmohe, [Wanneer 3 januari of 1 juli op een zondag valtgero
les offres en vente et ventes visées a l'articledd9in artikel 49 bedoelde tekoopaanbiedingen en
peuvent débuter le jour précédant ces dates. ] verkopen een dag eerder beginnen].

Ainsi complété par l'article 2 de la loi du 13 j&v1999 [Aldus aangevuld door artikel 2 van de wet van d3ugri
complétant l'article 52, § ler, de la loi du 14lg1i1991 1999 tot aanvulling van artikel 52, 81, van de waat 14 juli
sur les pratiques du commerce et sur l'informatoria 1991 betreffende de handels praktijken en de \atitig en
protection du consommateur (M.B., 23.02.99) bescherming van de consument (B.S. 23.02.99).]

§ 2. Pour les autres produits ou catégories deuieo@ 2. Voor de andere producten of categorieén van
gu'll détermine, le Roi peut fixer pour lI'ensemble producten die Hij bepaalt, kan de Koning voor het
Royaume les périodes pendant lesquelles il peat gghele Rijk de periodes vaststellen tijdens weld&a k
procédé aux ventes en solde. A défaut d'une tetheden opgeruimd. Bij ontstentenis van een dekgelij
réglementation, les ventes en solde ne peuvent aegeling mogen de opruimingen enkel plaatsvinden
lieu que pendant les périodes visées au § ler. tijdens de in 8 1 bedoelde periodes.

§ 3. Le Roi peut fixer les modalités suivant ledlgse § 3. De Koning kan de modaliteiten vaststellen gnky
ont lieu les soldes. welke de opruimingen plaatsvinden.

§ 4. Avant de proposer un arréte en applicatiorg8es 4. Alvorens een besluit ter uitvoering van28én 3
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2 et 3, le Ministre consulte le Conseil de vVaor te stellen, raadpleegt de Minister de Raad kieb

Consommation et le Conseil supérieur des Cladgabruik en de Hoge Raad voor de Middenstand en

moyennes, et fixe le délai dans lequel l'avis éti¢ bepaalt de termijn waarbinnen het advies moet worde

donné. Passé ce délai, l'avis n'est plus requis. gegeven. Eenmaal deze termijn is verstreken, is het
advies niet meer vereist.

Art. 53. [8§ ler. Durant les périodes d'attente du A%. 53. [§ 1. Gedurende de sperperiodes van 15
novembre au 2 janvier inclus et du 15 mai au 30 jnovember tot en met 2 januari en van 15 mei tohen
inclus, dans les secteurs visés a l'article 52er§ il 30 juni is het verboden voor de sectoren zoals effm
est interdit d'effectuer les annonces de réduatierin  artikel 52, § 1, aankondigingen van
prix et celles suggérant une réduction de priteseprijsverminderingen, evenals die welke een
gue visées a l'article 42, quels que soient ledigles prijsvermindering suggereren, zoals bedoeld irkelrti
moyens de communication mis en oeuvre. 42, te verrichten, ongeacht de plaats of de aang#sve
communicatiemiddelen.

[Dans le cas visé a l'article 52, § ler, deuxielim®a, [In het geval bedoeld in artikel 52,81, tweede lid,
la période d'attente prend fin un jour plus t6t ¢meeindigt de sperperiode een dag eerder dan bedoeld i
date fixée au premier alinéa. ] het eerste lid ].

Ainsi inséré par l'article 3 de la loi du 13 jaevi1999 [Het tweede lid werd ingevoegd door artikel 3 van wet

complétant l'article 52, § 1er, de la loi du 14ligi 1991 van 13 januari 1999 tot aanvulling van artikel $2,, van de

sur les pratigues du commerce et sur l'informateinla wet van 14 juli 1991 betreffende de handels pidtijen de

protection du consommateur (M.B., 23.02.99) voorlichting en bescherming van de consument (B.S.
23.02.99)].

Avant une période d'attente, il est interdit d'efifer Vé6r een sperperiode, is het verboden om

des annonces de réductions de prix ou des anncaE@sondigingen evenals suggesties van
suggérant une réduction de prix, qui sortent leprigsverminderingen te verrichten, die uitwerking
effets pendant cette période d'attente. hebben gedurende deze sperperiode.

Sans préjudice des dispositions de l'article 48, 18s Onverminderd de bepalingen van artikel 48, § 4,
ventes en liquidation effectuées pendant une périndgen de uitverkopen verricht gedurende een
d'attente ne peuvent étre assorties d'une annancapelperiode niet gepaard gaan met een aankondiging
réduction de prix sauf dans les cas et aux comditican prijsvermindering tenzij in de gevallen en ordie

gue le Roi détermine. voorwaarden die de Koning bepaalt.

§ 2. Les arrétés pris en application de l'artide %2, § 2. De besluiten genomen in toepassing van afikel
mentionnent les périodes d'attente pendant lesguglR2, vermelden de sperperiodes gedurende welka het
l'interdiction visée au § ler s'applique. 8 1 bedoelde verbod van toepassing is.

A défaut de réglementation au sens de l'articlé852, Bij ontstentenis van een regeling als bedoeld tikedr

l'interdiction visée au § ler s'applique égalenant 52, 8 2, is het verbod bedoeld in § 1 mede van

offres en vente et ventes visées par ledit arfi2l€ 2. toepassing op de in voornoemd artikel 52, § 2 Hddoe
tekoopaanbiedingen en verkopen.

Le Roi peut désigner les produits ou catégoriesDde Koning kan de producten of categorieén van
produits pour lesquels linterdiction visée a@mducten aanduiden waarvoor het verbod bedoeld in
précédent alinéa ne s'applique pas. het vorige lid niet van toepassing is.

Le présent paragraphe ne s'applique pas aux psodd@re paragraaf is niet van toepassing op
alimentaires] voedingsproducten].

Ainsi remplacé par les articles 2 et 3 de la loi 8u[88 1 en 2 werden vervangen door de artikelen 2 gan de
novembre 1993 modifiant les articles 52, 53 et é8adloi wet van 5 november 1993 tot wijziging van de arik&2,
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du 14 juillet 1991 sur les pratiques du commerceswat 53 en 68 van de wet van 14 juli 1991 betreffende de

l'information et la protection du consommateur (M.Biandelspraktijken en de voorlichting en beschermiag de

11.11.93).] [Erratum M.B. 30.11.93 - p. 25573.] consument (B.S. 11.11.1993)] [Erratum B.S. 30.11.8%
25573].

§ 3. Avant de proposer un arrété en applicatiorg d® 3. Alvorens een besluit ter uitvoering van §&ste

2, alinéa 1ler, le Ministre consulte le Conseil delitl, voor te stellen, raadpleegt de Minister de dRaa

Consommation et le Conseil supérieur des Classes het Verbruik en de Hoge Raad voor de

moyennes et fixe le délai dans lequel l'avis doi# Middenstand en bepaalt de termijn waarbinnen het

donné. Passé ce délai, l'avis n'est plus requis. advies moet worden gegeven. Eenmaal deze termijn is
verstreken, is het advies niet meer vereist.

§ 4. L'interdiction d'annonce de réduction de pfx4. Het verbod op de aankondiging van een
visée aux 88 ler et 2 n'est pas applicable auxesgntjsvermindering bedoeld in 88 1 en 2 is niet van
de produits effectuées au cours de manifestatioepassing op de verkoop van producten verricht ter
commerciales occasionnelles, d'une durée maxingalegenheid van occasionele handelsmanifestaiies, d
de quatre jours, organisées au maximum une foisnpaximum vier dagen duren en die maximum eenmaal
an par des groupements locaux de vendeurs ou pgedgaar worden georganiseerd door de plaatselijke
leur participation. verenigingen van verkopers of met hun medewerking.

Le Roi peut fixer les conditions dans lesquelles Be Koning kan de voorwaarden bepalen waaronder

manifestations peuvent étre organisées. deze manifestaties mogen plaatsvinden.
Section 5 - De l'offre conjointe Afdeling 5 — Gezamenlijk aanbod van producten en
de produits ou de services diensten

Art. 54. Il y a offre conjointe au sens du présehtt. 54. Er is gezamenlijk aanbod, als bedoeld in dit

article, lorsque l'acquisition, gratuite ou non, ddikel, wanneer de al dan niet kosteloze verkrggi

produits, de services, de tous autres avantagede aran producten, diensten, alle andere voordeletitets

titres permettant de les acquérir, est liée alistiipn waarmee men die kan verwerven, gebonden is aan de

d'autres produits ou services, méme identiques. verkrijging van andere zelfs gelijke producten of
diensten.

Sauf les exceptions précisées ci-apres, toute @khoudens de hierna bepaalde uitzonderingen is elk

conjointe au consommateur effectuée par un vendezamenlijk aanbod aan de consument, verricht door

est interdite. Est également interdite toute oféen verkoper, verboden. Ook verboden is elk

conjointe au consommateur effectuée par plusigezamenlijk aanbod aan de consument, verricht door

vendeurs agissant dans une unité d'intention. verscheidene verkopers die handelen met een
gemeenschappelijke bedoeling.

Art. 55. 1l est permis d'offrir conjointement, pour ufirt. 55. Het is geoorloofd gezamenlijk tegen een totale
prix global : prijs aan te bieden:

1. des produits ou des services constituant luproducten of diensten die een geheel vormen;
ensemble;

Le Roi peut, sur proposition des Ministres compiéstedde Koning kan, op voordracht van de bevoegde
et du Ministre des Finances, désigner les servidasisters en van de Minister van Financién, de én d
offerts dans le secteur financier qui constituent financiéle sector aangeboden diensten aanduiden die
ensemble; een geheel vormen;

2. des produits ou des services identiques?2. gelijke producten of diensten, op voorwaarde:
condition:

a) que chaque produit et chaque service puisse &tdat elk product en elke dienst afzonderlijletegijn
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acquis séparément a son prix habituel dans le mgeveone prijs in dezelfde inrichting verkregen kan
établissement; worden;

b) que l'acquéreur soit clairement informé de cdfledat de koper duidelijk ingelicht is over deze
faculté ainsi que du prix de vente séparé de chagogelikheid en ook over de afzonderlijke
produit et de chaque service; verkoopprijs van elk product en van elke dienst;

¢) que la réduction de prix éventuellement offérte) dat de prijsvermindering die eventueel aan geeko

l'acquéreur de la totalité des produits ou desiceswerleend wordt voor het geheel van de producten of

n'excede pas le tiers des prix additionnés. diensten, niet meer bedraagt dan één derde van de
samengetelde prijzen.

Art. 56. Il est permis d'offrir a titre gratuitArt. 56. Het is geoorloofd samen met een
conjointement & un produit ou a un service prifcipehoofdproduct of -dienst gratis aan te bieden:

1. les accessoires d'un produit principal, spéciate 1. het toebehoren van een hoofdproduct dat de

adaptés a ce produit par le fabricant de ce demtidabrikant ervan specifiek aan het product heeft

livrés en méme temps que celui-ci en vue d'en éemadngepast, en dat tegelijk ermee wordt geleverdtopd

ou d'en faciliter l'utilisation; het gebruik van het hoofdproduct uitgebreid of
vergemakkelijkt zou worden;

2. l'emballage ou les récipients utilisés pour 2ade verpakking of de recipiénten die worden gébru

protection et le conditionnement des produits, demor de bescherming en de conditionering van de

tenu de la nature et de la valeur de ces produits; producten, waarbij de aard en de waarde van deze
producten in aanmerking worden genomen;

3. les menus produits et menus services admisepaB.l kleine door de handelsgebruiken aanvaarde
usages commerciaux ainsi que la livraison, pleducten of diensten evenals de levering, de piaat
placement, le contrble et l'entretien des produits regeling en het onderhoud van de verkochte
vendus; producten;

4. des échantillons provenant de l'assortiment4dmonsters uit het assortiment van de fabrikanvaof
fabricant ou du distributeur du produit principgbur de verdeler van het hoofdproduct, voor zover die
autant qu'ils soient offerts dans des conditionswaeden aangeboden in een hoeveelheid of maat die
guantité ou de mesure strictement indispensableslistrekt noodzakelijk is voor de beoordeling van d
une appréciation des qualités du produit; eigenschappen van het product;

5. des chromos, vignettes et autres images daunehromo's, vignetten en andere beelden met gering
valeur commerciale minime; handelswaarde;

[6. des titres de participation a des loterieslEgant [6. titels tot deelneming aan wettig toegestane
autorisées.] loterijen];

Ainsi remplacé par l'article 13 de la loi du 25 mB®99 [Aldus vervangen door artikel 13 van de wet vanr2ai
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99) consument (B.S. 23.06.1999)].

7. des objets revétus d'inscriptions publicitaifés voorwerpen waarop onuitwisbare en duidelijk
indélébiles et nettement apparentes qui ne sedriuxichtbare reclameopschriften zijn aangebracht, evelk
pas comme tels dans le commerce, & condition @gse dusdanig niet in de handel voorkomen, op
leur prix d'acquisition par celui qui les offre neorwaarde dat de prijs, waartegen de aanbieder ze
dépasse pas 5 p.c. du prix de vente du produituobhekft gekocht, niet meer bedraagt dan 5 pct. van de
service principal avec lequel ils sont attribués. verkoopprijs van het hoofdproduct of -dienst, wgarb
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zij worden gegeven.

Art. 57. Il est également permis d'offrir gratuitemeritrt. 57. Het is eveneens geoorloofd, samen met een
conjointement & un produit ou a un service pridcipahoofdproduct of -dienst, gratis aan te bieden:

1. des titres permettant l'acquisition d'un produit 1. titels waarmee men zich een gelijk product of ee

service identique, pour autant que la réductioprde gelijke dienst kan aanschaffen, voor zover de

résultant de cette acquisition n'excéde pas prigsvermindering die uit deze aanschaf voortvioeit

pourcentage fixé a l'article 55, 2; niet meer bedraagt dan het percentage vastgelegd in
artikel 55, 2;

2. des titres permettant l'acquisition d'un d&stitels waarmee één van de voordelen, genoemd in
avantages prévus a l'article 56, 5 et 6; artikel 56, 5 en 6, kan worden verkregen;

3. des titres donnant exclusivement droit a uheitels die uitsluitend recht geven op een kgrtin
ristourne en espeéces, a la condition : geld, op voorwaarde:

a) qu'ils mentionnent la valeur en espéces qualls dat ze de geldwaarde vermelden die zij
représentent; vertegenwoordigen;

b) que, dans les établissements de vente de psobyitdat in de inrichtingen waar de verkoop van

ou de fourniture de service, le taux ou l'importade producten of de verlening van diensten plaatshietft,

la ristourne offerte soit clairement indiqué, dermeépercentage of de grootte van de aangeboden korting

que les produits ou services dont I'acquisitionngoduidelijk vermeld is en de producten of diensten

droit & I'obtention de titres; waarvan de verwerving recht geeft op titels, dijkiel
zijn aangegeven;

4. des titres consistant en des documents dondatitels, bestaande uit documenten die, na dechahs
droit, aprés acquisition d'un certain nombre vhbn een bepaald aantal producten of diensten, recht
produits ou de services, a une offre gratuite ameé geven op een gratis aanbod of een prijsvermindering
réduction de prix lors de I'acquisition d'un prddui bij de aanschaf van een gelijkaardig product onstie
d'un service similaire, pour autant que cet avantegor zover dat voordeel door dezelfde verkoper
soit procuré par le méme vendeur et n‘excéde pasistrekt wordt en niet meer bedraagt dan één derde
tiers du prix des produits ou services précédemmvamt de prijs van de vroeger aangeschafte produdten
acquis. diensten.

Les titres doivent mentionner la limite éventualke De titels moeten de eventuele uiterste geldigheiasd
leur durée de validité, ainsi que les modalités etede voorwaarden van het aanbod vermelden.
I'offre.

Lorsque le vendeur interrompt son offre, Wanneer de verkoper een einde maakt aan zijn aanbod
consommateur doit bénéficier de I'avantage offertheeft de consument recht op het aangeboden voordeel
prorata des achats précédemment effectués. naar verhouding van de vroeger gedane aankopen.

Art. 58. Toute personne qui émet les titres visés dta 58. Een ieder die de in deze afdeling bedoelde
présente section se constitue, de plein droit,teébititels uitgeeft, wordt van rechtswege schuldenaar v
de la créance que ces titres représentent. de schuldvordering die deze titels vertegenwoordige

En cas de cessation de I'émission ou de modifitatto de uitgifte der titels bedoeld in artikel 57 vBordt

de I'émission en cours des titres visés a l'arfigle3, stopgezet of zo zich een wijziging in de lopende
leur remboursement en espéces peut étre exigé, ujtgifte ervan voordoet, kan de terugbetaling itdge
que soit le montant total de leur valeur nominalgrden geéist ongeacht het totaalbedrag van hun
pendant un an a partir de I'accomplissement dedainale waarde, en wel gedurende één jaar vanaf de
publicité prévue a l'article 62, § ler, 2. bekendmaking als bedoeld in artikel 62, § 1,2.
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Art. 59. Toute personne qui émet des titres viséAra 59. Een ieder die in artikel 57, 1 tot 3, beldie
l'article 57, 1 a 3, doit étre titulaire d'urtéels uitgeeft, moet houder zijn van een insclmiy
immatriculation délivrée par le Ministre ou lafgegeven door de Minister of door de door hem
fonctionnaire désigné par lui a cet effet. daartoe aangewezen ambtenaar

La demande d'immatriculation doit étre faite p#éirée De aanvraag tot inschrijving moet geschieden hij ee
recommandée a la poste introduite aupres du Ménir post aangetekende brief verstuurd aan de Minist
ou du fonctionnaire désigné par lui a cet effet. of aan de door hem daartoe aangewezen ambtenaar.

Les requérants doivent s'engager a permettre Repaanvragers moeten er zich toe verbinden daezij

agents qualifiés, désignés par le Ministre, derétert door de Minister aangewezen bevoegde ambtenaren in

sur place l'observation des prescriptions deslestide gelegenheid zullen stellen om ter plaatse gade

57 a 61, de prendre connaissance sans déplacewfedg bepalingen van de artikelen 57 tot 61 worden

de tous documents, pieces ou livres susceptiblesadgeleefd en om ter plaatse alle documenten, siukke

faciliter I'accomplissement de leur mission. of boeken die de uitvoering van hun opdracht kunnen
vergemakkelijken, in te zien.

Art. 60. Les titres émis en application de l'article 5&rt. 60. De titels uitgegeven overeenkomstig artikel

1 & 3, doivent porter le numéro d'immatriculatian 57, 1 tot 3, moeten het inschrijvingsnummer

la personne physique ou morale qui les émet. vermelden van de natuurlijke persoon of de
rechtspersoon die ze uitgeeft.

Ce numéro, le nom, la dénomination et I'adresseDdil nummer, de haam, de benaming en het adres van
titulaire ainsi que les conditions d'échange ou dée  houder alsook de inruilings- of
remboursement, fixées conformément aexugbetalingsvoorwaarden, vastgesteld
dispositions de larticle 57, 1 a 3, doivent étreereenkomstig de bepalingen van artikel 57, 13tot
mentionnés de fagon apparente sur les carmesten duidelijk zichtbaar op de verzamelboekjes vo
collecteurs des titres ou sur le titre méme, aip@ de titels of op de titel zelf voorkomen en ook edere

sur toute publicité se rapportant a ces titres. reclame die betrekking heeft op deze titels.

Art. 61. Les personnes immatriculées sont tenuesAdie 61. De ingeschreven personen zijn verplicht

demander immédiatement leur radiation lorsqu'etb@middellijk hun schrapping aan te vragen, wanneer
désirent cesser I'émission de titres, lorsqu'sibes en zij de uitgifte van titels wensen stop te zetten,

état de cessation de paiement ou lorsqu'ellesvaeneer zij hun betalingen gestaakt hebben of
trouvent dans les cas prévus au deuxieme alinéavalineer zij zich bevinden in de gevallen, genoemd i

présent article. het tweede lid van dit artikel.

Ne peuvent étre titulaires d'une immatriculatidfiopgen noch rechtstreeks noch door een tussenpersoon
directement ou par personne interposeée, les pegsoeen inschrijving bezitten, de personen bedoeldein h
visées par l'arrété royal n° 22 du 24 octobre 1884inklijk besluit nr 22 van 24 oktober 1934 houden
portant interdiction pour certains condamnés etr peerbod voor sommige veroordeelden en voor de
les faillis de participer a l'administration et a defailleerden om deel te nemen aan het beheerrvan e
surveillance des sociétés par actions, des soct@éstoezicht op de vennootschappen op aandelen,
coopératives et des unions de crédit et d'exeecesobperatieve vennootschappen en kredietverenigingen
profession d'agent de change ou l'activité de banepuom het beroep van wisselagent uit te oefenete of
de dépbdts, et par 'arrété royal n° 148 du 18 m@8% bedrijvigheid van depositobanken waar te nemen,
relatif & l'usure, ainsi que les personnes quié&#atevenals in het koninklijk besluit nr. 148 van 18ama
condamnées par une décision coulée en forcel@R5 betreffende de woeker, alsook de personen die
chose jugée et rendue en application de l'artiélde? werden veroordeeld door een beslissing die in krach
la loi du 9 juillet 1957 réglementant les ventesvan gewijsde is gegaan en die op grond van aiziel
tempérament et leur financement [ou de la loi duvhd de wet van 9 juli 1957 tot regeling van de ek

juin 1991 relative au crédit & la consommation au gp afbetaling en van zijn financiering, [of de wein

ont fait l'objet d'une sanction administrative &2 juni 1991 op het consumentenkrediet, werd
application de cette derniére loi prononcée au <@enomen of die het voorwerp zijn geweest van een
des cing derniéres années. | administratieve sanctie in toepassing van dezetéat
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wet uitgesproken gedurende de laatste vijf jaren].

Ainsi complété selon l'article 14 de la loi du 2%2imM999 [Aldus aangevuld door artikel 14 van de wet vanrdéi
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de

consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Art. 62. 8 ler. Le Roi peut : Art. 62. 8§ 1. De Koning kan:

1. prescrire un format minimum et des signksvoor de titels bedoeld in artikel 57, 1 tot &ne

distinctifs pour les titres visés a l'article 57 B; minimumformaat en bijzondere kenmerken
voorschrijven;

2. prescrire, en cas de cessation de I'émissiodeof. bij de stopzetting van de uitgifte of zo zichnee

modification de I'émission en cours de ces titte® wijziging in de lopende uitgifte van deze titels

publicité spéciale et définir les modalités deeseil  voordoet, een bijzondere bekendmaking voorschrijven
en nadere regelen daaromtrent bepalen;

3. fixer le montant minimum a partir duquel & het minimumbedrag bepalen, vanaf hetwelk kan
remboursement en espéces des titres visés ald'amiorden geéist dat de titels bedoeld in artikel {7in
57, 3, peut étre exigé; geld worden terugbetaald;

4. subordonner I'émission des titres visés adlarf7, 4. de uitgifte van titels bedoeld in artikel 57, 3,

3, a la constitution de garanties de solvabilitdaetathankelik maken van de vorming van

tenue d'une comptabilité spéciale et imposer s@sabiliteitswaarborgen en van het houden van een

mesures de contréle; bijzondere boekhouding en controlemaatregelen
opleggen;

5. modifier, pour certains produits ou servicedlq8. voor bepaalde producten of diensten door Hem

détermine, les pourcentages prévus par les arb8lebepaald, de in de artikelen 55, 2, ¢), en 57, 4en

2, ¢c) et 57, 1 et 4, fixer le montant maximum geatpgenoemde percentages wijzigen, de maximale waarde
atteindre la valeur des produits, services ou agpas vaststellen die de krachtens deze bepalingen
offerts en application de ces dispositions et lBmia aangeboden producten, diensten of voordelen mogen
fréquence et la durée des ventes et prestatiorfemubereiken en de frequentie en de duur beperken @an d

I'objet de l'article 55, 2; verkopen en dienstverleningen die het voorwerp zijn

van artikel 55,2;

6. subordonner I'offre a la condition que les pitsd6. het aanbod afhankelijk maken van de voorwaarde

ou services offerts conjointement aient été veraluglat de gezamenlijk aangeboden producten of diensten

fournis par le vendeur pendant un an au moins;  door de verkoper gedurende minstens één jaar werden
verkocht of verleend;

7. exclure certains produits et services qu'll aigilee 7. sommige door Hem bepaalde producten en diensten
des dérogations prévues par les articles 55, 58;et uitsluiten van de uitzonderingen vermeld in de
artikelen 55, 56 en 57;

8. étendre linterdiction portée par l'article 5d4xa8. het verbod van artikel 54 uitbreiden tot het
offres conjointes faites a des revendeurs. gezamenlijk aanbod dat aan wederverkopers wordt
gedaan;

[9. prescrire des modalités particuliéres destirgd8. bijzondere voorwaarden voorschrijven, die heste
adapter les dispositions de la présente section zgaxonderhavige afdeling aan te passen voor és tit
titres visés a larticle 57.3, présentés sous fobedoeld in artikel 57, 3, die onder de vorm van
d'enregistrement électronique;] elektronische registratie worden aangeboden].



38

Ainsi complété selon l'article 15 de la loi du 25im999 [Aldus aangevuld door artikel 15, 1° van de wat 25 mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

§ 2. Avant de proposer un arré&@ application di § 2. Alvorens een besluit voor te stellen in uitiog

[8 ler, 5 a 9], le Ministre consulte le Conseil lde[van § 1, 5 tot en met 9], vraagt de Minister tehties
Consommation et le Conseil supérieur des Classgsde Raad voor het Verbruik en van de Hoge Raad
moyennes et fixe le délai dans lequel l'avis doi &oor de Middenstand en bepaalt hij de termijn

donné. Passé ce délai, I'avis n'est plus requis. waarbinnen het advies moet worden gegeven. Eenmaal
deze termijn is verstreken, is het advies niet meer
vereist.

Ainsi remplacé selon l'article 15 de la loi du 2%imM999 [Aldus vervangen door artikel 15, 2° van de wet 2& mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Section 6 - Des bons de valeur Afdeling 6 - Waandelen

Art. 63. Sont des bons de valeur au sens deAta 63. Waardebonnen in de zin van deze wet zijn
présente loi les documents diffusés gratuitement g@cumenten die door een handelaar, een producent of
un commerc¢ant, un producteur ou un importateueen invoerder gratis worden verspreid en die de
permettant a leur détenteur de bénéficier dhouder ervan de mogelijkheid bieden een voordeel te
avantage consistant en une réduction en espece®itvangen dat bestaat uit een korting in geld bij d
de l'achat d'un produit ou service déterminé ouadekoop van een bepaald product of dienst of bij de
l'achat simultané de quelques produits ou servigeljktijdige aankoop van enkele identieke prodocte

identiques. of diensten.

Art. 64. Par dérogation aux articles 5, 42 et 43, il 8st. 64. In afwijking van de artikelen 5, 42 en 43, is
permis de diffuser gratuitement des bons de valeuret geoorloofd gratis waardebonnen te verspreiden
ceux-ci mentionnent les conditions de I'offre, irdlien deze de voorwaarden van het aanbod
savoir : vermelden, met name:

1. la valeur en espéces qu'ils représentent; deldevaarde die zij vertegenwoordigen;

2. les produits, les services ou I'ensemble deynt®®. bij de verwerving van welke producten of dienste
ou de services dont l'acquisition permet leur usagedan wel van welk geheel van producten of diensijen z
gebruikt mogen worden;

3. les points de vente ou ils peuvent étre utili$é8. de verkooppunten waar zij gebruikt kunnen worden
moins que le bon de valeur puisse étre utilisé d@mzij de waardebon kan worden gebruikt in alle
tous les points de vente ou le produit ou le sereist verkooppunten waar het product of de dienst

habituellement offert en vente; gewoonlijk te koop wordt aangeboden;
4. leur durée de validité; 4. de geldigheidsduvaey
5. l'identité de I'émetteur. 5. de identiteit vanuitgever.

Art. 65. Toute personne qui émet des bons de vakdr 65. Een ieder die waardebonnen uitgeeft, wordt,

se constitue, dans les conditions de I'offre, @éitle onder de voorwaarden van het aanbod, schuldenaar

la créance que ces bons représentent. van de schuldvordering welke die bonnen
vertegenwoordigen.

Art. 66. Pour autant que les conditions de l'offre aiédmt. 66. Voor zover aan de voorwaarden van het
été respectées : aanbod is voldaan:
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1. le vendeur est tenu d'accepter les bons deryaleuis de verkoper verplicht de waardebonnen aan te
guils aient été émis par lui-méme ou par memen, ongeacht of zij zijn uitgegeven door hemzelf
producteur ou un importateur; dan wel door een producent of een invoerder;

2. l'émetteur des bons de valeur est tenu 2des de uitgever van de waardebonnen verplicht ze
rembourser ceux-ci au vendeur dans un déianen een redelijke termijn aan de verkoper teeug
raisonnable. betalen.

Art. 67. Le Roi peut, par catégorie de produits et Ae. 67. De Koning kan, per categorie van producten
services, pour les bons de valeur qu'll détermine : en diensten, voor de waardebonnen die Hij bepaalt:

1. prescrire, en cas de cessation de I'émissiodeoll. bij de stopzetting van de uitgifte of een wijagyin
modification de I'émission en cours des bons di#e lopende uitgifte van de waardebonnen, een
valeur, une publicité spéciale et définir les madal bijzondere bekendmaking voorschrijven en nadere
de celle-ci; regelen daaromtrent bepalen;

2. fixer un pourcentage minimum et maximum pour2laeen minimum- en een maximumpercentage bepalen
réduction en espéces que représentent ces bons. voor de korting in geld waarop die bonnen rechiegev

Art. 68. [L'interdiction visée a l'article 53 ou imposé&t. 68. [Het verbod bedoeld in artikel 53 of
en vertu de l'article 44 implique en outre l'inietidn opgelegd krachtens artikel 44 houdt tevens hetogerb
de diffuser des bons de valeur donnant droit & imem waardebonnen te verspreiden die recht geven
réduction de prix, sous quelque forme que ce smit,een prijsvermindering, in welke vorm ook tijdens
durant la période pendant lagquelle l'interdictighen de periode dat het verbod loopt].

vigueur. ].

Ainsi remplacé par l'article 4 de la loi du 5 novier 1993 [Aldus vervangen door artikel 4 van de wet van Bemober

modifiant les articles 52, 53 et 68 de la loi du jidllet 1993 tot wijziging van de artikelen 52, 53 en 68 da wet

1991 sur les pratiques du commerce et sur l'infaiomaet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken de

la protection du consommateur (M.B., 11.11.93). voorlichting en bescherming van de consument (B.S.
11.11.93)].

Section 7 - Des ventes publiques Afdeling 7 — Opemlverkopen

Art. 69. 8 ler. Sont soumises aux dispositions deAta 69. 8 1. De openbare tekoopaanbiedingen en

présente section, les offres en vente et vewnerkopen, hetzij bij opbod, hetzij bij afslag, van

publiques, soit aux encheéres, soit au rabais gmsivervaardigde producten en de uitstalling van deze

I'exposition, en vue de telles ventes, de prodpitsducten, met het oog op dergelijke verkopengwall

manufacturés, a l'exception toutefois : onder de bepalingen van deze afdeling, met
uitzondering evenwel van:

1. des offres en vente et ventes dépourvuesl.dede tekoopaanbiedingen en verkopen zonder
caractere commercial, handelskarakter;

[2. des opérations s'adressant uniquement a 2d@de verrichtingen uitsluitend gericht tot verkogl;
vendeurs ; |

Ainsi remplacé par l'article 16,1° de la loi du Bfai 1999 [Aldus vervangen door artikel 16, 1° van de wet 2& mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

3. des opérations portant sur des objets d'arteol8.d de  verrichtingen met betrekking tot
collection - a l'exclusion des tapis et des bijewbu kunstvoorwerpen of voorwerpen uit een verzameling -
des antiquités, a condition qu'elles aient lieusddes met uitsluiting van tapijten en juwelen -, of akfiep
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salles habituellement destinées a cet effet; voandeadat ze plaatsvinden in zalen die daarvoor
gewoonlijk zijn bestemd;

4. des opérations effectuées en exécution ddnge verrichtingen ter uitvoering van een wetsliega
disposition Iégale ou d'une décision judiciaire; of van een rechterlijke beslissing;

5. des opérations faites en cas de concordat fuidicb. de verrichtingen in geval van gerechtelijk akkbo
[ou de faillite. ] [of van faillissement].

Ainsi remplacé par I'article 16,2° de la loi du Bfai 1999 [Aldus vervangen door artikel 16, 2° van de wet 2& mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

§ 2. Le Roi peut prescrire des modalités particeie§ 2. De Koning kan bijzondere voorwaarden stellen
pour les ventes publiques des produits quibr de openbare verkopen van producten die Hij
détermine. bepaalt.

Art. 70. 8 ler. Les ventes publiques au sens Ate 70. § 1. De openbare verkopen als bedoeld in
l'article 69 ne sont autorisées que lorsqu'elletepb artikel 69 zijn alleen toegelaten wanneer zij op
sur des produits usageés. gebruikte producten betrekking hebben.

§ 2. Est réputé usagé tout produit qui présente 8l&s Als gebruikt wordt beschouwd elk product dat

signes apparents d'usage, sauf si les signes appateidelijke tekenen van gebruik vertoont, behalve

d'usage sont le résultat exclusif d'un traitememtirdlien de duidelijke tekenen van gebruik uitsluitéret

vieillissement artificiel. resultaat zijn van een kunstmatig uitgevoerde
verouderingsbehandeling.

Att. 71[...] Art. 711...]

Abrogé par l'article 17 de la loi du 25 mai 1999 difant [Opgeheven door artikel 17 van de wet van 25 meb18t

la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du coerce et wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffende d
sur l'information et la protection du consommatéht.B., handelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Art. 72. Les ventes publiques au sens de l'article/6® 72. De openbare verkopen in de zin van artikel

ne peuvent avoir lieu que dans des loc&i® mogen enkel gehouden worden in lokalen die

exclusivement destinés a cet usage, sauf dérogdtiemvoor uitsluitend zijn bestemd, behoudens

accordée en cas de nécessité par le Ministre oafdgkingen die, bij noodzaak, worden toegestaan

fonctionnaire désigné par lui a cet effet. door de Minister of de door hem daartoe aangewezen
ambtenaar.

Tout organisateur d'une vente publique &sn ieder die een openbare verkoop organiseert, is
responsable du respect des dispositions de l'alimgantwoordelijk voor de naleving van de bepalingen
précédent et de l'article 70. van het vorige lid en van artikel 70.

[L'organisateur doit mentionner, d'une manierdlési [De inrichter moet goed leesbaar zijn naam, voormaa

son nom, prénom ou sa dénomination sociale, sbn maatschappelijke benaming, woonplaats of
domicile ou son siége social et son numénaatschappelike zetel en zijn inschrijving in het

dimmatriculation au registre de commerce ou lmndels- of ambachtsregister vermelden op elke
registre de l'artisanat, dans toute annonce, ptéba aankondiging, reclame of elk document die betrekkin

tout document se rapportant a la vente publique. ] hebben op de openbare verkoop.

Cette mention ne peut en aucun cas étre rempl@eze vermelding mag in geen geval vervangen worden
par lindication de l'officier ministériel chargée ddoor de aanduiding van de ministeri€éle ambtenaar di
procéder aux opérations de la vente publigue. belast is met de openbare verkoopverrichtingen].
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Ainsi complété par l'article 18 de la loi du 25 mE®99 [Aldus aangevuld door artikel 18 van de wet vanraéi
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Art. 73. [En cas de manquement aux dispositionsAte 73. [Bij niet-naleving van de bepalingen van

la présente section, les agents commissionnésepanderhavige afdeling kunnen de door de Minister

Ministre, visés a l'article 113 et les officiers pldice aangestelde ambtenaren bedoeld in artikel 113 en de

judiciaire peuvent dresser proces-verbal. Une caypifecieren van gerechtelijke politie proces-verbaal

est remise ou notifiée a l'organisateur ou a spstellen. Een kopie wordt afgegeven of per

préposé par lettre recommandée. aangetekende brief toegestuurd aan de inrichter of
zijn aangestelde.

Les agents précités peuvent dans cette hypothMesenoemde ambtenaren kunnen in dit geval ter
ordonner verbalement et sur place linterdiction plaatse mondeling verbieden tot de verkoop van de
procéder a la vente des produits visés au propesducten opgenomen in het proces-verbaal over te
verbal ou l'arrét de cette vente. gaan, of de stopzetting van deze verkoop bevelen.

lls peuvent procéder, a titre conservatoire, aalaies Zij kunnen overgaan tot de beslaglegging ter
des produits faisant l'objet de [linfractiobewarende titel van de producten die het voorwarp v
conformément aux dispositions de l'article 117,d& inbreuk uitmaken, overeenkomstig de bepalingen
ler.] van artikel 117, § 1].

Ainsi remplacé par l'article 19 de la loi du 25 mH999 [Aldus vervangen door artikel 19 van de wet vannZei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Art. 74. L'officier ministériel chargé de procéder auxt. 74. De ministeriéle ambtenaar die belast is met
opérations de vente publique, doit refuser stn openbare verkoopverrichtingen, moet zijn
concours : medewerking weigeren:

1° si la notification prévue a l'article 71, § 2apas 1° indien de kennisgeving als bedoeld in artikel §1,
été faite dans le délai fixé; 2, niet binnen de vastgestelde termijn is gedaan;

2° aux opérations portant sur des produits qui2neaan verrichtingen met betrekking tot producten die

figurent pas a l'inventaire imposé a l'article § 2, ou niet voorkomen in de inventaris vereist krachtens

sur des produits considérés comme saisis agikel 71, § 2, of met betrekking tot productem di

application du deuxiéme alinéa de l'article 73. krachtens het tweede lid van artikel 73 geacht amrd
in beslag te zijn genomen.

Art. 75. Le Roi peut, pour des produits déterminést. 75. De Koning kan, voor bepaalde producten,

autoriser des dérogations a la disposition dedlartafwijkingen toestaan van de bepaling van artikel&0

70, 8 ler, lorsque la vente de ces produits patrds 1, wanneer blijkt dat het moeilijk of onmogelijk is

procédés de vente s'avere difficile ou impossible. deze producten volgens andere verkoopmethodes te
verkopen.

Section 8 - Des achats forcés Afdeling 8 — Afgedyesnaankopen

Art. 76. Il est interdit de faire parvenir a ungrt. 76. Het is verboden iemand, zonder dat hij
personne, sans demande préalable de sa parhianom eerst heeft verzocht, enig product toe te
produit quelconque, en l'invitant & acquérir cedpib zenden met het verzoek dit tegen betaling van zijn
contre paiement de son prix ou, a défaut, aptgs te verwerven of het anders, zelfs kostel@as)
renvoyer a son expéditeur, méme sans frais. de afzender terug te zenden.
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Il est également interdit de fournir & une persoriet is eveneens verboden iemand, zonder dat hij
sans demande préalable de sa part, un sehiE®m eerst heeft verzocht, enige dienst te verlen
guelconque en linvitant a accepter ce servicereontet het verzoek die dienst, tegen betaling van zijn
paiement de son prix. prijs, te aanvaarden.

Le Ministre peut accorder des dérogations a Pes Minister kan van deze verbodsbepalingen
interdictions pour les offres faites dans un fvikingen toestaan voor aanbiedingen met een
philanthropique. Dans ce cas, le numéro d'autovisaliefdadig doel. In dat geval moet het
obtenu et la mention suivante "Le destinataire veagunningsnummer en de volgende vermelding “De
aucune obligation, ni de paiement, ni de renvgéadresseerde heeft geen enkele verplichting, tmbch
doivent figurer de maniere lisible, apparente et raetaling, noch tot terugzending” leesbaar, goed
équivoque sur les documents relatifs a I'offre. zichtbaar en ondubbelzinnig vermeld zijn op de
documenten die op het aanbod betrekking hebben.

En aucun cas, le destinataire n'est tenu de payén Igeen geval is de geadresseerde verplicht de

service fourni ou le produit envoyé ni de restitaerverleende dienst of het toegezonden product téeneta

dernier, méme si une présomption d'acceptatiotetasdch het product terug te zenden, zelfs niet indiem

du service ou d'achat du produit a été formulée. vermoeden werd geopperd dat men de dienst of de
aankoop van het product stilzwijgend had aanvaard.

[Section 9 - Des contrats a distance Afdeling 9ver®enkomsten op afstand

[Sous-section'® Définitiong [Onderafdeling 1. Definities]

Ainsi inséré par I'article 3e la loi du 24 ao(t 2005 visanfAldus ingevoegd door artikel 3 van de wet van @dustus
a transposer certaines dispositions de la directeevices 2005 tot omzetting van verschillende bepalingen dan
financiers & distance et de la directive vie privée richtlijn financiéle diensten op afstand en van ritghtlijn
communications électroniques (M.B., 31.08.2005) privacy elektronische communicatie (B.S. 31.08.005

Art. 77. 8 1ler. Pour lapplication de la préseriet. 77. § 1. In deze afdeling wordt verstaan onder:
section, on entend par :

1° contrat a distance : tout contrat concernant tiesvereenkomst op afstand: elke overeenkomstriusse
produits ou services conclu entre un vendeur etean verkoper en een consument inzake producten of
consommateur dans le cadre d'un systeme de ventbemsten die wordt gesloten in het kader van eem do
de prestations de services a distance organisépde verkoper georganiseerd systeem voor verkoop of
vendeur, qui, pour ce contrat, utilise exclusivetndienstverlening op afstand waarbij, voor deze
une ou plusieurs techniqgues de communicatiomvareenkomst, uitsluitend gebruik gemaakt wordt van
distance jusqu'a la conclusion du contrat, y cosariéén of meer technieken voor communicatie op afstand
conclusion du contrat elle-méme; tot en met de sluiting van de overeenkomst zelf;

2° techniqgue de communication a distance : t@uttechniek voor communicatie op afstand: ieder
moyen qui, sans présence physique et simultanéeniddel dat, zonder gelijktijdige fysieke aanwezighe
vendeur et du consommateur, peut étre utilisé [@owan verkoper en consument kan worden gebruikt voor
conclusion du contrat entre ces parties; de sluiting van de overeenkomst tussen deze partije

3° opérateur de technique de communication : t@&fteommunicatietechniek-exploitant; iedere natjkeli
personne physique ou morale, publique ou privéersoon of rechtspersoon, publiekrechtelijk of
dont l'activité professionnelle consiste a mettrla dprivaatrechtelijk, wiens beroepsactiviteit erin thas
disposition des vendeurs une ou plusieurs techgaidgigm of meer technieken voor communicatie op afstand
de communication a distance; aan de verkopers ter beschikking te stellen;
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[4° service financier: tout service ayant trait & [#° financiéle dienst: iedere dienst van bancaarel ®f
banque, au crédit, a l'assurance, aux retradpset gebied van kredietverstrekking, verzekering,
individuelles, aux investissements et @aiements] individuele pensioenen, beleggingen en betalingen;]

Ainsi remplacé par I'article 4, 1°, de la loi du 240t 2005 [Aldus vervangen door artikel 4, 1°, van de wet \&h

visant & transposer certaines dispositions de kedive augustus 2005 tot omzetting van verschillende legex

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand van de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005) richtlijn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[5° support durable : tout instrument permettant [ duurzame drager: ieder hulpmiddel dat de
consommateur de stocker des informations quidoimsument in staat stelt om persoonlijk aan hem
sont adressées personnellement d'une mamérizchte informatie op te slaan op een wijze dizede
permettant de s'y reporter aisément a l'avenir g@nthformatie gemakkelijk toegankelijk maakt voor
un laps de temps adapté aux fins auxquellestdekomstig gebruik gedurende een periode die is
informations sont destinées et qui permet algestemd op het doel waarvoor de informatie kan
reproduction a l'identique des informations stoskéedienen, en die een ongewijzigde reproductie van de
opgeslagen informatie mogelijk maakt;

6° fournisseur : tout vendeur qui est le fournisséf aanbieder : iedere verkoper die optreedt als de
contractuel des services faisant I'objet de comtéatontractuele verrichter van diensten op grond van
distance. ] overeenkomsten op afstand.]

Ainsi complété pafrarticle 4, 2°, de la loi du 24 aolt 2005Aldus aangevuld door artikel 4, 2°, van de wet Zh

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende begeh

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand \wan de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005) richtlijn  privacy elektronische = communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[8 2. Le Roi peut compléter, remplacer ou modif[€r2. De Koning kan de in § 1 gegeven definities
les définitions données au 8.1 aanvullen, vervangen, of wijzigen.]

Ainsi remplacé par I'article 4, 3°, de la loi du 260t 2005 [Aldus vervangen door artikel 4, 3°, van de wet 24n

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende [egeth

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand van de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005) richtlijn  privacy elektronische = communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[Sous-section 2 - Contrats a distance ne portant pafOnderafdeling 2. Overeenkomsten op afstand die
sur des services financigrs geen betrekking hebben op financiéle diensten]

Ainsi inséré par I'article 5de la loi du 24 ao(t 2005 visanfAldus ingevoegd door artikel 5 van de wet van @dustus
a transposer certaines dispositions de la directeevices 2005 tot omzetting van verschillende bepalingen dan
financiers a distance et de la directive vie privée richtlijn financiéle diensten op afstand en van rightlijn
communications électroniques (M.B., 31.08.2005) privacy elektronische communicatie (B.S. 31.08.4005

Art. 78. 8 1" .Lors de l'offre en vente a distance, Aet. 78. § 1. Bij de tekoopaanbieding op afstand moet

consommateur doit étre informé sans équivoquedde consument ondubbelzinnig, op heldere en

maniére claire et compréhensible, par tout moyegrijpelijke wijze ingelicht worden door elk midde

adapté a la technigue de communication a distatate aangepast is aan de gebruikte techniek voor

utilisée, notamment sur les éléments suivants:  communicatie op afstand, meer bepaald over de
volgende elementen:

1° l'identité du vendeur et son adresse géographiqul® de identiteit van de verkoper en zijn geagchaf
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adres;

2° les caractéristiques essentielles du produitow°® de belangrijkste kenmerken van het product of de

service; dienst;
3° le prix du produit ou du service; 3° de prijmveet product of de dienst;
4° |es frais de livraison, le cas échéant; 4° gerlagskosten, in voorkomend geval;

5° les modalités de paiement, de livraison Bude wijze van betaling, levering of uitvoeringwvae
d'exécution du contrat; overeenkomst;

6° I'existence ou I'absence d'un droit de renoiaciat 6° het al dan niet bestaan van een verzaleobsr

7° les modalités soit de reprise, soit de restitutiu 7° de wijze van terugneming en teruggave van het
produit, y compris les frais éventuels y afférents; product, met inbegrip van de eventueel daaraan
verbonden kosten;

8° le col(t de lutilisation de la technique @& de kosten voor het gebruik van de techniek voor
communication a distance, lorsqu'il est calculé sammunicatie op afstand, wanneer die op een andere
une base autre que le tarif de base; grondslag dan het basistarief worden berekend,;

9° la durée de validité de I'offre ou du prix; @djgheidsduur van het aanbod of van de prijs;

10° le cas échéant, la durée minimale du contnas d®° waar passend, de minimumduur van de

le cas de contrats portant sur la fourniture deraili overeenkomst in geval van overeenkomsten voor

périodique d'un produit ou d'un service. duurzame of periodieke dienstverlening  of
productlevering.

En outre, en cas de communications téléphonigaeBovendien moet in geval van telefonische

vendeur est tenu d'indiquer explicitement au déleutommunicatie de identiteit van de verkoper en het

toute conversation avec le consommateur son igentitnmerci€le oogmerk van de oproep aan het begin van

et le but commercial de son appel. elk gesprek met de consument expliciet duidelijk
worden gemaakt.

[§ 2. Sans préjudice des articles 55, 56 et 57gt&®. Onverminderd de artikelen 55, 56 en 57, is elk

offre gratuite de produits, de services ou de &uite gratis aanbod van producten, van diensten of van en

avantage n'est autorisée que si la demande d'msteander voordeel enkel toegelaten als de vraag om dez

de celle-ci figure sur un document distinct de toom te  verkrijgen voorkomt op een document dat

de commande de produits ou de services. gescheiden is van enige bestelbon van producten of
diensten.

[Ainsi ajouté par l'article 6 de la loi du 05 juig007 /Aldus toegevoegd door artikel 6 van de wet varu@b |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b&ende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en besclivggm
consommateur.( M.B. 21.06.2007) van de consument (B.S. 21.06.2007).

Art. 79. § ler. Le consommateur doit recevoir part. 79. § 1. De consument moet schriftelijk of op

écrit ou sur un autre support durable, a sa disposieen andere duurzame drager, te zijner beschikking

et auquel il a acces, les éléments suivants : staand en voor hem toegankelijk, volgende inforenati
ontvangen:

1° confirmation des informations mentionnées1abevestiging van de inlichtingen, vermeld in laati

I'article 78, 1°, 3° a 6° et 10°, ainsi que l'idéoation 78, 1°, 3° tot 6° en 10°, evenals de identificatia het
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du produit ou du service; product of van de dienst;

2° le cas échéant, les conditions et les modal&®sin voorkomend geval, de voorwaarden en de
d'exercice du droit de renonciation, ainsi quddase uitoefeningswijze van het verzakingsrecht, evehats
suivante, rédigée en caracteres gras dans un cadgende beding, in vetgedrukte letters en in estek
distinct du texte, en premiere page : los van de tekst, op de eerste bladzijde :

"Le consommateur a le droit de notifier au vendéDe consument heeft het recht aan de verkoper mee t

guiil renonce a l'achat, sans pénalités et sdglen dat hij afziet van de aankoop, zonder betalin

indication de motif, dans les...jours ouvrablesated van een boete en zonder opgave van motief binnen ..

du lendemain du jour de la livraison du produitdeuwerkdagen vanaf de dag die volgt op de levering van

la conclusion du contrat de service." het product of op het sluten van de
dienstenovereenkomst.”

Cette clause est complétée du nombre de jditdeding wordt aangevuld met het aantal werkdagen
ouvrables, lequel ne peut étre inférieur a sept. dat niet lager mag zijn dan zeven.

En cas d'omission de cette derniére clause, dan8ije ontstentenis van dit laatste beding, in de
conditions visées au § 2, le produit ou le ser@sevoorwaarden zoals bedoeld in het § 2, wordt het
réputé fourni au consommateur sans demapaeluct of de dienst geacht te zijn geleverd aan de
préalable de sa part et ce dernier n'est pas tenoodsument zonder voorafgaande vraag zijnerzijds en
payer le produit ou le service ni de le restituer; deze laatste niet gehouden tot het betalen van het
product of de dienst, of tot het teruggeven ervan;

3° en cas d'absence de droit de renonciation, léan3° bij ontstentenis van verzakingsrecht, in de
hypothéses prévues a l'article 80, § 4, la clausmnderstellingen voorzien in artikel 80, § 4, het
suivante, rédigée en caracteres gras dans un cadgende beding, in vetgedrukte letters en in estek
distinct du texte, en premiere page : los van de tekst, op de eerste bladzijde:

" Le consommateur ne dispose pas du droit “dee consument beschikt niet over het recht om van
renoncer a l'achat."; een aankoop af te zien.”;

4° l'adresse géographique de [I'établissement4tihet geografisch adres van de vestiging van de
vendeur ou le consommateur peut présenter veekoper waar de consument met zijn klachten térech
réclamations; kan;

5¢ les informations relatives aux services apré@gesés° de inlichtingen betreffende de bestaande diensie
et aux garanties commerciales existants; verkoop en commerciéle waarborgen;

6° les conditions de résiliation du contrat lorsgb® de voorwaarden voor opzegging van de
celui-ci est a durée indéterminée ou d'une duveereenkomst, indien deze van onbepaalde duur is of
supérieure a un an. een duur van meer dan één jaar heeft.

§ 2. Le consommateur doit recevoir les informatid®s De consument moet de informatie, bedoeld in § 1
visées au § ler: ontvangen:

- pour les produits : - voor de producten :

au plus tard lors de la livraison au consommateur; ten laatste bij de levering aan de consument;

- pour les services : - voor de diensten :

avant I'exécution de tout contrat de service atde voor de uitvoering van elke dienstenovereenkomst en

échéant, pendant I'exécution du contrat de sersicdesgevallend, tijdens de uitvoering van de
'exécution a commencé, avec laccord dienstenovereenkomst, zo de uitvoering is begonnen,
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consommateur, avant la fin du délai de renonciatiomet het akkoord van de consument, voor het venlop
van de verzakingstermijn.

§ 3. Les dispositions des 8§ ler et 2 ne s'applig@ 3. De bepalingen van 88 1 en 2 zijn niet van
pas aux services dont l'exécution elle-méme tespassing op diensten die zelf met behulp van een
réalisée au moyen d'une technique de communicatichniek voor communicatie op afstand worden
a distance, lorsque ces services sont fournis enuitigevoerd wanneer deze diensten in één keer worden
seule fois et que leur facturation est effectuéeleend en rechtstreeks door de
directement par l'opérateur de la technique cdenmunicatietechniek-exploitant worden gefactureerd
communication. Néanmoins, le consommateur ddiigttemin moet de consument in ieder geval in k&nni
étre informé de [l'adresse géographique gdsteld worden van het geografische adres van de
I'établissement du vendeur ou il peut présenter \@stiging van de verkoper waar hij zijn klachtem ka
réclamations. indienen.

Art. 80. 8§ 1ler. Pour tout contrat a distance, Aet. 80. § 1. Bij elke overeenkomst op afstand

consommateur dispose d'un délai d'au moins $eschikt de consument over een termijn van ten

jours ouvrables pour renoncer au contrat. Ce dnuitste zeven werkdagen waarbinnen hij de

s'exerce sans pénalités et sans indication de.motif overeenkomst kan verzaken. Hij kan dit recht
uitoefenen zonder betaling van een boete en zonder
opgave van motief.

Sans préjudice des dispositions de l'article 8B, ©nverminderd de bepalingen van artikel 81, § 3,

second tiret, les seuls frais qui peuvent étre iépiweede streepje, kunnen aan de consument, voor de

au consommateur en raison de l'exercice de soh diwefening van zijn verzakingsrecht, slechts de

de renonciation sont les frais directs de renvoi. rechtstreekse  kosten voor het terugzenden
aangerekend worden.

Pour I'exercice de ce droit, le délai court : Vderuitoefening van dit recht gaat de termijn in:

- pour les produits, a compter du lendemain du geur voor de producten, te rekenen vanaf de dag na
leur livraison au consommateur lorsque lesering aan de consument wanneer aan de
obligations d'information visées a l'article 7918r, informatieverplichtingen bedoeld in artikel 79, § 1
ont été remplies; voldaan is;

- pour les services, a compter du lendemain dudeus voor de diensten, te rekenen vanaf de dag na het
la conclusion du contrat ou a partir du jour ou kfsluiten van de overeenkomst of vanaf de dag
obligations d'information prévues a l'article 791§, waarop aan de informatieverplichtingen voorzien in
ont été remplies si elles sont remplies aprésarkel 79, 8§ 1, voldaan is, zo daaraan werd voaldaa
conclusion du contrat, a condition que le déha het afsluiten van de overeenkomst, mits de jermi
n'excede pas le délai de trois mois indiqué dmuin volgende paragraaf vermelde termijn van drie
paragraphe suivant. maanden niet overschrijdt.

8§ 2. Au cas ou le vendeur na pas rempli B®. Wanneer de verkoper niet heeft voldaan aan de
obligations d’information visées a l'article 79,18r, verplichtingen van artikel 79, 8§ 1, is de
le délai de renonciation est de trois mois. Ce idgkxzakingstermijn drie maanden. Deze termijn gaat
court : in:

- pour les produits, a compter du lendemain du gieur voor de producten, te rekenen vanaf de dag na
leur livraison au consommateur; levering aan de consument;

- pour les services, a compter du lendemain dudeur voor de diensten, te rekenen vanaf de dag na het
la conclusion du contrat. afsluiten van de overeenkomst.

Si, dans ce délai de trois mois, les informatiosgées Indien binnen deze termijn van drie maanden de
a l'article 79 § ler, sont fournies, le délai dptgeurs inlichtingen, bedoeld in artikel 79, § 1, verstrekn,



47

ouvrables indiqué au § ler commence a couribégint de termijn van zeven werkdagen, vermeld in 8
lendemain du jour de la réception des informationsl, te lopen de dag na de ontvangst van de
inlichtingen.

Pour les produits faisant I'objet de livraisoMoor de producten die het voorwerp uitmaken van

successives, les délais de renonciation commercameenvolgende leveringen, beginnen de
courir le lendemain du jour de la premiére livraiso verzakingstermijnen te lopen de dag na de eerste
levering.

En ce qui concerne le respect des délais Wikt de naleving van de verzakingstermijnen betreft,
renonciation, il suffit que le consommateur notiie is het voldoende dat de consument zijn verzaking te
renonciation avant I'expiration de ceux-ci. kennis brengt voor het einde ervan.

§ 3. Sans préjudice de I'application de l'article & § 3. Onverminderd de toepassing van artikel 45, 8 1
ler, de la loi du 12 juin 1991 relative au crédinavan de wet van 12 juni 1991 op het
consommation, aucun acompte ou paiemeomsumentenkrediet, kan geen enkel voorschot of
guelconque ne peut étre exigé du consommateur dvetaing worden geéist van de consument voo6r het
la fin du délai de renonciation de sept jours ohlas einde van de verzakingstermijn van zeven werkdagen
visé au § ler. bedoeld in § 1.

En cas d’exercice du droit de renonciation prévx & geval van uitoefening van het verzakingsrecht

8§ ler et 2, le vendeur est tenu au remboursenesnvaorzien in 88 1 en 2, wordt de verkoper gehoudén t

sommes versées par le consommateur, sans fraiter@gbetaling van de door de consument gestorte

remboursement doit étre effectué au plus tard endedragen, zonder kosten. Deze terugbetaling moet

trente jours suivant la renonciation. plaatsvinden ten laatste binnen de dertig dagen die
volgen op de verzaking.

L'interdiction visée au premier alinéa est levéket verbod bedoeld in het eerste lid wordt opgeheve
lorsque le vendeur apporte la preuve qu'il respletevanneer de verkoper het bewijs levert dat hij de
regles fixées par le Roi en vue de permettrerdgels respecteert die zijn vastgelegd door de rikpni
remboursement des sommes versées parmée het oog op het toelaten van de terugbetalimg va
consommateur. de door de consument gestorte bedragen.

§ 4. Sauf si les parties en ont convenu autrenden§ 4. Tenzij de partijen anders zijn overeengekomen,
consommateur ne peut exercer le droit lde de consument hetin 88 1 en 2 bedoelde
renonciation prévu aux 88 ler et 2, pour les ctsmitraverzakingsrecht niet uitoefenen voor overeenkomsten

1° de fourniture de services dont I'exécution1a betreffende de levering van diensten waarvan de
commencé, avec lI'accord du consommateur, avantiteoering met instemming van de consument

fin du délai de renonciation de sept jours ouvraldbegonnen is voér het einde van de in § 1 bedoelde
visé au § ler; verzakingstermijn van zeven werkdagen;

2° de fourniture de produits confectionnés selan 2& betreffende de levering van producten die vadgen
spécifications du consommateur ou nettemdatspecificaties van de consument zijn vervaardfgd
personnalisés ou qui, du fait de leur nature, die een duidelijk persoonlijk karakter hebben of di
peuvent étre réexpédiés ou sont susceptibles ddose hun aard niet kunnen worden teruggezonden of
détériorer ou de se périmer rapidement; snel kunnen bederven of verouderen;

3° de fourniture d’enregistrements audio ou vidéo35 betreffende de levering van audio- en video-
de logiciels informatigues descellés par dpnamen en computerprogrammatuur waarvan de
consommateur; verzegeling door de consument is verbroken;

4° de fourniture de journaux, de périodiques et4de betreffende de levering van dagbladen,
magazines; tijdschriften en magazines;
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5° de services de paris et de loteries. 5° vodtielesten voor weddenschappen en
loterijen.

Au cas ou le vendeur n'aurait pas averti llgeval de verkoper de consument, overeenkomstig
consommateur, conformément a l'article 78, 6°, atéikel 78, 6°, niet verwittigd heeft van de ontgtmis
'absence dun droit de renonciation, ien een verzakingsrecht, beschikt de consument over
consommateur dispose alors du droit de renonciatienverzakingsrecht bedoeld in § 2.

visé au § 2.

Art. 81. 8§ ler. Sauf si les parties en ont conveld. 81. & 1. Tenzij de partijen anders zin
autrement, le vendeur doit exécuter la commandewareengekomen, moet de verkoper de bestelling
plus tard dans les trente jours a compter du leaderitvoeren uiterlijk binnen dertig dagen te rekemanaf

de celui ou le consommateur a transmis deadag volgend op die waarop de consument zijn
commande. bestelling aan de leverancier heeft toegezonden.

Sauf le cas de force majeure, en cas de déBmitoudens in geval van overmacht, indien de

d’exécution du contrat par le vendeur, le contsit @ereenkomst door de verkoper niet wordt uitgevoerd

résolu de plein droit, sans préjudice de I'obtemtiwordt de overeenkomst van rechtswege ontbonden

éventuelle de dommages et intéréts. onverminderd het eventueel bekomen van
schadevergoeding.

A lissue du délai d’exécution visé a I'alinéa piemOp het einde van de uitvoeringstermijn voorziehen

ou de celui convenu par les parties, ces derniemste lid of zoals deze overeengekomen is door de

peuvent convenir d’'une prolongation dudit délai. partijen, kunnen deze een verlenging van voornoemde
termijn overeenkomen.

Aucune indemnité ni aucun frais ne peuvent &Been enkele vergoeding en geen onkosten kunnen van
réclamés au consommateur du chef de cdieconsument worden geéist uit hoofde van deze
résolution. ontbinding.

En outre, le consommateur doit étre remboursé damgendien moet de consument binnen de dertig dagen
les trente jours des sommes qu'il a, le cas éch&mtbedragen terugbetaald krijgen die hij desgewvalle
versées en paiement. als betaling heeft gestort.

§2[...] [§2...]

Abrogé par l'article 6 de la loi du 24 ao(t 2005sant a [Opgeheven door artikel 6 van de wet van 24 augua005
transposer certaines dispositions de la directieeviees tot omzetting van verschillende bepalingen van idetlijn
financiers & distance et de la directive vie privée financiéle diensten op afstand en van de richtijivacy
communications électroniques (M.B., 31.08.2005) elektronische communicatie (B.S. 31.08.2005)].

§ 3. En cas de renonciation au contrat en appdica8 3. Bij verzaking van de overeenkomst met toepgssi

de larticle 80, les frais directs éventuels deviéme van artikel 80, kunnen de eventuele kosten voor

peuvent étre mis a charge du consommateur si: terugzending niet ten laste van de consument worden
gebracht indien:

-le produit livré ou le service presté ne corresppas - het geleverde product of de verstrekte dienst nie
a la description de l'offre; beantwoordt aan de beschrijving van het aanbod;

-le vendeur na pas rempli ses obligationsle verkoper zijn informatieverplichtingen nietefte
d’informations visées aux articles 78 et 79, § ler. vervuld zoals bedoeld in artikelen 78 en 79, § 1.

§ 4. En cas de renonciation au contrat en appdicag 4. In geval van verzaking aan de overeenkamst,
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de larticle 80, le consommateur qui a conclu taepassing van artikel 80, kan de consument die een

contrat de crédit en vue de financer entierementkmdietovereenkomst heeft gesloten teneinde de

partiellement le paiement du prix du produit ou detaling van het product of van de dienst, voopwer

service, objet du contrat, peut renoncer a ce abde van de overeenkomst, volledig of gedeeltelijk te

crédit sans frais ni indemnité a condition : financieren, deze kredietovereenkomst verzaken
zonder kosten noch vergoeding op voorwaarde:

1° que le contrat de crédit ait été conclu aveclfedat de kredietovereenkomst werd gesloten met de

vendeur ou accordé par un tiers, pour autant qéilkoper of verstrekt door een derde, voorzovereer

existe un accorde entre ce tiers et le vendeuvuenakkoord bestaat tussen deze derde en de verkoper, m

d’assurer le financement des ventes de ce deatier,als doel het verzekeren van de financiering van de
verkoop door deze laatste, en

2° que la renonciation au contrat de crédit satef2° dat de verzaking aan de kredietovereenkomst
dans les délais et selon les modalités visés ticlargebeurt binnen de termijnen en volgens de
80 de la présente loi. modaliteiten, bedoeld in artikel 80 van deze wet.

§5[...] §5.1..]

Abrogé par l'article 6 de la loi du 24 aolt 2005sant & [Opgeheven door artikel 6 van de wet van 24 aug05s
transposer certaines dispositions de la directieeviees tot omzetting van verschillende bepalingen van idetlijn
financiers & distance et de la directive vie privée financiéle diensten op afstand en van de richtijivacy
communications électroniques (M.B., 31.08.2005) elektronische communicatie (B.S. 31.08.2005)].

Att. 821...] Art. 82 ...]

Abrogé par l'article 7 de la loi du 24 ao(t 2005sant a [Opgeheven door artikel 7 van de wet van 24 augu205
transposer certaines dispositions de la directieeviees tot omzetting van verschillende bepalingen van idetlijn
financiers & distance et de la directive vie privée financiéle diensten op afstand en van de richtijivacy
communications électroniques (M.B., 31.08.2005) elektronische communicatie (B.S. 31.08.2005)].

Art. 83 [...] Art. 83 [....]

Abrogé par l'article 7 de la loi du 24 ao(t 2005art a [Opgeheven door artikel 7 van de wet van 24 augu205
transposer certaines dispositions de la directevices tot omzetting van verschillende bepalingen van idetlijn
financiers a distance et de la directive vie privétefinanciéle diensten op afstand en van de richtijivacy
communications électroniques (M.B., 31.08.2005). elektronische communicatie (B.S. 31.08.2005)].

[Sous-section 3- Contrats a distance portant sar d@nderafdeling 3. Overeenkomsten op afstand met
services financiers] betrekking tot financiéle diensten]

Ainsi inséré par I'article &le la loi du 24 ao(t 2005 visanfAldus ingevoegd door artikel 8 van de wet van @duestus
a transposer certaines dispositions de la directeevices 2005 tot omzetting van verschillende bepalingen dan
financiers & distance et de la directive vie privée richtlijn financiéle diensten op afstand en van rithtlijn
communications électroniques (M.B., 31.08.2005). privacy elektronische communicatie (B.S. 31.08.4005

[Art. 83bis. Pour les contrats portant sur des servif&g. 83bis. Voor de overeenkomsten betreffende
financiers comportant une premiére convention foanciéle diensten die een initieel akkoord over
les services suivie d'opérations successives ae ddiensten omvatten, gevolgd door opeenvolgende
série d'opérations distinctes de méme nateeichtingen of een reeks in de tijd gespreidertapa
échelonnées dans le temps, les dispositions deetdchtingen van dezelfde aard, is deze onderiafglel
présente sous-section ne s'appliquent qu'a la preneinkel van toepassing op het initiéle akkoord.
convention.
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Au cas ou il n'y a pas de premiére convention, maisgeval een initieel akkoord ontbreekt, maar de
ou les opérations successives ou distinctes de m@meenvolgende verrichtingen of een reeks in de tijd
nature échelonnées dans le temps sont exécutéesgadpreide aparte verrichtingen van dezelfde aard
les mémes parties au contrat, les articles 83tetuggen dezelfde overeenkomstsluitende partijen
83quater sont applicables uniqguement lorsquewtaden uitgevoerd, zijn de artikelen 83ter en 83gua
premiére opération est exécutée. Cependant, dangittduitend van toepassing wanneer de eerste
cas ou aucune opération de méme nature wesichting wordt uitgevoerd. Indien er evenwel
effectuée pendant plus d'un an, l'opération suévdahger dan één jaar geen verrichting van dezeklida a
est considérée comme étant la premiére dwoedt uitgevoerd, wordt de uitvoering van de
nouvelle série d'opérations, auxquelles les astislelgende verrichting geacht de uitvoering van de
83ter et 83quater s'appliquent.] eerste van een nieuwe reeks verrichtingen te zijn
waarop de artikelen 83ter en 83quater van toepgssin
zijn.]

Ainsi inséré par I'article de la loi du 24 ao(t 2005 visanfAldus ingevoegd door artikel 9 van de wet van @gustus
a transposer certaines dispositions de la directeevices 2005 tot omzetting van verschillende bepalingen dan
financiers & distance et de la directive vie privée richtlijn financiéle diensten op afstand en van ritghtlijn
communications électroniques (M.B., 31.08.2005). privacy elektronische communicatie (B.S. 31.08.005

[Art. 83ter. § 1. En temps utile, avant que [Art. 83ter. § 1. Te gelegener tijd voordat de

consommateur ne soit lié par un contrat ou par coesument gebonden is door een overeenkomst of

offre, il doit étre informé sans équivoque, de rdemidoor een aanbod, dient hij ondubbelzinnig, op hrelde

claire et compréhensible, par tout moyen adapt anl begrijpelijke wijze ingelicht te worden door elk

technique de communication a distance utilisée,ndddel dat aangepast is aan de gebruikte techniek

moins sur les éléments suivants: voor communicatie op afstand over minstens de
volgende elementen :

1° le fournisseur 1° de aanbieder

a) lidentité du fournisseur, y compris son numépde identiteit van de aanbieder, met inbegrip van
d'entreprise, son activité principale, son adresige ondernemingsnummer, zijn hoofdactiviteit, zijn
géographique, et toute autre adresse géographiogeografisch adres, alsmede enig ander geografisch
prendre en compte pour les relations entreades dat relevant is voor de betrekkingen tussen
consommateur et le fournisseur; consument en aanbieder;

b) dans le cas ou le fournisseur est représentd)ein geval de aanbieder vertegenwoordigd wordt in

Belgique, l'identité de ce représentant, et |'adreBelgié, de identiteit van deze vertegenwoordiger, e

géographique a prendre en compte pour les relatimis geografisch adres dat relevant is voor de

entre le consommateur et le représentant; betrekkingen tussen de consument en de
vertegenwoordiger;

c) si le consommateur a des relations avec un wendgindien de consument te maken heeft met een @ander
autre que le fournisseur, l'identité de ce vendkluryerkoper dan de aanbieder, de identiteit van die
qualité dans laquelle il agit a [I'égard derkoper, de hoedanigheid waarin hij tegenover de
consommateur et l'adresse géographique a prendmesument optreedt en het geografisch adres dat
compte dans les relations entre le consommatezg e¢levant is voor de betrekkingen tussen de consumen
vendeur; en deze verkoper;

d) dans le cas ou l'activité du fournisseur et/oud) wanneer de activiteit van de aanbieder en/of de

vendeur est soumise a un régime d'autorisation,vi&oper onderworpen is aan een vergunningsstelsel,

coordonnées de l'autorité de surveillance competemnte codrdinaten van de bevoegde toezichthoudende
autoriteit;
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2° le service financier 2° de financiéle dienst

a) une description des principales caractéristigies®) een beschrijving van de belangrijkste kenmerken
service financier; van de financiéle dienst;

b) le prix total d0 par le consommateur au vendblurde totale prijs die de consument aan de verkoper
pour le service financier, y compris I'ensemble deset betalen voor de financiéle dienst, met inlgegri
rémunérations, charges et dépenses y afférentasret alle daarmee samenhangende vergoedingen,
tous les impots et taxes a acquitter par l'intefaiéd kosten en uitgaven, alsmede alle belastingen en
du vendeur ou, lorsqu'un prix exact ne peut é&tksen die via de verkoper moeten worden betagld, o
indiqué, la base de calcul du prix, permettant véanneer de exacte prijs niet kan worden aangegeven,
consommateur de le vérifier; de grondslag voor de berekening van de prijs, zodat
de consument deze kan nagaan;

c) le cas échéant l'indication que le service fimenc) in voorkomend geval, de vermelding dat de
est lié & des instruments qui impliquent des risgfieanciéle dienst betrekking heeft op instrumerden
particuliers du fait de leurs spécificités ou degzondere risico's met zich meebrengen ingevolge
opérations a exécuter ou dont le prix dépendhde specifieke kenmerken of de uit te voeren
fluctuations des marchés financiers sur lesquédleserrichtingen, of waarvan de prijs afhangt van
fournisseur n'a aucune influence, ainsi que l'iatiien schommelingen op de financiéle markten waarop de
gque les performances passées ne peuvent damendsieder geen invloed heeft, alsmede de vermelding
aucune garantie quant au rendement futur; dat in het verleden behaalde resultaten geen enkele
waarborg kunnen geven met betrekking tot het
toekomstig rendement;

d) l'indication de I'existence éventuelle d'auteeses, d) de vermelding van het eventuele bestaan van
impots et/ou frais qui ne sont pas acquittés padere taksen, belastingen en/of kosten die raetlei
l'intermédiaire du vendeur; verkoper worden betaald;

e) toute limitation de la durée de validité dey elke beperking van de geldigheidsduur van de
informations fournies; verstrekte informatie;

f) les modes de paiement et d'exécution; f) deanipn betaling en uitvoering;

g) tout colt supplémentaire spécifique pour gle elke specifieke extra kost voor de consument
consommateur afférent a l'utilisation de la techaidpetreffende het gebruik van de techniek voor
de communication a distance, lorsque ce codinmunicatie op afstand wanneer deze bijkomende
supplémentaire est facturé; kost wordt aangerekend;

3° le contrat a distance 3° de overeenkomst opradst

a) l'existence ou l'absence du droit de renonciadd het al dan niet bestaan van het in artikel 88sex
visé a l'article 83sexies et, si ce droit existedarée bedoelde verzakingsrecht, en, waar dat recht biestaa
et les modalités de son exercice, y compris desduur van en de modaliteiten voor de uitoefening
informations sur le montant que le consommatean dat recht, met inbegrip van informatie over het
peut étre tenu de payer sur la base de l'artigdrag dat de consument gehouden kan zijn te hetale
83septies, §° ainsi que les conséquences découlapt grond van artikel 83septies, § 1, alsook de
de I'absence d'exercice de ce droit; gevolgen van het niet uitoefenen van dat recht;

b) la durée minimale du contrat a distance, endeab) de minimumduur van de op afstand te sluiten
prestation permanente ou périodique de servimesreenkomst bij permanente of periodieke
financiers; verrichting van financiéle diensten;

c) les informations relatives aux droits que petiven de informatie over het eventuele recht van de
avoir les parties de résilier le contrat par aptition partijen om de overeenkomst vroegtijdig of eengijdi
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ou unilatéralement en vertu des termes du contrap &e zeggen op grond van de bepalingen van de

distance, y compris les éventuelles indemnitésosdereenkomst op afstand, met inbegrip van de

résiliation imposées par le contrat; eventuele in de overeenkomst  voorziene
opzegvergoedingen;

d) les instructions pratiques pour I'exercice douitdie d) de praktische instructies voor de uitoefening va

renonciation indiquant, entre autres, l'adressenetverzakingsrecht, met aanduiding van onder ander

laquelle la notification doit étre envoyée; het adres waarnaar de kennisgeving moet worden
gezonden;

e) la ou les Iégislations sur laquelle/lesquellese) de wetgeving of wetgevingen die door de verkoper

vendeur se fonde pour établir des relations avewdeden gebruikt als grondslag voor de

consommateur avant la conclusion du contrat; totstandkoming van de betrekkingen met de
consument voorafgaand aan de sluiting van de
overeenkomst;

f) toute clause contractuelle concernant le difpitelke contractuele bepaling inzake het op de
applicable au contrat et/ou concernant la juridittovereenkomst toepasselijk recht en/of inzake de
compétente; bevoegde rechter;

g) la langue ou les langues dans laquelle/lesqug)ede taal of talen waarin de contractvoorwaarden e
sont communiquées les conditions contractuelles ade in dit artikel bedoelde voorafgaande informatie
gue linformation préalable visée dans le présemtden verstrekt, en voorts de taal of talen waden
article et, en outre, la langue ou les langues dar&oper, met instemming van de consument, toezegt
laguelle/lesquelles le vendeur s'engage, en act®mlllen communiceren gedurende de looptijd van de
avec le consommateur, & communiquer pendanbviereenkomst;

durée du contrat;

4° le recours 4° de rechtsmiddelen

a) l'existence ou labsence de procéduags het bestaan of de afwezigheid van
extrajudiciaires de réclamation et de recolmstengerechtelijke klachten- en beroepsprocedures
accessibles au consommateur qui est partie avatotmegankelijk voor de consument die partij is bij de
a distance et, si de telles procédures existents levereenkomst op afstand, en indien deze bestaan, hu
modalités d'acces; toegangsmodaliteiten;

b) l'existence de fonds de garantie ou dautsgshet bestaan van garantiefondsen of andere
mécanismes d'indemnisation, non couverts parcdmpensatieregelingen die niet vallen onder Richtli
Directive 94/19/CE du Parlement et du Conseil du®W19/EG van het Europees Parlement en de Raad van
mai 1994 relative aux systemes de garantie desslé}® mei 1994 inzake de depositogarantiestelsels en
et la Directive 97/9/CE du Parlement et du CordeilRichtlijn 97/9/EG van het Europees Parlement en de
3 mars 1997 relative aux systémes dindemnisaB@ad van 3 maart 1997 inzake de
des investisseurs. beleggerscompensatiestelsels.

§ 2. Les informations portant sur des obligatidh®. Informatie over contractuele verplichtingere d
contractuelles, a communiquer au consommateuinede precontractuele fase aan de consument wordt
phase précontractuelle, doivent étre conformes mgegedeeld, dient in overeenstemming te zijn met de
obligations contractuelles qui résulteraient duitdmontractuele verplichtingen die in geval van het
présumé applicable au contrat & distance en casldien van de overeenkomst op afstand zouden
conclusion de celui-ci. ] gelden op grond van het toepasselijk geachte techt.

Ainsi inséré par l'article 10de la loi du 24 ao(t 2005 visant §Aldus ingevoegd door artikel 10 van de wet vana@4gustus
transposer certaines dispositions de la directiverviEes 2005 tot omzetting van verschillende bepalingen damichtlijn
financiers a distance et de la directive vie privés financiéle diensten op afstand en van de richtlgnivacy
communications électroniques (M.B., 31.08.2005.) elektronische communicatie (B.S. 31.08.2005)]
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[Art. 83quater. En cas de communication p#§Art. 83quater. In geval van communicatie per
téléphonie vocale, lidentité du vendeur et le lsptaaktelefonie moet de identiteit van de verkaer
commercial de I'appel doit étre indiqué clairemeinthet commerciéle oogmerk van de oproep aan het
explicitement au début de toute conversation agebdgin van elk gesprek met de consument expliciet
consommateur. duidelijk worden gemaakt.

Sous réserve de l'accord formel du consommatblits de consument hiermee uitdrukkelijk toestemt,
seules les informations ci-aprés doivent étre fimstn hoeft alleen de volgende informatie te worden
verstrekt :

a. lidentité et la qualité de la personne en ainta de identiteit en de hoedanigheid van de perdgon
avec le consommateur et son lien avec le fournissen contact staat met de consument en zijn banddmet
aanbieder;

b. une description des principales caractéristiglied. een beschrijving van de belangrijkste kenmerken
service financier; van de financiéle dienst;

c. le prix total d0 par le consommateur au vendeude totale prijs die de consument aan de verkoper
pour le service financier, y compris I'ensemble deset betalen voor de financiéle dienst, met inlpegri
rémunérations, charges et dépenses y afférentesret alle daarmee samenhangende vergoedingen,
tous les impots et taxes a acquitter par l'intefaiéd kosten en uitgaven, alsmede alle belastingen en
du vendeur ou, lorsqu'un prix exact ne peut é&tksen die via de verkoper moeten worden betagld, o
indiqué, la base de calcul du prix, permettant veanneer de exacte prijs niet kan worden aangegeven,
consommateur de le vérifier; de grondslag voor de berekening van de prijs, zodat
de consument deze kan nagaan;

d. l'indication de l'existence éventuelle d'auteees, d. de vermelding van het eventuele bestaan van
impbts et/ou frais qui ne sont pas acquittés padere taksen, belastingen en/of kosten die raeflei
l'intermédiaire du vendeur; verkoper worden betaald,;

e. I'existence ou l'absence du droit de renonciato het al dan niet bestaan van het in artikel 88sex
prévu a l'article 83sexies et, si ce droit existeduréebedoelde verzakingsrecht, en, waar dat recht hestaa
et les modalités de son exercice, y compris desduur en de modaliteiten voor de uitoefening van
informations sur le montant que le consommatdat recht, met inbegrip van informatie over hetrbgd
peut étre tenu de payer sur la base de [l'artiide de consument gehouden kan zijn te betalen op
83septies, §°, ainsi que les conséquences découlgrind van artikel 83septies, § 1, alsook de gevolge
de I'absence d'exercice de ce droit. van het niet uitoefenen van dat recht.

Le vendeur informe le consommateur sur, d'une pag,verkoper deelt de consument mee dat op verzoek
le fait que d'autres informations peuvent étrericeg andere informatie beschikbaar is, en stelt hem in
sur demande et d'autre part, l'informe de la naderé&ennis van de aard van die informatie. De verkoper
ces informations. En tout état de cause, le vendeustrekt in elk geval de volledige informatie waan
fournit des informations complétes lorsqu'il rerhphij voldoet aan zijn verplichtingen krachtens aatik
ses obligations en vertu de l'article 83quinquies.] 83quinquies.]

Ainsi inséré par l'article 11de la loi du 24 ao(t 2005Aldus ingevoegd door artikel 11 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende legeh

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand van de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005). richtljn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.200%.

[Art. 83quinquies. § . Le vendeur communique ajArt. 83quinquies. § 1. Te gelegener tijd voordat de
consommateur toutes les conditions contractueti@ssument gebonden is door een overeenkomst op
ainsi que les informations visées a l'article 88ef’, afstand of door een aanbod, stelt de verkoper de
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sur un support papier ou sur un autre support tiiratonsument in kennis van alle contractvoorwaarden en
mis a la disposition du consommateur et auquel-calan de in artikel 83ter, § 1, bedoelde informatip,

ci a acces, en temps utile avant d'étre lié parpapier of op een andere voor de consument
contrat a distance ou par une offre. beschikbare en toegankelijke duurzame drager.

§ 2. Le vendeur remplit I'obligation qui lui incomi8 2. De verkoper voldoet onmiddellijk na de slugtin

en vertu du § ° immédiatement aprés la conclusiman de overeenkomst aan zijn verplichting krachtens
du contrat a distance, si celui-ci a été conclia 2811 wanneer de overeenkomst op afstand op verzoek
demande du consommateur en utilisant une techniguede consument is gesloten met gebruikmaking van
de communication a distance ne permettant pasetetechniek voor communicatie op afstand waarmee
transmettre les conditions contractuelles et des contractvoorwaarden en de informatie niet

informations conformément au §.1 overeenkomstig 8 1 kunnen worden verstrekt.

8§ 3. A tout moment au cours de la relati@n 3. Gedurende de contractuele relatie heeft de
contractuelle, le consommateur a le droit, s'ifanla consument, wanneer hij het vraagt, ten allen fijele
demande, de recevoir les conditions contractusliessecht om de contractvoorwaarden op papier te
un support papier. En outre, le consommateur adekrijgen. Voorts heeft de consument het recht om
droit de changer les techniques de communicatioraid de gebruikte techniek voor communicatie op
distance utilisées, a moins que cela ne sd#tand te veranderen, tenzij dat niet met de t@slo
incompatible avec le contrat a distance conclu amgreenkomst of de aard van de verstrekte finamciél
avec la nature du service financier fourni.] dienst te verenigen is.]

Ainsi inséré par l'article 12de la loi du 24 ao(t 2005Aldus ingevoegd door artikel 12 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende legeh

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand van de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005). richtljn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[Art. 83sexies § I”. Le consommateur dispose d'lart. 83sexies § 1. De consument beschikt over een

délai de 14 jours calendrier pour renoncer au eb@attermijn  van 14 kalenderdagen om aan de

distance portant sur un service financier. Ce dmiereenkomst op afstand met betrekking tot een

s'exerce sans pénalités et sans indication de.motif financiéle dienst te verzaken. Hij kan dit recht
uitoefenen zonder betaling van een boete en zonder
opgave van enige reden.

Pour I'exercice de ce droit le délai court: Voowudeefening van dit recht gaat de termijn in:

- soit a compter du jour ou le contrat a distanse-e hetzij op de dag waarop de overeenkomst op
conclu, afstand wordt gesloten,

- soit a compter du jour ou le consommateur rdesit- hetzij op de dag waarop de consument de in &rtike
conditions contractuelles et les informatior&3quinquies, 8 1 of 8 2, bedoelde
conformément a l'article 83quinquies, € du § 2, si contractsvoorwaarden en informatie ontvangt, indien

cette derniére date est postérieure a celle viséelidater is.
premier tiret.

§ 2. Le droit de renonciation ne s'applique pas: 2. et verzakingsrecht is niet van toepassing op:

1° aux services financiers dont le prix dépend dédinanciéle diensten waarvan de prijs afhankefjk
fluctuations du marché financier sur lesquellesvi schommelingen op de financiéle markt waarop de
fournisseur n'a aucune influence, et qui saanbieder geen vat heeft, en die zich tijdens de
susceptibles de se produire pendant le délaiveeakingstermijn kunnen voordoen.

renonciation.

Cela vaut notamment pour des services liés aux: g@itt onder meer voor diensten in verband met:
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- opérations de change, - wisselverrichtingen,
- instruments du marché monétaire, - geldmarktmsénten,
- titres négociables, - effecten,

- parts dans les entreprises de placement collectif - rechten van deelneming in instellingen voor
collectieve belegging,

- contrats financiers a terme (« futures ») y campr financiéle termijncontracten (« futures »), met
les instruments équivalents donnant lieu & iobegrip van gelijkwaardige instrumenten die
réglement en especes, aanleiding geven tot afwikkeling in contanten,

- contrats a terme sur taux d'intérét (« FRA »), rertetermijncontracten (« FRA's »),

- contrats d'échange (« swaps ») sur taux d'intérét rente- of valutaswaps en swaps betreffende aan
sur devises et contrats d'échange sur des fluxali@andelen of een aandelenindex gekoppelde cashflows
des actions ou a des indices d'actions (« equigpswi« equity swaps »),

»),

- options visant & acheter ou & vendre les instntgne opties ter verkrijging of vervreemding van in dit
visés par le présent point, y compris les instrumgunt bedoelde instrumenten, met inbegrip van
équivalents donnant lieu a un réglement en espéageljkwaardige instrumenten die aanleiding geven to
en particulier les options sur devises et sur tafwikkeling in contanten, inzonderheid valuta- en
d'intérét; renteopties;

2° aux contrats exécutés intégralement par les d®urvereenkomsten die op uitdrukkelijk verzoek van

parties a la demande expresse du consommateur a@eantonsument door beide partijen volledig zijn

que ce dernier n'exerce son droit de renonciation; uitgevoerd voordat de consument van @ zijn
verzakingsrecht gebruikmaakt;

3° aux contrats de crédit hypothécaire soumislaile3° de hypothecaire kredietovereenkomsten
du 4 ao(t 1992 relative au crédit hypothécaire. onderworpen aan de wet van 4 augustus 1992 op het
hypothecair krediet.

§ 3. Si un autre contrat relatif a des servicearfaiers § 3. Indien aan een overeenkomst op afstand vaor ee
prestés par un fournisseur ou un tiers sur la ase bepaalde financi€le dienst een andere overeenkemst
accord entre le tiers et le vendeur a été adjoinh gehecht betreffende financiéle diensten die worden
contrat a distance portant sur un service finangeleverd door de aanbieder of door een derde op
donné, ce contrat additionnel est résilié, sanslfién grond van een overeenkomst tussen de derde en de
si le consommateur exerce son droit de renonciatierkoper, wordt die bijkomende overeenkomst zonder
visé au § 1] boete ontbonden indien de consument zijn
verzakingsrecht zoals bedoeld in § 1 uitoefent.]

Ainsi inséré par l'article 13de la loi du 24 ao(t 2005Aldus ingevoegd door artikel 13 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende begeh

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand \an de

communications électroniques (M.B., 31.08 200 richtlijn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[Art. 83septies. § 1°. Pendant le délai d¢Art. 83septies § 1. Gedurende de verzakingstermijn
renonciation, l'exécution du contrat ne peudg met de uitvoering van de overeenkomst pas na
commencer gqu'apres l'accord du consommateur. toestemming van de consument een begin worden
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gemaakt.

Lorsque le consommateur exerce le droit @efent de consument het in artikel 83sexies, § 1,
renonciation visé a l'article 83sexies, % il ne peut bedoelde verzakingsrecht uit, dan is hij enkel
étre tenu qu'au paiement, dans les meilleurs délaiggehouden tot de onverwijlde betaling van de door de
service financier effectivement fourni par Banbieder krachtens de overeenkomst op afstand
fournisseur en vertu du contrat a distance. effectief verleende financiéle dienst.

Le montant a payer ne peut: Het te betalen bedeag m

- excéder un montant proportionnel a l'importange-dniet hoger zijn dan een bedrag evenredig aan de

service déja fourni par rapport a l'ensemble deshouding tussen de reeds geleverde dienst en het

prestations prévues par le contrat a distance; geheel van de prestaties waarin de overeenkomst op
afstand voorziet;

- en aucun cas étre tel qu'il puisse étre integpréh geen geval zo hoog zijn dat het als een bioste
comme une pénalité. worden opgevat.

§ 2. Le fournisseur ne peut exiger le paiementipag 2. De aanbieder kan van de consument slechts
consommateur sur base du%due s'il peut prouvebetaling op grond van § 1 eisen, indien hij kan
que le consommateur a été diment informé admtonen dat de consument overeenkomstig artikel
montant dd, conformément a l'article 83ter,°§ 3°, 83ter, § 1, 3°, a), naar behoren geinformeerd was o
a). Il ne peut en aucun cas exiger le paiementadtiket te betalen bedrag. Hij mag deze betaling imgee
commencé a exécuter le contrat avant I'expirationgdval eisen wanneer hij, zonder dat de consument
délai de renonciation prévu a l'article 83sexie4;'§ daarom voorafgaandelijk heeft verzocht, véér het
sans demande préalable du consommateur. verstrijken van de in artikel 83sexies, 8 1, bedeel
verzakingstermijn, met de uitvoering van de
overeenkomst begonnen is.

§ 3. Le fournisseur est tenu de rembourser 8aBL De aanbieder is ertoe gehouden de consument zo
consommateur, dans les meilleurs délais et au ppsedig mogelijk en uiterlijk  binnen 30
tard dans les trente jours calendrier, toutes Kakenderdagen alle bedragen terug te betalen gie hi
sommes qu'il a percues de celui-ci conformémenkeachtens de overeenkomst op afstand van hem
contrat a distance, a I'exception du montant vis€ antvangen heeft, met uitzondering van het in 8§ 1
1%, Ce délai commence a courir le jour ou Hedoelde bedrag. Deze termijn gaat in op de dag
fournisseur recoit la notification de la renon@ati  waarop de aanbieder de kennisgeving van de

verzaking ontvangt.

§ 4. Le consommateur restitue au fournisseur, dadls De consument geeft de aanbieder onverwijld, en
les meilleurs délais et au plus tard dans les dreriterlijk binnen 30 kalenderdagen, alle bedrageofen
jours calendrier, toute somme et/ou tout bien gu'iaken terug die hij van de aanbieder heeft ontvange
recu(s) de ce dernier. Ce délai commence a coufleae termijn gaat in op de dag waarop de consument
compter du jour ou le consommateur envoie diakennisgeving van zijn verzaking verzendt.]
notification de renonciation.]

Ainsi inséré par l'article 14de la loi du 24 ao(t 2005Aldus ingevoegd door artikel 14 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende legeh

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand van de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005). richtljn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[Art. 83octies. § 1°. Le fournisseur est responsabjArt. 83octies &8 1. De aanbieder is jegens de
vis-a-vis du consommateur pour le respect deasument aansprakelijk voor het naleven van de
obligations des articles 83ter a 83quinquies. verplichtingen voortvloeiend uit de artikelen 83tetr
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83quinquies.

§ 2. En cas de non-respect des obligations dedesrt§ 2. Bij niet-naleving van de verplichtingen
83ter, § ¥, 2° et 3°, 83quater, et 83quinquies, Ieortvloeiend uit de artikelen 83ter, § 1, 2° en 3°
consommateur peut résilier le contrat sans frai83gquater, en 83quinquies kan de consument de
pénalités par lettre recommandée et motivée dansvemeenkomst via een gemotiveerd aangetekend
délai raisonnable a partir du moment o0 il sehrijven binnen een redelijke termijn vanaf het
connaissance ou aurait dd avoir connaissance du mament dat hij kennis had of hoorde te hebben ean d
respect de ces obligations.] niet-nageleefde verplichting zonder kosten en zonde
boete opzeggen.]

[Ainsi inséré par I'article 15de la loi du 24 ao(t 2009Aldus ingevoegd door artikel 15 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lkealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende [egeth

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand \an de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005) ]. richtlijn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[Sous-section 4. Dispositions communes a cette  [Onderafdeling 4. Aan deze afdeling gemene
section] bepalingen]

[Ainsi inséré par I'article 16de la loi du 24 ao(t 2009Aldus ingevoegd door artikel 16 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende begeh

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand van de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005]). richtlijn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[Art. 83novies. En cas d'utilisation frauduleuse d'yArt. 83novies. Bij frauduleus gebruik van een
instrument de transfert électronique de fonds, diséstrument voor de elektronische overmaking van
l'article 2, 1°, a), b), et c¢), de la loi du 17llgti 2002 geldmiddelen bedoeld in artikel 2, 1°, a), b) ernvan
relative aux opérations effectuées au moymn wet van 17 juli 2002 betreffende de transacties
d'instruments de transfert électronique de fonds,udgevoerd met instrumenten voor de elektronische
dun instrument rechargeable dont la valewermaking van geldmiddelen, of van een oplaadbaar
susceptible d'étre stockée est supérieure au ntoirtatrument waarvan de oplaadbare waarde hoger is
visé a l'article 8, § 3, de la méme loi dans lereadan het bedrag vermeld in artikel 8, § 3, van ddeel
d'un contrat a distance et dans les conditionsitdécwet, kan de consument in het kader van een
a l'article 8, § 4, de la méme loi, le consommateuereenkomst op afstand en onder de voorwaarden
peut demander I'annulation du paiement effectud, s@schreven in artikel 8, § 4, van dezelfde wet, de
s'il a Ilui-méme agi frauduleusement. En aaulering van de verrichte betaling vragen, behalv
d'annulation, I'émetteur Iui restitue les sommniedien hij zelf frauduleus heeft gehandeld. In deva
versées dans les délais les plus brefs.] van annulering betaalt de uitgever hem de gestorte
sommen binnen de kortst mogelijke termijn terug.]

[Ainsi inséré par I'article 17de la loi du 24 ao(t 2009Aldus ingevoegd door artikel 17 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende [egeth

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand van de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005)]. richtlijn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[Art. 83decies. 8 1°. Il incombe au vendeur d@Art. 83decies.§ 1. Het komt aan de verkoper toe het
fournir la preuve qu'il a satisfait aux obligatiohewijs te leveren dat hij heeft voldaan aan de
concernant l'information du consommateur, le respexplichtingen inzake de informatie aan de
des délais, le consentement du consommateur éoisument, de eerbiediging van de termijnen, de
conclusion du contrat et, le cas échéant, a twmmstemming van de consument met het sluiten van de
exécution pendant le délai de renonciation. Endeasvereenkomst en, in voorkomend geval, met de
contrats a distance portant sur des services fieaauitvoering ervan gedurende de verzakingstermijn. In
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cette preuve incombe au fournisseur. geval vaneavitomsten op afstand met betrekking
tot financiéle diensten komt dit bewijs aan de
aanbieder toe.

Les clauses et conditions ou les combinaisonsDéebedingen en voorwaarden, of de combinaties van
clauses et conditions qui ont pour objet de métti@ bedingen en voorwaarden die ertoe strekken de
charge du consommateur la preuve du respect deliewtjslast voor de naleving van alle of een deel va
ou partie des obligations, visées dans la préseeten deze afdeling bedoelde verplichtingen dig¢erus
section, incombant au vendeur, et en cas de ceritrap de verkoper, en in het geval van overeenkomsten
distance portant sur des services financiers opuafstand met betrekking tot financiéle dienstpn o
fournisseur, sont interdites et nulles. de aanbieder, op de consument te leggen, zijn
verboden en nietig.

§ 2. Toute clause par laquelle le consommat&. Elk beding waarbij de consument verzaakt aan

renonce au bénéfice des droits qui lui sont cosférét voordeel van de rechten die hem door deze

par la présente section, est réputée non écrite. afdeling worden toegekend, wordt voor niet
geschreven gehouden.

§ 3. Une clause déclarant applicable au contrhileg 3. Een beding dat de wet van een staat die geen |
d'un Etat tiers a I'Union européenne est interditeas van de Europese Unie op de overeenkomst
nulle en ce qui concerne les matiéres régies paodpasselijk verklaart, is verboden en nietig voat
présente section lorsque, en l'absence de cetiseglde in deze afdeling geregelde aangelegenheden
la loi d'un Etat membre de I'Union européenne tdoaireft, wanneer bij gebreke van dat beding de wet
applicable et que cette loi procure une protegplois van een lidstaat van de Europese Unie van toegpssin
élevée au consommateur dans lesdites matiéres. zou zijn en die wet de consumenten in de genoemde
aangelegenheden een hogere bescherming zou bieden.

§ 4. L'envoi de produits et de titres représerstaté# § 4. De verzending van producten en van titels die

services se fait toujours aux risques du vendeleretiensten vertegenwoordigen, gebeurt steeds op eigen

cas de contrats & distance portant sur des servisie® van de verkoper en, in geval van

financiers, aux risques du fournisseur.] overeenkomsten op afstand met betrekking tot
financiéle diensten, op de aanbieder.]

[Ainsi inséré par I'article 18de la loi du 24 ao(t 2009Aldus ingevoegd door artikel 18 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende [egeth

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand van de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005) ]. richtlijn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

[Art. 83undecies.§ 1*. Dans le cadre de la préseniart. 83undecies.§ 1. In het kader van deze afdeling
section, le Roi peut: kan de Koning:

1° prescrire des dispositions particulieres applies 1° bijzondere regelingen voorschrijven voor bepaald
pour certaines techniques de communicationteéhnieken voor communicatie op afstand,
distance, tenant compte le cas échéant des sjitésifitesgevallend rekening houdend met de eigenheden
des petites et moyennes entreprises; van de kleine en middelgrote ondernemingen;

2° exclure du champ d'application de la prése2tale producten of categorieén van producten djie Hi
section ou de certaines dispositions qu'll désigseaanduidt, uit het toepassingsgebied uitsluitendeze
produits ou catégories de produits qu'll désigne; afdeling of van sommige bepalingen die Hij aanwijst

3° exclure du champ d'application de la préseBtede diensten of categorieén van diensten die Hij
section ou de certaines dispositions qu'll désigseaanduidt, uit het toepassingsgebied uitsluitendeze
services ou catégories de services qu'll désigne; afdeling of van sommige bepalingen die Hij aanwijst
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4° prescrire des dispositions particulieres powr 48 bijzondere bepalingen voorschrijven voor de
produits ou catégories de produits qu'll désigne; producten of categorieén van producten die Hij
aanduidt;

5° prescrire des dispositions particuliéres pow %€ bijzondere bepalingen voorschrijven voor de
services ou catégories de services qu'll désigne; diensten of categorieén van diensten die Hij aatidui

6° prescrire des dispositions particulieres pow & bijzondere bepalingen voorschrijven voor de

ventes publiques organisées au moyen d'openbare verkopen die worden georganiseerd door

technique de communication & distance. middel van een techniek voor communicatie op
afstand.

§ 2. Avant de proposer un arrété en application 8e®. Vooraleer een besluit voor te stellen met

articles 77 a 83undecies de la présente sectionpdpassing van de artikelen 77 tot 83undecies van

Ministre consulte le Conseil de la Consommatiole etleze afdeling, raadpleegt de Minister de Raad voor

Conseil supérieur des Indépendants et des P.M.leewerbruik en de Hoge Raad voor de Zelfstandigen

fixe le délai dans lequel l'avis doit étre donnas$& en de K.M.O. en bepaalt de termijn binnen dewelke

ce délai, l'avis n'est plus requis.] het advies moet worden gegeven. Na deze termijn is
het advies niet meer vereist.]

[Ainsi inséré par I'article 19de la loi du 24 ao(t 2009Aldus ingevoegd door artikel 19 van de wet van 24

visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende begeh

services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand \wan de

communications électroniques (M.B., 31.08.2005) ]. richtlijn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].

Section 10 - Des pratiques de vente illicites Afdeling 10 — Onwettige verkooppraktijken

Art. 84. |l est interdit de vendre en recourant a Art. 84. Het is verboden te verkopen door een leroe

procédé de vente en chaine, qui consiste a établie doen op een methode van kettingverkoop, die erin
réseau de vendeurs, professionnels ou non, Hestaat een netwerk van al dan niet professionele
chacun espére un avantage quelconque résultantveilk®pers op te bouwen, waarbij iedereen enig
de l'élargissement de ce réseau que de la venteodeleel verhoopt, meer door de uitbreiding van dat
produits [ou de services] au consommateur. riet dan door de verkoop van de producten [of van
participation en connaissance de cause a de teilmssten] aan de consument. De deelneming met
ventes est également interdite. kennis van zaken aan dergelijke verkopen is eveneen

verboden.

Ainsi inséré par l'article 21,1° de la loi du 25 m&999 [Aldus ingevoegd door artikel 21, 1° van de wet 28 mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Est assimilée a la vente en chaine, la vente "efebiMet kettingverkoop  wordt  gelijkgesteld het
de neige", qui consiste a offrir au consommateur ‘meeuwbalprocédé” dat erin bestaat aan de congumen
produits [ou services] en lui faisant espérer da$l producten [of diensten] aan te bieden waarbij biph
obtiendra soit a titre gratuit, soit contre remitgne de verwachting wordt gewekt dat hij die producten,
somme inférieure a leur valeur réelle, sous glatis of tegen betaling van een som beneden de
condition de placer auprés de tiers, contre paiemearkelijke waarde, kan verwerven, op voorwaarde dat
des bons, coupons ou autres titres analogues oar &g derden, tegen betaling, bons, coupons oér@nd
recueillir des adhésions ou souscriptions. gelijkaardige titels geplaatst worden of dat ereted
geworven of inschrijvingen ingezameld worden.

Ainsi inséré par l'article 21,2° de la loi du 25am1999 [Aldus ingevoegd door artikel 21, 2° vanwdet van 25 mei
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modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

[Art. 85... ] [Art. 85... ]

/Ainsi abrogé par I'article 43,2°, de la loi du 06if 2007 /Aldus opgeheven door artikel 43,2°, van de wet ®@an
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques dujuni 2007 _tot wijziging van de wet van 14 juli 1991
commerce et sur linformation et la protection cetreffende de handelspraktiiken en de voorlichtery
consommateur( M.B. 21.06.2Q07 bescherming van de consument (B.S. 21.06.2007)

Section 11 - Des ventes au consommateur Afdeling 11 — Verkopen aan de consumenten gesloten
conclues en dehors de I'entreprise du vendeur buiten de onderneming van de verkoper

Art. 86. § ler. Sont visées par la présente sectionAles 86. § 1. In deze afdeling worden bedoeld, de
ventes de produits et services au consommateukopen aan de consument van producten en
effectuées par un vendeur : diensten tot stand gebracht door een verkoper:

1° a la résidence du consommateur ou d'un attreen huize van de consument of van een andere
consommateur, ainsi qu'au lieu de travail donsument, alsook op de arbeidsplaats van de
consommateur; consument;

2° pendant une excursion organisée par ou pour°ldgjdens een door of voor de verkoper georganiseerd
vendeur; excursie;

3° dans les salons, foires et expositions, [potardau3® op salons, beurzen en tentoonstellingen [op

gqu’il n'y ait pas paiement sur place de la somwsrwaarde dat er ter plaatse geen betaling van het

totale] et que le prix excede 200 euros. totale bedrag gebeurt] en dat de prijs hoger is2f#n
euro.

[Ainsi remplacé par l'article 22 de la loi du 25 in&999 [Aldus vervangen door artikel 22 van de wet vann2&i
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisig de
consommateur (M.B. 23.06.99) ]. consument (B.S. 23.06.1999)].

[Ainsi remplacé par l'article 3 de I'A.R. du 201jat 2000 [Aldus gewijzigd door het artikel 3 van het konijkkl
(M.B., 30 aodt 2000) concernant l'introduction t&ufo au besluit van 20 juli 2000 (B.S., 30 augustus 2000)
1¥"janvier 2002)]. betreffende de invoering van de euro.]

§ 2. Le Roi peut adapter le montant prévu au § %ep. De Koning kan het bedrag vermeld in § 1, 3
3°. aanpassen.

Art. 87. Ne tombent pas sous l'application de Aa. 87. Vallen niet onder de toepassing van deze
présente section : afdeling:

a) les ventes visées a l'article 86, § ler, 1tapoisur a) de verkopen bedoeld in artikel 86, § 2, fnet

un produit ou service pour lequel le consommateuserekking tot een product of een dienst waarvaor d

demandé de fagon préalable et expresse la visiteatisument het bezoek van de verkoper

vendeur, en vue de négocier l'achat de ce produivaprafgaandelijk en uitdrukkelijk gevraagd heefgtm

service. de bedoeling te onderhandelen over de aankoop van
dat product of van die dienst.

Ne constitue pas une demande préalable, l'acéteddoor de consument gegeven akkoord met een door
donné par le consommateur a une offre de vidite verkoper telefonisch voorgesteld bezoekaanbod,
proposée téléphoniquement par le vendeur; vormt geen voorafgaand verzoek;
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b) les ventes de denrées alimentaires, de boistob} de verkopen van levensmiddelen, dranken en

d'articles d'entretien ménager par des venddéwishoudelijke onderhoudsartikelen door verkopers

desservant, par des tournées fréquentes et ragjlidie, door frequente en geregelde rondes, een vast
une clientele fixe au moyen de magasins ambulantsliénteel bedienen door middel van ambulante wgkel

c) les ventes publiques; c¢) de openbare verkopen;
d) les ventes a distance; d) de verkopen op afstand
e) les ventes d'assurance; e) de verkopen varkeeinzgen;

f) les ventes organisées dans le cadre fldede verkopen georganiseerd in het raam van
manifestations sans caractére commercial et anhanifestaties zonder handelskarakter en met een
exclusivement philanthropique, aux conditions fxaétsluitend menslievend doel, onder de voorwaarden
en application de la loi relative a l'exercice despaald in uitvoering van de wet betreffende de
activités ambulantes et pour autant que leur montéioefening van de ambulante activiteiten, en voor
n'‘excéde pas 50 euros. Le Roi peut adapterzaeer de verkoopsom 50 euro niet overschrijdt. De
montant; Koning kan dit bedrag aanpassen.

g) les contrats de crédit a la consommation so@miy de overeenkomsten inzake consumentenkrediet
la |égislation relative au crédit a la consommation onderworpen aan de wetgeving betreffende het
consumentenkrediet.

[Ainsi remplacé par l'article 3 de I'A.R. du 201ljat 2000 [Aldus gewijzigd door het artikel 3 van het konijikl
(M.B., 30 aolt 2000) concernant l'introduction teuto au besluit van 20 juli 2000 (B.S., 30 augustus 2000)
1¥"janvier 2002) ]. betreffende de invoering van de euro.]

Art. 88. Sans préjudice des régles régissant la preAiste 88. Onverminderd de gemeenrechtelijke

en droit commun, les ventes au consommateur vis@esschriften inzake het bewijs, moeten de verkopen

par la présente section doivent, sous peine dééulan de consument, bedoeld in deze afdeling, op

[...] faire l'objet d'un contrat écrit, rédigé en amit straffe van nietigheid, [...] het voorwerp uitmakem

d'exemplaires qu'il y a de parties contractantestagen geschreven overeenkomst opgemaakt in zoveel

un intérét distinct. exemplaren als er contracterende partijen met een
onderscheiden belang zijn.

Ainsi modifié par l'article 23 de la loi du 25 madi999 [Aldus gewijzigd door artikel 23 van de wet van r2gi
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de

consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Ce contrat doit mentionner : Dit contract moet veldan:

- le nom et l'adresse du vendeur; - de naam eadnes van de verkoper;

- la date et le lieu de conclusion du contrat; - @um en de plaats van de sluiting van de
overeenkomst;

- la désignation précise du produit ou du senaiesi - de nauwkeurige aanwijzing van het product of dan

gue ses caractéristiques principales; dienst, alsook de belangrijkste kenmerken ervan;
- le délai de livraison du produit ou de la prest - de termijn voor de levering van het product obwo
ation de service; het verlenen van de dienst;

- le prix a payer et les modalités de paiement; e tedbetalen prijs en de wijzen van betaling;
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- la clause de renonciation suivante rédigée -dmt hierna volgend verzakingsbeding, in vet geru
caractéres gras dans un cadre distinct du textectnl letters en in een kader los van de tekst op dezijder
de la premiere page : van de eerste bladzijde:

« Dans les 7 jours ouvrables a dater du lendemaifiBinnen zeven werkdagen, te rekenen van de dag die
jour de la signature du présent contrat, vieigt op die van de ondertekening van dit contract,
consommateur a le droit de renoncer sans fraisiaheeft de consument het recht om zonder kosten van
achat a condition d'en prévenir le vendeur pareetijn aankoop af te zien, op voorwaarde dat hij de
recommandée a la poste. Toute clause par lageeNerkoper hiervan bij een ter post aangetekendé dpie
consommateur renoncerait a ce droit est nulle. &€& hoogte brengt. Elk beding waarbij de consument
qui concerne le respect du délai, il suffit que dan dit recht zou verzaken, is nietig. Wat betneftin
notification soit expédiée avant I'expiration déuce acht nemen van de termijn, is het voldoende dat de
Ci ». kennisgeving verstuurd wordt voor het verstrijkem v
deze termijn.”

Cette derniére mention est prescrite a peine déénubeze laatste vermelding is voorgeschreven op straff
du contrat. van nietigheid van de overeenkomst.

Art. 89. Les ventes de produits ou de services visAds 89. De verkopen van producten of diensten,

a l'article 86 ne sont parfaites qu'aprés un didaeptbedoeld in artikel 86 zijn slechts gesloten na een

jours ouvrables a dater du lendemain du jour deelanijn van zeven werkdagen te rekenen vanaf de dag

signature du contrat visé a l'article 88. die volgt op die van de ondertekening van het eatr
bedoeld in artikel 88.

Pendant ce délai de réflexion, le consommateur @ijdens deze bedenktermijn heeft de consument het
droit de faire savoir par lettre recommandée ke recht aan de verkoper, bij een ter post aangetekend
au vendeur qu'il renonce a l'achat. brief, mee te delen dat hij van de aankoop afziet.

[Avant I'écoulement du délai de réflexion visé fBeen enkele levering van een dienst mag gebeuren
présent article, aucune prestation de service né peoraleer de bedenktermijn bedoeld in dit artilel i
étre effectuée.] verstreken).

[Ainsi remplacé par l'article 2 de la loi du 3 al/l997 [Aldus vervangen door artikel 2 van de wet van Bld997
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffende
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 16.05.97) ]. consument (B.S. 16.05.97)].

A l'exception des ventes visées a l'article 86e1§ 3°, Met uitzondering van de verkopen bedoeld in artikel
un acompte ou paiement ne peut, sous aucun prétegie§ 1, 3°, mag onder geen enkel voorwendsel een
sous quelque forme que ce soit, étre exigé ou s&oggbrschot of betaling, in welke vorm ook, van de
du consommateur avant |'écoulement du délaicdasument worden geéist noch aanvaard, vooraleer de
réflexion visé au présent article. in dit artikel bedoelde bedenktermijn is verstreken

Art. 90. En cas de vente a l'essai, le délai de réfledon  90. Bij verkoop op proef neemt de

commence le jour de la livraison du produit pouairfibedenktermijn een aanvang op de dag dat het product

a l'expiration de la période d'essai, sans pouda wordt geleverd en eindigt met het verstrijken van d

inférieur a sept jours ouvrables. proefperiode, zonder dat hij korter mag zijn davere
werkdagen.

Art. 91. Si le consommateur renonce a l'achat, auéun 91. Indien de consument afziet van de aankoop,

frais ou indemnité ne peut lui étre réclamé dehedf.c kunnen hem daarvoor geen Kkosten worden
aangerekend, noch kan van hem daarvoor
schadevergoeding worden gevraagd.
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Art. 92. La mise sur le marché de produits parAe. 92. Het op de markt brengen van producten door
moyen d'activités ambulantes n'est permise que daidslel van ambulante activiteiten is slechts totges

la mesure ou elle respecte la Iégislation y retativoor zover daarbij de wetgeving op die activiteiten
Pour le surplus, les dispositions de la préseritkilowordt nageleefd. Bovendien zijn de bepalingen van

sont applicables. deze wet daarop van toepassing.
Chapitre VII Hoofdstuk VII
[Chapitre VII - De la publicité et des pratiques [Hoofdstuk VII - Reclame en oneerlijke
commerciales déloyales handelspraktijken

[Ainsi remplacé par l'article 7 de la loi du 05 ju2007 /Aldus vervangen door artikel 7 van de wet van Q% ju
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b&ende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.20D7) van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Section premiére - Définitiohs Afdeling 1 - Definities

[Ainsi insérée par l'article 8 de la loi du 05 juiB007 fAldus ingevoegd door artikel 8 van de wet van @4 j
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b&ende
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en besciegm
consommateur(, M.B. 21.06.20D7) van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 93. Pour l'application du présent chapitre, prt. 93. Voor de toepassing van dit hoofdstuk wordt
entend par : verstaan onder :

1° consommateur : toute personne physique Ifuiconsument : iedere natuurlijke persoon die,
acquiert ou utilise a des fins excluant tout canactuitsluitend voor niet-beroepsmatige doeleindendep
professionnel des produits ou des services midesumarkt gebrachte producten of diensten verwerft of

marché; gebruikt;
2° produits : les biens meubles corporels, lesshiedh producten : lichamelijke roerende zaken,
immeubles, les droits et les obligations; onroerende goederen, rechten en verplichtingen;

3° publicité : toute communication ayant comme it reclame : elke mededeling die rechtstreeks of
direct ou indirect de promouvoir la vente de préslwnrechtstreeks ten doel heeft de verkoop van
ou de services, quel que soit le lieu ou les moygengroducten of diensten te bevorderen, ongeacht de
communication mis en oeuvre; plaats of de aangewende communicatiemiddelen;

4° publicité comparative : toute publicité qu’ vergelijkende reclame : elke vorm van reclame
explicitement ou implicitement, identifie uwaarbij een concurrent of de door een concurrent
concurrent ou des produits ou services offertsumaaangeboden goederen of diensten uitdrukkelijk of
concurrent; impliciet worden genoemd;

5° pratigues commerciales : toute action, omissidh, handelspraktijken : iedere handeling, omissie,
conduite, démarche ou communication commercigedraging, voorstelling van zaken of commerciéle
y compris la publicité et le marketing, de la pdltn communicatie, met inbegrip van reclame en
vendeur, en relation directe avec la promotion,marketing, van een verkoper, die rechtstreeks werba
vente ou la fourniture de produits ou de serviaes houdt met de verkoopbevordering, verkoop of
consommateurx ; levering van producten of diensten aan consumenten;

6° altération substantielle du comportemdiit het economische gedrag van consumenten
économique des consommateurs : l'utilisation d'wezenlijk verstoren : een handelspraktijk gebruiken
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pratique commerciale compromettant sensiblemamt het vermogen van de consument om een
I'aptitude du consommateur a prendre une décisiogeinformeerd besluit te nemen merkbaar te beperken,
connaissance de cause et 'amenant par conséqueaam@oor de consument tot een transactie besluit
prendre une décision commerciale qu'il n'aurait pesartoe hij anders niet had besloten;

prise autrement;

7° code de conduite : un accord ou un ensembl& dgedragscode : een overeenkomst of een aantal nie
régles qui ne sont pas imposés par les dispositpsvettelijke, reglementaire of bestuursrechtalijk
Iégislatives, réglementaires ou administrativeg|ugt bepalingen voorgeschreven regels waarin wordt
définissent le comportement des vendeurs wvpstgesteld hoe verkopers die zich aan de code
s'engagent & étre liés par lui en ce qui conceneehinden, zich moeten gedragen met betrekking tot één
ou plusieurs pratiques commerciales ou un aju meer bepaalde handelspraktijken of
plusieurs secteurs d'activité; bedrijfssectoren;

8° diligence professionnelle : le niveau @& professionele toewijding : het normale nivean va

compétence spécialisée et de soins dont le verdeéwijzondere vakkundigheid en zorgvuldigheid dat

raisonnablement censé faire preuve dans son donretheijkerwijs van een verkoper in  zijn

d'activité vis-a-vis du consommateur, conformémaantiviteitsdomein ten aanzien van de consument mag

aux usages honnétes en matiére commerciale;  worden verwacht, overeenkomstig de eerlijke
handelsgebruiken;

9° invitation a l'achat : une communicati®@® uitnodiging tot aankoop : een commerciéle
commerciale indiquant les caractéristiques du ptotheodschap die de kenmerken en de prijs van het
ou du service et son prix de facon appropriéepeoduct of de dienst op een aan het gebruikte mediu
fonction du moyen utilisé pour cette communicatiaangepaste wijze vermeldt en de consument aldus in
commerciale et permettant ainsi au consommateustdat stelt een aankoop te doen;

faire un achat;

10° influence injustifiée : l'utilisation d'une ptisn 10° ongepaste beinvioeding : het uitbuiten van een
de force vis-a-vis du consommateur de manieérenachtspositie ten aanzien van de consument ong, zelf
faire pression sur celui-ci, méme sans avoir recauronder gebruik van of dreiging met fysiek geweld,
la force physique ou menacer de le faire, de telek uit te oefenen op een wijze die het vermogem v
maniére que son aptitude a prendre une décisiodeenonsument om een geinformeerd besluit te nemen,
connaissance de cause soit limitée de man&mezienlijk beperkt;

significative;

11° décision commerciale : toute décision priseyparl1®° besluit over een transactie : elk door een
consommateur concernant l'opportunité, les modali@nsument genomen besluit over de vraag of, en, zo
et les conditions relatives au fait d'acheter,aleefun ja, hoe en op welke voorwaarden hij een product
paiement intégral ou partiel, de conserver, dekesept, geheel of gedeeltelijk betaalt, behoudt af v
défaire ou d'exercer un droit contractuel en rappte hand doet, of een contractueel recht uitoefent i
avec le produit ou le service, qu'elle I'ait ameait a verband met het product of de dienst, ongeacheof d
agir, soit a s'abstenir d'agir. consument wel of niet tot handelen overghat.

[Ainsi remplacé par l'article 9 de la loi du 05 ju2007 /Aldus vervangen door artikel 9 van de wet van Q% ju
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.20D7) van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Section 2 - De la publicité comparafive [Afdeling 2 - Vergelijkende reclanhe

[Ainsi inséré par l'article 10 de la loi du 05 juia007 /Aldus ingevoegd door artikel 10 van de wet van @b j
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)
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[Art. 94/1. § T*. La publicité comparative est licitpArt. 94/1. § 1. Vergelijkende reclame is, wat de
des lors que les conditions suivantes sont sdtsfavergelijking betreft, geoorloofd op voorwaarde dat
en ce qui concerne la comparaison : deze:

1° elle n'est pas trompeuse au sens des articl@s 24 niet misleidend is in de zin van de artikeleri294
1°a5° 94/6 a 94/8; 1° tot 5°, 94/6 tot 94/8;

2° elle compare des produits ou services répon@anproducten of diensten vergelijkt die in dezelfde
aux mémes besoins ou ayant le méme objectif; behoeften voorzien of voor hetzelfde doel zijn
bestemd;

3° elle compare objectivement une ou plusie@fs op objectieve wijze een of meer wezenlijke,
caractéristiques essentielles, pertinentes, vBl&iaet relevante,  controleerbare  en  representatieve
représentatives de ces produits et services, doitehmerken van deze producten en diensten, waartoe
prix peut faire partie; ook de prijs kan behoren, met elkaar vergelijkt;

4° elle n'engendre pas de confusion sur le marthér niet toe leidt dat op de markt de adverteerde

entre l'annonceur et un concurrent ou entre et een concurrent, of de merken, handelsnamen,
marques, noms commerciaux, autres sigaadere onderscheidende kenmerken, producten of
distinctifs, produits ou services de l'annonceweetx diensten van de adverteerder met die van een
d'un concurrent; concurrent worden verward;

5° elle n'entraine pas le discrédit ou le dénigrent&® niet de goede naam schaadt van of zich kleideren

des marques, noms commerciaux, autres sign#sat over de merken, handelsnamen, andere
distinctifs, produits, services, activités ou sitoas onderscheidende kenmerken, producten of diensten,
d'un concurrent; activiteiten of omstandigheden van een concurrent;

6° pour les produits ayant une appellation d'oggif°® voor producten met een benaming van oorsprong
elle se rapporte dans chaque cas a des produits @ayaelk geval betrekking heeft op producten met
la méme appellation; dezelfde benaming;

7° elle ne tire pas indiment profit de la notoriét® geen oneerlijk voordeel haalt uit de bekendheid

attachée a une marque, a un nom commercial mara. een merk, handelsnaam of andere

d'autres signes distinctifs d'un concurrent ou aelerscheidende kenmerken, van een concurrent of

I'appellation d'origine de produits concurrents; van de oorsprongsbenamingen van concurrerende
producten;

8° elle ne présente pas un produit ou un serétgroducten of diensten niet voorstelt als eenaitiei
comme une imitation ou une reproduction d'ah namaak van producten of diensten met een
produit ou d'un service portant une marque ou un rieschermd handelsmerk of beschermde handelsnaam.
commercial protégés.

§ 2. Toute comparaison faisant référence a une @f2. Elke vergelijking die verwijst naar een spkzia
spéciale doit indiqguer de maniére claire et rmambieding, moet duidelijk en ondubbelzinnig het
équivoque la date a laquelle I'offre spéciale prigmdeinde en, zo de speciale aanbieding nog niet Idapt,

ou, le cas échéant, le fait qu'elle vaut jusgb&gin aangeven van de periode gedurende welke de
épuisement des produits ou services et, si l'offpeciale prijs of andere specifieke voorwaarden
spéciale n'a pas encore commencé, la date du débgelden of in voorkomend geval vermelden dat de
la période pendant laquelle un prix spécial outtBauspeciale aanbieding loopt zo lang de voorraad tstrek
conditions spécifiques sont applicables. of de diensten kunnen worden geleverd.

§ 3. Est interdite toute publicité comparative gai § 3. Verboden is elke vergelijkende reclame die de
respecte pas les conditions fixées aux §§t12] voorwaarden gesteld in 88 1 en 2 niet eerbietligt.
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[Ainsi remplacé par l'article 11 de la loi du 05 juR007 fAldus vervangen door artikel 11 van de wet van b j
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b&ende
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Section 3 - De la publicité et des pratiques caresa [Afdeling 3 - Reclame en praktijken strijdig met de
aux usages honnétes entre vendeurs eerlijke gebruiken onder verkopgrs

[Ainsi insérée par l'article 12 de la loi du 05 ju2007 /Aldus ingevoegd door artikel 12 van de wet van g% j
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 94/2. Sans préjudice d'autres dispositiopst. 94/2. Onverminderd andere wettelijke of
Iégales ou réglementaires, est interdite entre exensdreglementaire bepalingen is verboden onder verkoper
toute publicité : elke reclame :

1° qui comporte des affirmations, indications @6 die beweringen, gegevens of voorstellingen bevat
représentations susceptibles d'induire en erreurdsa kunnen misleiden omtrent de identiteit, de aard
lidentité, la nature, la composition, l'originea fle samenstelling, de oorsprong, de hoeveelheid, de
guantité, la disponibilité, le mode et la date keschikbaarheid, de wijze en de datum van
fabrication ou les caractéristiques d'un produitesivervaardiging, of de kenmerken van een produceof d
effets sur I'environnement; par caractéristiquleg,a gevolgen voor het leefmilieu; onder kenmerken dient
lieu d'entendre les avantages d'un produit, notarhrte worden verstaan de voordelen van een product,
au point de vue de ses propriétés, de ses possibiinder meer vanuit het oogpunt van de eigenschappen
d'utilisation, des résultats qui peuvent étre diisrde ervan, de gebruiksmogelijkheden ervan, de resultate
son utilisation, des conditions auxquelles il péwe die van het gebruik ervan kunnen worden verwacht,
obtenu, notamment le prix ou son mode voorwaarden waaronder het kan worden
d'établissement et les caractéristiqgues essestigie verkregen, onder meer de prijs of de wijze van
tests ou contrOles effectués sur le produit et daststelling daarvan, alsmede de wezenlijke
services qui I'accompagnent kenmerken van de tests of controles die op het
product werden verricht en van de diensten die erme
gepaard gaan;

2° qui comporte des affirmations, indications @& die beweringen, gegevens of voorstellingen bevat
représentations susceptibles d'induire en erreurdsa kunnen misleiden omtrent de identiteit, de aard

l'identité, la nature, la composition, la durée, da samenstelling, de duur, de beschikbaarheid, de
disponibilité, la date de prestation ou ldatum waarop een dienst verstrekt wordt of de

caractéristiques d'un service; par caractéristigligs kenmerken van die dienst; onder kenmerken dient te
a lieu dentendre les avantages d'un servicerden verstaan de voordelen van een dienst, onder
notamment au point de vue de ses propriétés, resr uit het oogpunt van de eigenschappen ervan, va
résultats qui peuvent étre attendus de son uidisatde resultaten die van het gebruik ervan kunnen
des conditions auxquelles il peut étre obtemnrden verwacht, van de voorwaarden waaronder hij
notamment le prix ou son mode d'établissementseké? worden verkregen, onder meer de prijs of de
caractéristiques essentielles des tests ou cositiige van vaststelling daarvan alsmede de wezenlijk

effectués sur le service et des services kgmmerken van de tests of controles die op de diens
l'accompagnent ; werden verricht en van de diensten die ermee gépaar

gaan;

3° qui comporte des affirmations, indications 868 die beweringen, gegevens of voorstellingen bevat
représentations susceptibles d'induire en erreurdsal kunnen misleiden omtrent de identiteit of de
I'identité ou les qualités du vendeur d'un produwit kwaliteiten van de verkoper van een product of
d'un service; dienst;
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4° par laquelle le vendeur omet des informatigttswaarbij de verkoper essentiéle inlichtingen \aagl
essentielles dans le but d'induire en erreur ssirmtet de bedoeling te misleiden omtrent dezelfde
mémes éléments que ceux visés aux 1°, 2° et 3°; gegevens als die bedoeld in 1°, 2° en 3°;

5° qui, étant donné son effet global, y compris Sadie, vanwege de globale indruk, met inbegrip van
présentation, ne peut étre nettement distingdéepresentatie, niet onmiskenbaar als zodanig kan
comme telle, et qui ne comporte pas la mentiomwerden herkend, en die niet leesbaar, goed zichtbaa
publicité » de maniére lisible, apparente et remondubbelzinnig de vermelding « reclame » draagt;
équivoque;

6° qui, sans préjudice des dispositions prévue6° aie, onverminderd de bepalingen opgenomen in
l'article 94/1, comporte des éléments dénigrantartikel 94/1, afbrekende gegevens bevat ten opzicht
I'égard d'un autre vendeur, ses produits, sescearvian een andere verkoper, zijn producten, zijn déms
ou son activité; of zijn activiteit;

7° qui, sans préjudice des dispositions prévueg° aie, onverminderd de bepalingen opgenomen in
I'article 94/1, comporte des comparaisons trompeuadikel 94/1, vergelijkingen inhoudt die bedrieklif

dénigrantes ou impliqguant sans nécessité la ptissilzforekend zijn of die het zonder noodzaak mogelijk
d'identifier un ou plusieurs autres vendeurs; maken één of meer andere verkopers te identificeren

8° qui, sans préjudice des dispositions prévue8° &ie, onverminderd de bepalingen opgenomen in
l'article 94/1, comporte des éléments susceptitdesrtikel 94/1, gegevens bevat waardoor verwarring ka
créer la confusion avec un autre vendeur, ses fispdontstaan met een andere verkoper, zijn produciien, z
ses services ou son activité; diensten of zijn activiteit;

9° qui porte sur une offre de produits ou de sesji®° die betrekking heeft op een aanbod van producten
lorsque le vendeur ne dispose pas du stock suffiefidiensten, als de verkoper niet over een toenelike

ou ne peut effectivement prester les services \porraad beschikt of niet werkelijk de diensten kan
doivent normalement étre prévus, compte tenuvddenen waarin, gelet op de omvang van de reclame,
I'ampleur de la publicité; normalerwijze moet voorzien zijn;

10° qui favorise un acte qui doit étre considdi@ die een daad in de hand werkt, die als een

comme un manquement a la présente loi ou conowertreding van deze wet of als een inbreuk bij

une infraction en application des articles 102 %; 10 toepassing van de artikelen 102 tot 105 moet worden
beschouwd;

11° qui affirme faussement qu'un produit ou Wh° waarbij ten onrechte beweerd wordt dat een
service est de nature a guérir des maladies, pteduct of een dienst ziektes, functiestoornissen o
dysfonctionnements ou des malformations; afwijkingen kan genezen;

12° qui inclut dans le matériel promotionnel u@g°® die in het promotiemateriaal een factuur of
facture ou un document similaire demandagdijkaardig document waarbij om betaling wordt
paiement, qui donne l'impression que le produiteogevraagd, bevat, die of dat de indruk wekt dat het
service a déja été commandé alors que ce n'es¢ pa®duct of de dienst reeds werd besteld terwijlrdet
cas; het geval is;

13° qui, dans le matériel promotionnel, dissimule 13° die in het promotiemateriaal essentiéle infdiena
fournit de fagon peu claire une informatimver de gevolgen van het door de bestemmeling
substantielle relative aux conséquences résul@atd gegeven antwoord verborgen houdt of op weinig
réponse donnée par le destinataire ou qui dissjnul@elijke wijze weergeeft, of die de eigenlijke
fournit de facon peu claire ou n'indique pas cammerciéle bedoeling, wanneer die niet duidelijk
véritable intention commerciale, dés lors que egllélijkt uit de context, verborgen houdt of op weinig
ne ressort pas clairement du contdxte. duidelijke wijze weergeef.
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[Ainsi remplacé par l'article 13 de la loi du 05 juR007 fAldus vervangen door artikel 13 van de wet van 0% j
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94/3. Est interdit tout acte contraire aux usadést. 94/3. Verboden is elke met de -eerlijke
honnétes en matiére commerciale par lequel handelsgebruiken strijdige daad, waardoor een
vendeur porte atteinte ou peut porter atteinte werkoper de beroepsbelangen van één of meer andere
intéréts professionnels d'un ou de plusieurs auw&kopers schaadt of kan schaden

vendeurd.

/Ainsi remplacé par I'article 14 de la loi du 05 [uR2007 /Aldus vervangen door artikel 14 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Section 4 - Des pratiques commerciales déloyaledAfdeling 4 - Oneerlijke handelspraktijken jegens de
I'égard des consommatelrs consumenten

/Ainsi insérée par l'article 15 de la loi du 05 ju007 /Aldus ingevoegd door artikel 15 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 bé&ende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Sous-section premiére - Champ d'applicdtion [Onderafdeling 1 - Toepassingsgebied

/Ainsi insérée par l'article 16 de la loi du 05 ju007 /Aldus ingevoegd door artikel 16 van de wet van % j
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 94/4. La présente section s'applique a[irt. 94/4. - Deze afdeling is van toepassing op

pratiques commerciales déloyales des vendeurs vimaerlijke handelspraktijken van verkopers jegens

vis des consommateurs avant, pendant et apré®l'offnsumenten  vé6r, gedurende en na de

en vente et la vente de produits ou de senjices. tekoopaanbieding en de verkoop van producten of
diensten]

/Ainsi inséré par l'article 17 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 17 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

Sous-section 2 - Des pratiques commerciales  Onderafdeling 2 - Oneerlijke handelspraktijken
déloyales

/Ainsi insérée par l'article 18 de la loi du 05 ju007 /Aldus ingevoegd door artikel 18 van de wet van % j
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 94/5. 8§ 1. Les pratiques commercialg#rt. 94/5. § 1. Oneerlijke handelspraktijken zijn
déloyales sont interdites. verboden.
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§ 2. Une pratigue commerciale est déloyale siedle§ 2. Een handelspraktijk is oneerlijk wanneer aij i
contraire aux exigences de la diligenskijd is met de vereisten van professionele taging
professionnelle et si elle altere ou est susceptéds het economisch gedrag van de consument op wie
d'altérer de maniere substantielle le comportem@ngericht is, met betrekking tot het product o d
économique du consommateur auquel elle s'adrafisast, wezenlijk verstoort of kan verstoren.

par rapport au produit ou au service.

Les pratigues commerciales, qui sont susceptilblasdelspraktijken, die op voor de verkoper

d'altérer de maniere substantielle le comportenredelijkerwijs voorzienbare wijze het economische

économique d'un groupe clairement identifiable gelrag van een duidelijk herkenbare groep van
consommateurs parce que ceux-ci sonhsumenten, die wegens een mentale of lichamelijke
particulierement vulnérables a la pratique utilisée handicap, hun leeftijd of goedgelovigheid bijzonder

au produit ou service qu'elle concerne, en raisamedvatbaar zijn voor die handelspraktijk of voor het

infirmité mentale ou physique, de leur &ge ou de lenderliggende product of de onderliggende dienst
crédulité, alors que l'on pourrait raisonnablemargzenlijk verstoren of kunnen verstoren, worden

attendre du vendeur qu'il prévoie cette conséqueheeordeeld vanuit het gezichtspunt van het
sont évaluées du point de vue du membre moyemgehmiddelde lid van die groep van consumenten. Dit
groupe auxquelles elle s'adressent. Cette dispositiat onverlet de gangbare, legitieme reclamepfaktij

est sans préjudice de la pratique publicitaire @oter waarbij overdreven uitspraken worden gedaan of
et légitime consistant a formuler des déclaratiatspraken die niet letterlijk dienen te worden

exagérées ou des déclarations qui ne sont gesemen.

destinées a étre comprises au sens littéral.

§ 3. Les pratigues commerciales trompeuses§ &t Misleidende en agressieve handelspraktijken al
agressives visées aux articles 94/6 a 94/11 $edloeld in de artikelen 94/6 tot 94/11 zijn ongleili
déloyales/

/Ainsi inséré par l'article 19 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 19 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

Sous-section 3 - Des pratiques commerciales  Onderafdeling 3 - Misleidende handelspraktijken
trompeuses

/Ainsi insérée par l'article 20 de la loi du 05 ju007 /Aldus ingevoegd door artikel 20 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en besciegm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 94/6. § I. Une pratigue commerciale effrt. 94/6. § 1. Als misleidend wordt beschouwd een
réputée trompeuse si elle contient des informatibaadelspraktijk die gepaard gaat met onjuiste
fausses ou que, d'une maniére quelconque, y conpiagsmatie of, zelfs als de informatie feitelijk rtect

par sa présentation générale, elle induit ou igstle consument op enigerlei wijze, inclusief dder
susceptible d'induire en erreur le consommateuceealgemene presentatie, bedriegt of kan bedriegen ten
qui concerne un ou plusieurs des éléments citémrizien van één of meer van de in het tweede lid
l'alinéa 2, méme si les informations présentées$ s@amgehaalde elementen en de consument er toe brengt
factuellement correctes, et qu'elle I'améne ou afskan brengen een besluit over een transactie te
susceptible de l'amener & prendre une décisiemen dat hij anders niet had genomen.

commerciale qu'il n‘aurait pas prise autrement.

Sont visées par l'alinéd'lles informations relatives &Vordt bedoeld in eerste lid, informatie over :

1° I'existence ou la nature du produit ou du servic 1° het bestaan of de aard van het product ofdean
dienst;
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2° les caractéristiqgues principales du produit ou2t de voornaamste kenmerken van het product of van
service, telles que sa disponibilité, ses avantdgesde dienst, zoals beschikbaarheid, voordelen, fgico
risques qu'il présente, son exécution, sa compasitiitvoering, samenstelling, accessoires, klantemnsery
ses accessoires, le service apres vente et leneit en klachtenbehandeling, procédé en datum van
des réclamations, le mode et la date de fabricatiofiabricage of verrichting, levering, geschiktheidowvo

de prestation, sa livraison, son aptitude a l'usage het gebruik, gebruiksmogelijkheden, hoeveelheid,
utilisation, sa quantité, ses spécifications, sogire specificatie, geografische of commerciéle oorsprong
géographique ou commerciale ou les résultats afuvan het gebruik te verwachten resultaten, of de
peuvent étre attendus de son utilisation, ou resultaten en wezenlijke kenmerken van op het
résultats et les caractéristiques essentiellestafts product verrichte tests of controles

ou contréles effectués sur celui-ci;

3° l'étendue des engagements du vendeur,3°lade reikwijdte van de verplichtingen van de
motivation de la pratigue commerciale et la natiweverkoper, de motieven voor de handelspraktijk en de
processus de vente, ainsi que toute affirmatiotooti aard van het verkoopproces, elke verklaring of
symbole faisant croire que le vendeur ou le produitsymbool dat doet geloven dat de verkoper of het
le service bénéficie d'un parrainage ou d'un apmeiduct of de dienst sponsoring of directe of ieclie
direct ou indirect; steun krijgt;

4° |e prix ou le mode de calcul du prix, ou l'egiste 4° de prijs of de berekeningswijze van de prijhef
d'un avantage spécifique quant au prix; bestaan van een specifiek prijsvoordeel;

5° la nécessité d'un service, d'une piece détadhée 5° de noodzaak van een dienst, onderdeel, vervgngin
remplacement ou d'une réparation; of reparatie;

6° la nature, les qualités et les droits du vendels 6° de hoedanigheid, kenmerken en rechten van de
gue son identité et son patrimoine, ses qualificati verkoper, zoals zijn identiteit, vermogen,
son statut, son agrément, son affiliation ou sssliet kwalificaties, status, erkenning, affiliatie, cooties,

ses droits de propriété industrielle, commerciale imdustriéle, commerciéle of intellectuele
intellectuelle ou les récompenses et distinctians g eigendomsrechten  of  zijn  bekroningen en
regues; onderscheidingen;

7° les droits du consommateur, en particulier [@tdi7° de rechten van de consument, in het bijzonder he
de remplacement ou de remboursement en applicagoht op vervanging of terugbetaling bij toepassing
des dispositions de la loi du®1septembre 2004/an de bepalingen van de wet van 1 september 2004
relative & la protection des consommateurs en eabatreffende de bescherming van de consumenten bij
vente des biens de consommation, ou les risquis ggrkoop van consumptiegoederen of de risico's iflie h
peut encourir. eventueel loopt.

§ 2. Est également réputée trompeuse une prat§j@e Als misleidend wordt eveneens beschouwd een
commerciale qui, dans son contexte factuel, compadelspraktijk die in haar feitelijke context, helar
tenu de toutes ses caractéristiques et kimsmerken en omstandigheden in aanmerking
circonstances, amene ou est susceptible d'amengerlemen, de consument ertoe brengt of kan brengen
consommateur a prendre une décision commeraale besluit over een transactie te nemen dat Hgran
quil n'aurait pas prise autrement, lorsqu'atliet had genomen en die het volgende behelst :
implique :

1° toute activité de marketing concernant un produi elke marketing van een product of een dienst met
ou un service, y compris la publicité comparatiwebegrip van vergelijkende reclame, op zodanige
créant une confusion avec un autre produit, serwage dat verwarring wordt geschapen met producten,
marque, nom commercial ou autre signe distindignsten, handelsmerken, handelsnamen en andere
d'un concurrent; onderscheidende kenmerken van een concurrent;

2° le non-respect par le vendeur d'engagements 8° nikt-nakoming door de verkoper van
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contenus dans un code de conduite par lequelsil gerplichtingen die  opgenomen zijn in een

engagé a étre lié, deés lors que ces engagemeritggednagscode waaraan hij zich heeft gebonden, voor

fermes et vérifiables et qu'il indique qu'il et fiar le zover het gaat om een vaststaande verbintenis die

code] verifieerbaar is en hij aangeeft dat hij aan deecod
gebonden i$.

/Ainsi inséré par l'article 21 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 21 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94/7. &8 1. Une pratigue commerciale effirt. 94/7. § 1. Als misleidende omissie wordt
considérée comme une omission trompeuse si, desshouwd een handelspraktijk die in haar feitelijk
son contexte factuel, compte tenu de toutes mdext, al haar kenmerken en omstandigheden en de
caractéristiques et des circonstances ainsi quebépsrkingen van het communicatiemiddel in
limites propres au moyen de communication utilis@nmerking genomen, essentiéle informatie welke de
elle omet une information substantielle dont densument, naargelang de context, nodig heeft om
consommateur a besoin, compte tenu du contexéd®, geinformeerd besluit over een transactie te
pour prendre une décision commerciale memen, weglaat en die de consument er toe brengt of
connaissance de cause et, par conséquent, I'araékarmobrengen een besluit over een transactie tememe
est susceptible de I'amener a prendre une décidairhij anders niet had genomen.

commerciale qu'il n'aurait pas prise autrement.

§ 2. Est également considérée comme une omis8ior2. Als misleidende omissie wordt voorts
trompeuse, une pratigue commerciale par laquelldeschouwd, een handelspraktijk waarbij een verkoper
vendeur dissimule une information substantielleetassentiéle informatie als bedoeld in 8§ 1, verborgen
que définie au §°lou la fournit de facon peu clairdjoudt of op onduidelike, onbegrijpelijke,
inintelligible, ambigué ou & contretemps, ou lofsqdubbelzinnige wijze dan wel laattijdig verstrekf, o
n'indique pas son intention commerciale dés loes gt commerciéle oogmerk, indien dit niet reeds
celle-ci ne ressort pas déja du contexte et lorsquidelijk uit de context blijkt, niet laat blijkergn de
dans l'un ou l'autre cas, le consommateur est aiossument er zowel in het ene als in het anderal gev
amené ou est susceptible d'étre amené a prendréoendrengt of kan brengen een besluit over een
décision commerciale qu'il n'aurait pas prisansactie te nemen dat hij anders niet had genomen
autrement.

§ 3. Lorsque le moyen de communication utilisé @13. Indien het voor de handelspraktijk gebruikte
fins de la pratigue commerciale impose des limitesnmunicatiemiddel beperkingen qua ruimte of tijd
d'espace ou de temps, il convient, en vue nagt zich meebrengt, wordt bij de beoordeling of er
déterminer si des informations ont été omisesedi tinformatie werd weggelaten rekening gehouden met
compte de ces limites ainsi que de toute mesuse @ieze beperkingen, alsook met maatregelen die de
par le vendeur pour mettre les informations avékoper genomen heeft om de informatie langs
disposition du consommateur par d'autres moyensandere wegen ter beschikking van de consument te
stellen.

§ 4. Lors d'une invitation a l'achat, sont condér§ 4. Bij een uitnodiging tot aankoop wordt de
comme substantielles, dés lors qu'elles ne resgovi@gende informatie, voor zover die nog niet uit de
pas déja du contexte, les informations suivantes : context blijkt, als essentieel beschouwd

1° les caractéristiques principales du produit ould de voornaamste kenmerken van het product of van
service, dans la mesure appropriée eu égard aumdge dienst, in de mate waarin zulks gezien het
de communication utilisé et au produit ou servEeangewende communicatiemiddel en het betrokken
concerné; product of de betrokken dienst passend is;

2° l'adresse géographique et l'identité du vendetur2° het geografische adres en de identiteit dan
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le cas échéant, l'adresse géographique et l'idemftitverkoper en in voorkomend geval het geografische
vendeur pour le compte duquel il agit; adres en de identiteit van de verkoper namens iyie h
optreedt;

3° le prix toutes taxes comprises, ou, lorsquei-@@IlB8° de prijs, inclusief belastingen, of als die
ne peut raisonnablement étre calculé a l'avancegdelijkerwijs niet vooraf kan worden berekend, de
maniere dont le prix est calculé, ainsi que, le ocanier waarop de prijs wordt berekend, en in
échéant, tous les colts supplémentaires de transpmorkomend geval, alle extra vracht-, leverings- of
de livraison et postaux, ou, lorsque ces codtspogokosten of, indien deze kosten redelijkerwigt n
peuvent raisonnablement pas étre calculés a l'ayarmoraf kunnen worden berekend, de vermelding dat
la mention que ces co(ts peuvent étre a la chargdede kosten ten laste van de consument kunnen
consommateur; worden gelegd;

4° les modalités de paiement, de livraiself, de wijze van betaling, levering, uitvoering est h
d'exécution et de traitement des réclamationd)es deleid inzake klachtenbehandeling, indien deze
different des conditions de la diligenadwijken van de vereisten van professionele
professionnelle; toewijding;

5° le cas échéant, l'existence d'un droit Hfe in voorkomend geval het bestaan van een
renonciation ou d'annulation. verzakings- of annuleringsrecht.

§ 5. Sont également réputées substantielles §lds Worden eveneens als essentieel beschouwd de
informations qui sont relatives aux communicatianformatie met betrekking tot commerciéle
commerciales, y compris la publicité et le markgticommunicatie, inclusief reclame en marketing,
et prévues par le droit communautaire, notammenlggenomen in het Europees recht, onder meer de
articles des directives visées a l'annexe |l deattikelen van de richtlijnen bedoeld in bijlageviin
directive 2005/29/CE du Parlement européen etddurichtlijn 2005/29/EG van het Europees Parlement
Conseil du 11 mai 2005 relative aux pratigues de Raad van 11 mei 2005 betreffende oneerlijke
commerciales déloyales des entreprises vis-a-\éstamdelspraktiiken van  ondernemingen jegens
consommateurs dans le marché intérieur et modifa@msumenten op de interne markt en tot wijziging va
la directive 84/450/CEE du Conseil et les diredivRichtlijin 84/450/EEG van de Raad, Richtlijnen
97/7/CE, 98/27/CE et 2002/65/CE du Parleméi@i{7/EG, 98/27/EG en 2002/65/EG van het Europees
européen et du Conseil et le réglement (GErlement en de Raad en van Verordening (EG) nr.
n°2006/2004 du Parlement européen et du Cohseik006/2004 van het Europees Parlement en de Raad.

/Ainsi inséré par l'article 22 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 22 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 béfende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94/8. Sont des pratiques commercialpart. 94/8. Zijn onder alle omstandigheden oneerlijke
déloyales en toutes circonstances les pratiduesdelspraktijken, misleidende handelspraktijken:
commerciales trompeuses qui ont pour objet de :

1° pour un vendeur, se prétendre signataire d'de dd voor een verkoper, beweren een gedragscode te
de conduite alors qu'il ne I'est pas; hebben ondertekend wanneer dit niet het geval is;

2° afficher un certificat, un label de qualité oo @° een vertrouwens-, kwaliteits- of ander soorjgeli
équivalent sans avoir obtenu l'autorisation nédessdabel aanbrengen zonder daarvoor de vereiste
toestemming te hebben gekregen;

3° affirmer qu'un code de conduite a re8f beweren dat een gedragscode door een publieke of
I'approbation d'un organisme public ou autre ades andere instantie is erkend wanneer dit niet hetlgev
ce n'est pas le cas; is;
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4° affirmer qu'un vendeur, ou ses pratigués beweren dat een verkoper, of zijn
commerciales, ou qu'un produit ou un service a l@adelspraktijken, of een product of een dienstr doo
agréé, approuveé ou autorisé par un organisme pwgit openbare of particuliere instelling is erkend,
ou privé alors que ce n'est pas le cas ou que-cielgpedgekeurd of toegelaten terwijl zulks niet hetadje
ne respecte pas les conditions de l'agrémentisd®f deze niet aan de voorwaarden tot erkenning,
I'approbation ou de l'autorisation regue; goedkeuring of toelating voldoet;

5° proposer l'achat de produits ou services a un pf producten of diensten tegen een genoemde prijs t
indigué sans révéler les raisons plausibles goep aanbieden zonder dat de verkoper aangeeft dat
pourrait avoir le vendeur de penser qu'il ne powsraeen gegrond vermoeden bestaat dat hij deze
fournir lui-méme, ou faire fournir par un autmroducten of gelijkwaardige producten niet tegem di
vendeur, les produits ou services en question gsupilgs kan leveren of door een andere verkoper kan
produits ou services équivalents au prix indiqdéen leveren gedurende een periode en in
pendant une période et dans des quantités quitsbigeveelheden die, rekening houdend met het product
raisonnables compte tenu du produit ou du serdieepf de dienst, de omvang van de voor het product
I'ampleur de la publicité faite pour le produit i gevoerde reclame en de aangeboden prijs redelijk
service et du prix proposeé; zijn;

6° proposer l'achat de produits ou de services &uproducten of diensten tegen een genoemde prijs t
prix indiqué, et ensuite : koop aanbieden en vervolgens :

a) soit refuser de présenter au consommateun)leweigeren het aangeprezen product of de
produit ou le service ayant fait I'objet de la peibé, aangeprezen dienst aan de consument te tonen,

b) soit refuser de prendre des commandes concelmaweigeren een bestelling op te nemen of het ptodu
ce produit ou ce service ou de le livrer dans uaidéf de dienst binnen een redelijke termijn te lemere
raisonnable,

c) soit en présenter un échantillon défectueuxsdarc) of een exemplaar van het artikel met gebreken
but de faire la promotion d'un produit ou d'un garvtonen, met de bedoeling een ander product of een
différent; andere dienst aan te prijzen

7° déclarer faussement qu'un produit ou un senéc&° bedrieglijk beweren dat een product of een diens
sera disponible que pendant une période tres Bmstéchts gedurende een zeer beperkte tijd beschikbaa
ou gu'il ne sera disponible que sous des conditimszijn of dat het slechts onder speciale voordear
particulieres pendant une période trés limitée afedurende een zeer beperkte tijd beschikbaar jgal zi
d'obtenir une décision immédiate et priver den de consument onmiddellijk te doen beslissen en
consommateur d'une possibilité ou d'un délai sarffishem geen kans of onvoldoende tijd te geven een
pour opérer un choix en connaissance de cause; geinformeerd besluit te nemen;

8° s'engager a fournir un service apres-vente 8uman de consumenten met wie de verkoper voor de
consommateurs avec lesquels le vendeurtraasactie heeft gecommuniceerd in een taal dia gee
communiqué avant la transaction, dans une languengtionale taal is, een dienst na verkoop beloven en
n'est pas une des langues nationales et, ensgtgplgens die dienst enkel in een andere taaldeve
assurer ce service uniquement dans une autre larmguneler dit duidelijk aan de consument te laten wete
sans clairement en informer le consommateur awwbrens deze zich tot de transactie verbindt;

gue celui ci ne s'engage dans la transaction;

9° déclarer ou donner l'impression que la venta @6 beweren of anderszins de indruk wekken dat een
produit ou d'un service est licite alors qu'ellel'est product of dienst legaal kan worden verkocht wannee
pas; dit niet het geval is;

10° présenter les droits conférés au consommageull@°® wettelijke rechten van consumenten voorstellen
des dispositions |égales ou réglementaires conasecen onderscheidend kenmerk van het aanbod van
constituant une caractéristique propre a la preiposide verkoper;
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faite par le vendeur;

11° utiliser un contenu rédactionnel dans les ngdid® redactionele inhoud in de media, waarvoor de
pour faire la promotion d'un produit ou d'un seeyiwerkoper heeft betaald, gebruiken om reclame te
alors que le vendeur a financé celle-ci lui méraessmaken voor een product of een dienst, zonder dat di
l'indiquer clairement dans le contenu ou a l'amlédelijk uit de inhoud of uit duidelijk door de
dimages ou de sons clairement identifiables pacdasument identificeerbare beelden of geluidektblij
consommateur;

12° formuler des affirmations factuellement inexaciL2° feitelijk onjuiste beweringen doen betreffertie

en ce qui concerne la nature et I'ampleur des es@ard en de omvang van het gevaar dat de persaonlijk
auxquels s'expose le consommateur sur le plan deeéigheid van de consument of zijn gezin zou

sécurité personnelle ou de celle de sa famille l#direigen indien hij het product of de dienst niet
n'‘achéte pas le produit ou le service; koopt;

13° promouvoir un produit ou un service similairel8° een op een door een bepaalde fabrikant

celui d'un fabricant particulier de maniére a iecivervaardigd product of verstrekte dienst gelijkend

délibérément le consommateur a penser que le grqgaoduct of dienst op zodanige wijze promoten dat bi

provient de ce méme fabricant alors que tel n‘astge consument doelbewust de verkeerde indruk wordt

le cas; gewekt dat dit product van deze fabrikant afkomstig
is, terwijl dit niet het geval is;

14° déclarer que le vendeur est sur le point deecek4° beweren dat de verkoper op het punt staat zijn
ses activités ou de les établir ailleurs alors tplezaak stop te zetten of te verhuizen, indien zulk$ n
n'est pas le cas, sans préjudice des articles 4bettgeval is, onverminderd de artikelen 46 en
suivants; volgende;

15° affirmer d'un produit ou dun service qulib® beweren dat een product of dienst het winngn bi
augmente les chances de gagner aux jeux de hasadnsspelen kan vergemakkelijken;

16° affirmer faussement qu'un produit ou un servi&® bedrieglijk beweren dat een product of eenslien

est de nature a guérir des maladies, diekten, functiestoornissen of misvormingen kan
dysfonctionnements ou des malformations; genezen;

17° communiquer des informations factuellemdm® feitelijk onjuiste informatie verstrekken over
inexactes sur les conditions de marché ou surntesktomstandigheden of de mogelijkheid het product
possibilités de trouver le produit ou le servicanslle of de dienst te bemachtigen met de bedoeling de
but d'inciter le consommateur a acquérir celui-dea consument dit of deze te doen aanschaffen tegen
conditions moins favorables que les conditior®orwaarden die minder gunstig zijn dan de normale
normales de marché,; marktvoorwaarden;

18° affirmer qu'un concours est organisé ou quli@i beweren dat er een wedstrijd wordt georganiseer

prix peut étre gagné sans attribuer les prix dgait of  prijzen  worden uitgeloofd zonder de

un équivalent raisonnable; aangekondigde prijzen of een redelijk equivalent
daadwerkelijk toe te kennen;

19° décrire un produit ou un service comme étart9® een product of een dienst als « gratis », « voo
gratuit », « & titre gracieux », « sans frais »aatres niets » « kosteloos » en dergelijke omschrijverdals
termes similaires si le consommateur doit payeli quansument iets anders moet betalen dan de
gue ce soit d'autre que les colts inévitablesdiés onvermijdelijke kosten om in te gaan op het aanbod
réponse a l'offre et au fait de prendre possessioen het product af te halen dan wel dit te laten
livraison de l'article; bezorgen;

20° inclure dans le matériel promotionnel une fext@0° marketingmateriaal voorzien van een factuur of
ou un document similaire demandant paiement egm soortgelijk document waarin om betaling wordt
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donne au consommateur l'impression qu'il a dggaraagd, waardoor bij de consument de indruk wordt
commandé le produit ou le service alors que ce rgesvekt dat hij het product of de dienst al heeftéle
pas le cas; terwijl dat niet het geval is;

21° affirmer faussement ou donner l'impressionlgqul1® op bedrieglijke wijze beweren of de indruk
vendeur n'agit pas a des fins qui entrent danadeecwekken dat de verkoper niet optreedt ten behoeme va
de son activité professionnelle ou se présemigr beroepsactiviteit of zich op bedriegliike vajz
faussement comme un consommateur; voordoen als consument;

22° créer faussement limpression que le serd2é op bedrieglijke wijze de indruk wekken dat voor
apres-vente en rapport avec un produit ou un sergen bepaald product of een bepaalde dienst detdiens
est disponible dans un Etat membre autre que agduverkoop beschikbaar is in een andere lidstaat da
dans lequel il est vendu. die waar het product wordt verkodht.

[Ainsi inséré par l'article 23 de la loi du 05 juiR007 /Aldus ingevoegd door artikel 23 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Sous-section 4 - Des pratiques commerciales [Onderafdeling 4 - Agressieve handelspraktijken
agressivels

/Ainsi insérée par l'article 24 de la loi du 05 ju007 /Aldus ingevoegd door artikel 24 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94/9. Une pratigue commerciale est réputpet. 94/9. Als agressief wordt beschouwd een
agressive si, dans son contexte factuel, compte temdelspraktijk die, in haar feitelijke context,relar

de toutes ses caractéristiques et des circonstagltlekenmerken en omstandigheden in aanmerking
altere ou est susceptible d'altérer de manigeaomen, door intimidatie, dwang, inclusief het
significative, du fait du harcélement, de la comtiey gebruik van lichamelijk geweld, of ongepaste
y compris le recours a la force physique, ou d'lme#nvioeding, de keuzevrijheid of de vrijheid van
influence injustifiée, la liberté de choix ou dendelen van de consument met betrekking tot het
conduite du consommateur a I'égard d'un produitpoaduct of de dienst aanzienlijk beperkt of kan
d'un service, et, par conséquent, lI'amene oubegerken, waardoor hij ertoe wordt gebracht of kan
susceptible de l'amener a prendre une décisionden gebracht over een transactie een besluit te
commerciale qu'il n'aurait pas prise autrenjent. nemen dat hij anders niet had genorhen.

/Ainsi inséré par l'article 25 de la loi du 05 juiR007 /Aldus ingevoegd door artikel 25 van de wet van % j
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b&ende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94/10. Afin de déterminer si une pratiqugdrt. 94/10. Om te bepalen of er bij een

commerciale recourt au harcélement, a la contraynteandelspraktijk  gebruik wordt gemaakt van

compris la force physique, ou a une influencémidatie, dwang, inclusief lichamelijk geweldf o

injustifiée, il est tenu compte des éléments sus/an ongepaste beinvioeding, wordt rekening gehouden
met :

1° le moment et I'endroit ou la pratique est miselg het tijdstip en de plaats waar de praktijk wordt
oeuvre, sa nature et sa persistance; uitgevoerd, de aard en de persistentie ervan;

2° le recours a la menace physigue ou verbale; eP§dbruik van dreigende taal of gedragingen;
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3° I'exploitation en connaissance de cause paB°ldet bewust uitbuiten door de verkoper van enige

vendeur de tout malheur ou circonstance partiaili@jzondere tegenslagen of omstandigheden, die zo

d'une gravité propre a altérer le jugement ehastig zijn dat zij het beoordelingsvermogen van d

consommateur, dans le but d'influencer sa déc&imonsument kunnen aantasten, met het doel zijn

I'égard du produit ou du service; beslissing over het product of de dienst te
beinvioeden;

4° tout obstacle non contractuel payant 44U door de verkoper opgelegde kosten met zich

disproportionné imposé par le vendeur lorsquemeebrengende of bovenmatige niet contractuele

consommateur souhaite faire valoir ses drdidemmeringen ten aanzien van rechten die de

contractuels, et notamment celui de mettre fin cunsument uit hoofde van het contract wil uitoefene

contrat ou de changer de produit ou service ounwd@ronder het recht om het contract te beéindigen o

vendeur; een ander product of dienst of een andere verkaper
kiezen;

5° toute menace d'action alors que cette actiost 58 het dreigen met maatregelen die wettelijk niet
pas légalement possille. kunnen worden genomeh.

[Ainsi inséré par l'article 26 de la loi du 05 juiR007 /Aldus ingevoegd door artikel 26 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 94/11. Sont des pratigues commercialpsrt. 94/11. Worden onder alle omstandigheden als
déloyales en toutes circonstances, les praticueserlijk beschouwd, de agressieve handelsprahtijke
commerciales agressives qui ont pour objetde :  die:

1° donner au consommateur limpression qu'il Ifede indruk geven dat de consument het pand niet
pourra quitter les lieux avant qu'un contrat n&# mag verlaten alvorens er een overeenkomst is
conclu; opgesteld;

2° effectuer des visites personnelles au domicdie2d de consument thuis opzoeken en zijn verzoek om
consommateur, en ignorant sa demande de vowedg te gaan of niet meer terug te komen negeren,
vendeur quitter les lieux ou de ne pas y reveamssehalve indien, en voor zover gerechtvaardigd
préjudice de dispositions légales ou réglementaualgens de wettelijke of reglementaire bepalingen,
lautorisant en vue d'assurer l'exécution d'umardt beoogd een contractuele verplichting te doen
obligation contractuelle; naleven;

3° se livrer & des sollicitations répétées et r8¥rhardnekkig en ongewenst aandringen per telefoon,
souhaitées par téléphone, télécopieur, courfdsr; e-mail of andere afstandsmedia, onverminderd d
électronique ou tout autre outil de communicationveéttelijke of reglementaire bepalingen die dit &teh
distance, sans préjudice de dispositions légalesomude uitvoering van een contractuele verplichtig
réglementaires l'autorisant en vue d'asswerzekeren en onverminderd artikel 94/17 en artikel
I'exécution d'une obligation contractuelle et sd@s van de wet van 11 maart 2003 betreffende
préjudice de l'article 94/17 et de l'article 14lddoi bepaalde juridische aspecten van de diensten van de
du 11 mars 2003 sur certains aspects juridiquesinfesmatiemaatschappij;

services de la société de l'information;

4° obliger un consommateur qui souhaite demangfer een consument die op grond van een
une indemnité au titre d'une police d'assuranceekzekeringspolis een vordering indient, om

produire des documents qui ne peuveacumenten vragen die redelijkerwijs niet relevant

raisonnablement étre considérés comme pertinkatgen worden geacht om de geldigheid van de
pour établir la validité de la demande ou s'abstewnirdering te beoordelen, dan wel systematisch
systématiquement de répondre a des correspondameiggeren antwoord te geven op daaromtrent gevoerde
pertinentes, dans le but de dissuader ce consommatgrespondentie met de bedoeling de consument
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d'exercer ses droits contractuels; ervan te weedrozijn contractuele rechten uit te
oefenen;

5° dans une publicité, inciter directement les et¥a 5° kinderen er in reclame rechtstreeks toe aanmeette
acheter ou a persuader leurs parents ou d'aumesgeadverteerde producten te kopen of om hun
adultes de leur acheter le produit faisant I'odgta ouders of andere volwassenen ertoe over te haten di
publicité; producten voor hen te kopen;

6° informer explicitement le consommateur que 61l de consument uitdrukkelijk meedelen dat, als hij

n‘achéte pas le produit ou le service, I'emploilesuhet product of de dienst niet koopt, de baan of de

moyens d'existence du vendeur seront menacés; bestaansmiddelen van de handelaar in het gedrang
komen;

7° donner la fausse l'impression que le consommatéule bedrieglijke indruk wekken dat de consumént a

a déja gagné ou gagnera, moyennant ou een prijs heeft gewonnen of zal winnen dan wel door

l'accomplissement de formalité, un prix ou un auten bepaalde handeling te verrichten een prijs zal

avantage équivalent, alors que, en fait, winnen of een ander soortgelijk voordeel zal bahale
als er in feite

- soit il n'existe pas de prix ou dautre avantaggeen sprake is van een prijs of een ander sdijktge
équivalent, voordeel,

- soit I'accomplissement de la formalité en rapportof als het ondernemen van stappen om in
avec la demande du prix ou d'un autre avantagemerking te kunnen komen voor de prijs of voor
équivalent est subordonnée a I'obligation poureén ander soortgelijk voordeel afhankelijk is van d
consommateur de verser de l'argent ou de suppbetling van een bedrag door de consument of indien
un codtf] daaraan voor hem kosten zijn verbonden.

/Ainsi inséré par l'article 27 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 27 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescirgm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Section 5 - Dispositions commures [Afdeling 5 - Gemeenschappelijke bepalingen

/Ainsi insérée par l'article 28 de la loi du 05 ju007 /Aldus ingevoegd door artikel 28 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 94/12. § 1°. Toute publicité faisant état d'upArt. 94/12. § 1. Elke reclame die gewag maakt van

prix ou d'une réduction de prix, doit l'indiqueen prijs of een prijsvermindering, moet die

conformément aux prescriptions des articles 3 et 4anduiden overeenkomstig de voorschriften van de

le cas échéant de l'article 5 et des dispositisizep artikelen 3 en 4, en in voorkomend geval van arike

en application de l'article 6, 1. alsmede van de met toepassing van artikel 6, 1
vastgestelde bepalingen.

§ 2. Toute publicité concernant les produ8<2. Elke reclame betreffende voorverpakte producte

préemballés en quantités préétablies doit mentrommevooraf bepaalde hoeveelheden moet de nominale
les quantités nominales du contenu des emballagesyeelheden van de inhoud van de verpakking
conformément aux dispositions de la section 2 wdumelden, overeenkomstig de bepalingen van
chapitre Il, lorsque la publicité mentionne lesxgte afdeling 2 van hoofdstuk Il, wanneer de reclame de
vente de ces produits. verkoopprijs van deze producten verméldt.

[Ainsi inséré par l'article 29 de la loi du 05 juiR007 /Aldus ingevoegd door artikel 29 van de wet van % |
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modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 94/13. § ¥ Lorsque, en application de l'articfArt. 94/13. § 1. Wanneer op grond van artikel 101,
101, le ministre ou l'agent commissionné par lui dmminister of de door hem krachtens artikel 1138, §
vertu de l'article 113, 8] avertit un vendeur ou umangestelde ambtenaar, een verkoper of een
annonceur d'un message publicitaire, qu'une prmatapverteerder van een reclameboodschap ervan
commerciale ou une publicité est contraire aeqwittigt dat een handelspraktijk of een reclame i
dispositions du présent chapitre, il incombe stéijd is met de bepalingen van dit hoofdstuk, dan
l'annonceur ou au vendeur d'apporter, dans un détzt de adverteerder of de verkoper binnen een
d'un mois maximum, la preuve de l'exactitude desnijn van maximum één maand bewijzen dat de
données de fait en rapport avec celles-ci. bovengenoemde gegevens juist zijn.

Si les preuves exigées en vertu de l'alinéad sont Wanneer de bewijzen vereist krachtens het eeste li

pas apportées ou sont jugées insuffisantes, lestréniiet worden aangebracht of onvoldoende worden

ou l'agent commissionné a cet effet peut considargreacht, kan de minister of de hiertoe aangestelde

publicité ou la pratique commerciale comme corgraambtenaar oordelen dat de reclame of de

aux dispositions du présent chapitre. handelspraktijk in strijd is met de bepalingen in
hoofdstuk

§ 2. L'annonceur ou le vendeur sont également téhds De adverteerder of de verkoper zijn er evesieen
d'apporter cette preuve, lorsqu'une action en tiesséoe gehouden om dit bewijs te leveren als er een
est intentée par : vordering tot staking wordt ingesteld door :

1° le ministre et, le cas échéant, le ministre oétemt 1° de minister en, in voorkomend geval, de bevoegde
visé a l'article 98, § 2; minister als bedoeld in artikel 98, § 2;

2° les autres personnes visées a l'article 98, pdur 2° de andere personen bedoeld in artikel 98, ®dr, v

autant que, compte tenu des intéréts légitimeszaler dat, rekening houdend met de gerechtvaardigde

I'annonceur ou du vendeur et de toute autre patdebelangen van de adverteerder of de verkoper en van

procédure, le président du tribunal de commeetiee andere partij bij de procedure, de voorzittam

estime qu'une telle exigence est appropriée awesudé rechtbank van koophandel van oordeel is dat

circonstances du cas d'espece. dergelijke eis aangepast is aan de omstandigheden
van het concrete geval.

Si les preuves exigées en vertu de l'alin€éad sont Wanneer de bewijzen vereist krachtens het eeidte li

pas apportées ou sont jugées insuffisantes,nié¢ worden aangebracht of onvoldoende worden

président du tribunal de commerce peut considéeegkacht, kan de voorzitter van de rechtbank van

données de fait comme inexac}es. koophandel de feiteljke gegevens als onjuist
beschouwen.

/Ainsi inséré par l'article 30 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 30 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 béfnde
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en besciegm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

[Art. 94/14. § 1*. Les contrats et les conditions dért. 94/14. § 1. De overeenkomsten en de

fourniture de produits et de services aleveringsvoorwaarden van producten en diensten aan
consommateurs peuvent étre interprétés notamrdent consumenten kunnen onder meer worden
en fonction des messages publicitaires et demterpreteerd aan de hand van de
pratiques commerciales en relation directe aveg-ceéaclameboodschappen en handelspraktijken die er
ci. rechtstreeks verband mee houden.

§ 2. Lorsqu'un contrat a été conclu a la suiteed'® 2. Wanneer een overeenkomst werd gesloten
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pratique commerciale déloyale visée aux articlé8,9thgevolge een oneerlijke handelspraktijk bedoeld in
12°, 15° et 16° et 94/11, 1°, 2° et 7°, le consomemmade artikelen 94/8, 12°, 15° en 16° en 94/11, 1°%R°
peut, dans un délai raisonnable a partir du momeni° kan de consument de terugbetaling van de betaald
il a eu connaissance ou aurait di avoir connaigssaemmen eisen binnen een redelijke termijn vanaf het
de son existence, exiger le remboursement mesnent dat hij kennis had of hoorde te hebben van
sommes payées, sans restitution du produit livrdwotnet bestaan ervan, zonder teruggave van het reeds
service fourni. geleverde product of de verleende dienst.

Lorsqu'un contrat a été conclu a la suite d'"Wanneer een overeenkomst werd afgesloten
pratique commerciale déloyale visée aux articlgs ddgevolge een oneerlijke handelspraktijk bedoeld in
a 94/7, 94/8, 1° a 11°, 13° et 14°, 17° a 22°, H/8e artikelen 94/5 tot en met 94/7, 94/8, 1° totrest
94/10 et 94/11, 3° a 6°, le juge peut, sans préqudil®, 13°en 14°, 17° tot en met 22°, 94/9 tot en met
des sanctions de droit commun, ordonner 910, en 94/11, 3° tot en met 6°, kan de rechter,
remboursement au consommateur des sommes qalivarminderd de gemeenrechtelijke sancties, de
payées sans restitution par celui-ci du produiliou terugbetaling aan de consument van de door hem
du service fournj. betaalde sommen bevelen zonder teruggave van het
reeds geleverde product of de verleende dienst.

/Ainsi inséré par l'article 31 de la loi du 05 juiR007 /Aldus ingevoegd door artikel 31 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94/15. § 1*. Sans préjudice des pouvoirs qui LEArt. 94/15. § 1. Onverminderd de bevoegdheden die

sont conférés en vertu d'une autre dispositionléégdem krachtens een andere wetsbepaling zijn

le Roi peut, par arrété délibéré en Conseil tmsgekend, kan de Koning, bij een besluit vastigeste

ministres, pour les produits ou services ou fesoverleg in de ministerraad, voor de producten of

catégories de produits ou services qu'll détermine diensten of de categorieén van producten of dianste
die Hij bepaalt :

1° interdire ou restreindre la publicité, en vadé de reclame verbieden of beperken teneinde een
d'assurer une protection accrue de la sécuritébehgre bescherming van de veiligheid van de
consommateur et de I'environnement; consument en van het leefmilieu te waarborgen;

2° déterminer les mentions minimales de la puldljc2° de minimale vermeldingen van de reclame
en vue dassurer une meilleure information whststellen, teneinde een betere voorlichting van d
consommateur. consument te verzekeren

§ 2. Avant de proposer un arrété en applicatiorg d@ 2. Alvorens een besluit ter uitvoering van 8 bwo

1%, le ministre consulte le Conseil de ta stellen, raadpleegt de minister de Raad voor het

Consommation et fixe le délai dans lequel l'avig déerbruik en bepaalt de termijn waarbinnen het alvie

étre donné. Passé ce délai, I'avis n'est plusggqui moet worden gegeven. Eenmaal deze termijn is
verstreken, is het advies niet meer vergist.

/Ainsi inséré par l'article 32 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 32 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94/16. § ¥, Le Roi crée, au sein du Conseil flart. 94/16. § 1. De Koning richt binnen de Raad
la Consommation et aux conditions qu'll déterminepr het Verbruik, op de voorwaarden die Hij bepaal
une commission chargée d'émettre des avis etedes commissie op, belast met het uitbrengen van
recommandations au sujet de la publicité et adiviezen en aanbevelingen in verband met reclame en
I'étiquetage relatifs aux effets sur I'environnemenetikettering die betrekking hebben op de gevolgen
au sujet de I'élaboration d'un code de la publicitdr het leefmilieu alsmede inzake de opstelling va



80

écologique. een milieureclamecode.

§ 2. Aprés avis de la commission et a linitiatige2. Na advies van de commissie en op gezamenlijk
conjointe du ministre et du ministre ayainitiatief van de minister en van de minister digt h
I'environnement dans ses attributions, le Roi pleafmilieu onder zijn bevoegdheid heeft, kan de
imposer un code de la publicité écologique. Koning een milieureclamecode opleggen.

8§ 3. Le Roi détermine la composition de $ 3. De Koning bepaalt de samenstelling van de
commission. Celle-ci doit compter parmi sesmmissie. Deze moet ten minste twee
membres au moins deux représentants d'associatiertegenwoordigers onder haar leden bevatten van
de protection de I'environnemdnt. verenigingen ter bescherming van het leefmilieu.

/Ainsi inséré par l'article 33 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 33 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94/17. § 1°. L'utilisation de systéeme$Art. 94/17. § 1. Het gebruik van geautomatiseerde
automatisés d'appel sans intervention humaine ebpleepsystemen zonder menselijke tussenkomst en
télécopieurs a des fins de publicité personnaléstehet gebruik van faxen voor specifiek aan de persoon
interdite, sans le consentement préalable, lilggrichte reclame, is verboden zonder de
spécifiqgue et informé du destinataire des messagestafgaande, vrije, specifieke en geinformeerde
Le Roi peut, par arrété délibéré en Conseil tmsstemming van de geadresseerde van de
ministres, étendre cette interdiction a dauttesdschappen. Bij een besluit, vastgesteld na eyerl
techniques de communication, compte tenu de laurde Ministerraad, kan de Koning dit verbod
évolution. uitbreiden tot andere communicatietechnieken,
rekening houdend met de evolutie ervan.

Par dérogation a l'aliné&'let sans préjudice du § 4n afwijking van het eerste lid, en onverminderd,§
alinéa 2, tout émetteur est dispensé de sollidwezede lid, is elke afzender ervan vrijgesteld de
aupres des personnes morales le consentenmorafgaande toestemming te  vragen  aan
préalable a recevoir des publicités au moyen deehtspersonen om reclame te ontvangen via de
techniques mentionnées a l'alin€adu déterminéescommunicatietechnieken vermeld in of vastgesteld
en application de celui-ci. met toepassing van het eerste lid.

Sans préjudice de l'article 14 de la loi du 11 m@msverminderd artikel 14 van de wet van 11 maart
2003 sur certains aspects juridiques des servieds @003 betreffende bepaalde juridische aspecten gan d
société de l'information, les publicités persors@ds, diensten van de informatiemaatschappij kan spécifie
diffusées par dautres techniques que ceHlasa de persoon gerichte reclame verspreid door
mentionnées a l'alinéa 1 ou déterminées emiddel van andere technieken dan deze vermeld in of
application de celui-ci ne peuvent ['étre qu'eastgesteld met toepassing van het eerste lidtslech
l'absence d'opposition manifeste du destinataiverden gebruikt bij ontstentenis van kennelijk \&trz
personne physique ou morale. Aucun frais ne part de geadresseerde, natuurlijke persoon of
étre imputé au destinataire en raison de I'exembéceechtspersoon. Er kunnen geen kosten aan de
son droit d'opposition. geadresseerde worden aangerekend omwille van de
uitoefening van zijn recht op verzet.

§ 2. Lors de I'envoi de toute publicité au moyemd'§ 2. Bij het versturen van enige reclame door niidde
technique de communication mentionnée au®§ van een communicatietechniek als vermeld in of
alinéa f', ou déterminée en application de celui-egstgesteld met toepassing van 8§ 1, eerste lid,
I'émetteur fournit une information claire ekrschaft de afzender duidelijke en verstaanbare
compréhensible concernant le droit de s'opposer, friformatie over het recht zich te verzetten tegeh h
I'avenir, a recevoir des publicités. ontvangen van reclame in de toekomst.

§ 3. Lors de I'envoi de toute publicité au moyemd' § 3. Bij de verzending van enige reclame daddet
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technique de communication visée alf'8dlinéa 3, il van een communicatietechniek als bedoeld in § 1,

est interdit de dissimuler l'identité du vendeumam derde lid, is het verboden de identiteit van de

duquel la communication est faite. verkoper, namens wie de communicatie plaatsvindt,
te verbergen.

§ 4. La charge de la preuve du caractére sollifgitéa 8§ 4. De bewijslast van het feit dat om reclame werd
publicité envoyée au moyen d'une technique véezocht via een communicatietechniek vermeld in of
communication mentionnée au §lalinéa f', ou vastgesteld met toepassing van § 1, eerste lidisber
déterminée en application de celui-ci, incombeomde afzender van het bericht.

I'émetteur du message.

Toute personne peut notifier directement a leder persoon kan rechtstreeks aan een bepaalde
émetteur déterminé, sans frais ni indications aleender zonder kosten en zonder een reden op te
motifs, sa volonté de ne plus recevoir, de sa pag,geven, zijn wil kenbaar maken om van hem geen
publicités envoyées au moyen d'une technique vieétame via een communictaietechniek bedoel

au 8§ £, alinéa 1'] § 1, eerste lid, meer te ontvanden.

/Ainsi inséré par l'article 34 de la loi du 05 juiB007 /Aldus ingevoegd door artikel 34 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[Art. 94quater. — Est interdit tout acte ou toutpArt. 94quater. — Verboden is elke handeling of
omission contraire aux lois protégeant les intédéts omissie die strijdig is met de wetgeving ter
consommateurs,— c'est-a-dire au  Réglembascherming van de consument, — namelijk met de
mentionné dans I'Annexe du Réglement (CE) Vérordening vermeld in de Bijlage van Verordening
2006/2004 du Parlement Européen et du Consei(E@) Nr. 2006/2004 van het Europees Parlement en
27 octobre 2004 relatif a la coopération entre des Raad van 27 oktober 2004 betreffe
autorités nationales chargées de veiller a 'apfibtdn samenwerking tussen de nationale instanties die
de la législation en matiére de protection desantwoordelijk zijn voor handhaving van de
consommateurs, ou aux Directives égalemeetgeving inzake consumentenbescherming, of met
mentionnées a I’Annexe susdite telles qu’elleséwétde eveneens in voornoemde Bijlage vermi
transposées, qui porte atteinte ou est suscepiblRichtlijnen zoals omgezet —, en die schade toelbreng
porter atteinte aux intéréts collectifs de$ kan toebrengen aan de collectieve belangen van
consommateurs domiciliés dans un autre Etat mencbresumenten die woonachtig zijn in een andere
gue celui ou I'acte ou I'omission en question a dmistaat dan de lidstaat waar de handeling of dmiss
origine ou a eu lieu, ou sur le territoire duquelHaar oorsprong vond of plaatshad, waar de
vendeur ou le fournisseur responsable est établiverantwoordelijke  verkoper of dienstverlener
dans lequel se trouvent des preuves ou des adtifgegestigd is, of waar bewijsmateriaal of
rapport avec I'acte ou I'omissioh. vermogensbestanddelen met betrekking tot de
handeling of omissie gevonden kunnen worden.

/Ainsi inséré par larticle 2 de loi du 11 mai 200/Aldus ingevoegd door artikel 2 van de wet van 11 me
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B.25.05.07) consument (B.S. 25.05.07)

[Chapitre 7bis. Accords de consommatfjon [ Hoofdstuk 7bis. Consumentenakkoorden

/Ainsi inséré par l'article 2 de la loi du 15 mai @D /Aldus ingevoegd door artikel 2 van de wet van 15 me
relative aux accords de consommation (M.B.21.0¢.07) 2007 betreffende de consumentenakkoorden (B.S.
21.06.07)
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[Art. 94quinquies. § I*. L'accord de consommatiopArt.94quinquies. § 1. Het consumentenakkoord is
est un accord conclu au sein du Conseil deedm akkoord dat afgesloten wordt binnen de Raad
Consommation entre les organisations \dor het Verbruik tussen de consumentenorganisaties
consommateurs et, dautre part, les organisatemsanderzijds de beroepsorganisaties. Het regelt de
professionnelles, qui régit les relations entredeems relaties tussen verkopers en consumenten voor wat
et consommateurs concernant des produits ou seriereft producten of diensten of categorieén van
ou catégories de produits ou services. producten of diensten.

Les accords de consommation peuvent concerneDks consumentenakkoorden kunnen betrekking
conditions contractuelles générales qui serbabben op de algemene contractuele voorwaarden die
proposées aux consommateurs, l'information qui leam de consumenten zullen worden voorgesteld, de
sera donnée, les modes de promotion commerciaderlichting die hen zal worden gegeven, de wijzen
les éléments relatifs a la qualité, la conformitdaevan handelspromotie, de elementen betreffende
sécurité des produits et services et les modeskwdaiteit, conformiteit en veiligheid van producten
réglement des litiges de consommation. diensten en de wijzen van regeling van
consumentengeschillen.

§ 2. L'accord de consommation détermine son ch&mp2. Het consumentenakkoord bepaalt zijn
d'application, sa date d'entrée en vigueur et s2edu toepassingsgebied, zijn datum van inwerkingtreding
en zijn duur.

L'accord de consommation ne s'applique pas Heax consumentenakkoord is niet van toepassing op de

contrats en cours sauf disposition contraire etr popende overeenkomsten behoudens andersluidende

autant qu'il soit plus favorable au consommateur. bepaling en voor zover het gunstiger is voor de
consument.

L'accord détermine les modalités d'information ldet akkoord bepaalt de informatiemodaliteiten zowel
'accord tant vis-a-vis des vendeurs que d&s opzichte van de verkopers als ten opzichtedean
consommateurs. consumenten.

§ 3. L'accord de consommation prévoit les modal&8. Het consumentenakkoord voorziet de eventuele
éventuelles de sa révision et de sa prorogation.  modaliteiten voor zijn herziening en zijn verlergin

Il prévoit également les conditions de sa dénomriatHet voorziet tevens de voorwaarden tot opzegging
par l'ensemble ou une partie des signatairesdoor het geheel of een gedeelte van de onderteleenaa
adhérents, ainsi que la durée du préavis qui né pédoetreders, alsmede in de duur van de vooropzeg
étre inférieure a six mois. die niet minder dan zes maanden mag bedrdgen.

/Ainsi inséré par l'article 3 de la loi du 15 mai @D /Aldus ingevoegd door artikel 3 van de wet van 15 me
relative aux accords de consommation (M.B.21.06.07) 2007 betreffende de consumentenakkoorden (B.S.
21.06.07)

[Art.94sexies. Les accords de consommation sqArt. 94sexies Het onderhandelen over en het
négociés et signés au sein du Conseil deordertekenen van de consumentenakkoorden gebeurt
Consommation. binnen de Raad voor het Verbruik.

La demande de négocier un accord de consommd®n vraag om een consumentenakkoord te
est introduite par un membre du Conseil de oladerhandelen gaat uit van een lid van de Raad voor
consommation ou par un membre du gouvernemerttet Verbruik, of van een lid van de regering.

Si la demande concerne un secteur qui n'est lpdien de vraag op een sector slaat die niet
représenté au Conseil de la Consommation, viedegenwoordigd is binnen de Raad voor het
entreprises du secteur ou leurs représentants ‘dertiruik, worden de bedrijven van de sector of hun
invités. vertegenwoordigers uitgenodigd.
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L'accord ne peut étre conclu sans leur approbationHet akkoord kan niet worden afgesloten zonder hun
goedkeuring.

L'accord doit faire I'objet d'une position unaniche Er moet binnen de Raad voor het Verbruik een

Conseil de la Consommation, tant pour entamerueaniem standpunt bestaan over het akkoord, zowel

négociations que pour conclure un accord. om de onderhandelingen aan te vatten als om een
akkoord te sluiten.

Une cellule spécifique est créée au sein du se@étien specifieke cel wordt opgericht binnen het
du Conseil de la Consommation pour assurersderetariaat van de Raad voor het Verbruik om het
secrétariat des accords de consommation et poiar $ecretariaat van de consumentenakkoorden waar te
un registre de ceux-ci. nemen en om een register van deze bij te houden.

Un réglement d'ordre intérieur fixe la procédureEan huishoudelijk reglement legt de te volgen
suivre, et notamment pour les décisions prisepr@acedure vast, alsook het aanwezigheidsquorum
'unanimité les regles de quorum nécessairebirmen elke groep van de Raad voor het Verbruik om
l'intérieur de chacun des groupes du Conseil deirlanieme beslissingen te nemen. Het reglement moet
Consommation. Il doit étre approuvé par le Roi, parden goedgekeurd door de Koning, bij een besluit
un arrété délibéré en Conseil des minis}res. vastgesteld na overleg in de Ministerrgad.

/Ainsi inséré par l'article 4 de la loi du 15 mai @D /Aldus ingevoegd door artikel 4 van de wet van 1% me
relative aux accords de consommation (M.B.21.0¢.07) 2007 betreffende de consumentenakkoorden (B.S.
21.06.07)

[Art. 94septies Les conditions contractuellefArt. 94septies De algemene contractuele

générales déterminées dans les accords vatewaarden die in de consumentenakkoorden zijn

consommation doivent étre soumises préalablenvastgesteld, moeten vooraf voor advies worden

pour avis a la Commission des clauses abusivesrgelegd aan de Commissie voor Onrechtmatige

Celle-ci doit rendre son avis dans les trois mBasséBedingen, die binnen de drie maanden advies moet

ce délai, I'accord peut étre contlu. uitbrengen. Eenmaal deze termijn is verstreken, kan
het akkoord worden afgeslotdn.

/Ainsi inséré par l'article 5 de la loi du 15 mai @D /Aldus ingevoegd door artikel 5 van de wet van 15 me
relative aux accords de consommation (M.B.21.0¢.07) 2007 betreffende de consumentenakkoorden (B.S.
21.06.07)

[Art. 94octies L'accord de consommation eBArt. 94octies Het consumentenakkoord wordt door
transmis au Gouvernement, par le ministre. de minister overgemaakt aan de Regering.

En [l'absence dopposition dun membre Behoudens bezwaar door een lid van de Regering
Gouvernement dans un délai de quinze jours, I'dctmnnen een termijn van 15 dagen, wordt het akkoord
est publié au Moniteur belge. bekendgemaakt in het Belgisch Staatsblad.

En cas d'opposition d'un membre, I'accord est agdndeval van bezwaar van een lid wordt het akkoord
au Conseil des ministres le plus proche. geagendeerd op de eerstvolgende Ministerraad.

Si l'accord n'est pas validé par le Conseil, ilsnet Bij gebrek aan bekrachtiging door de Ministerraad,
pas ses effets. komt het akkoord te vervallen.

Toute modification, reconduction ou dénonciatietke wijziging, verlenging of opzegging van een

d'un accord de consommation est soumise au Cornseumentenakkoord wordt voorgelegd aan de

des Ministres, puis publiée au Moniteur bélge. Ministerraad, waarna deze wordt bekendgemaakt in
het Belgisch Staatsblap.

/Ainsi inséré par l'article 6 de la loi du 15 mai @D /Aldus ingevoegd door artikel 6 van de wet van 1% me
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relative aux accords de consommation (M.B.21.06.07) 2007 betreffende de consumentenakkoorden (B.S.
21.06.07)

[Art. 94novies Les signataires et adhérents d'Art. 94novies De ondertekenaars en toetreders van
accord de consommation veillent au respect de ammconsumentenakkoord waken over de naleving van
application. de toepassing ervan.

L'accord prévoit la maniére dont les plaintes dést akkoord voorziet in de wijze waarop de klachten
consommateurs sont traitées. van de consumenten worden behandeld.

Le non-respect d'un accord de consommation paHah niet naleven van een consumentenakkoord door

vendeur est considéré comme un acte contraire esrx verkoper wordt beschouwd als een daad die

usages honnétes au sens des articles 93]et 94.  strijdig is met de eerlijke gebruiken in de zin van
artikelen 93 en 94.

/Ainsi inséré par l'article 7 de la loi du 15 mai @D /Aldus ingevoegd door artikel 7 van de wet van 15 me
relative aux accords de consommation (M.B.21.0¢.07) 2007 betreffende de consumentenakkoorden (B.S.
21.06.07)

[Art. 94decies Le Roi, par un arrété délibéré dArt. 94decies De Koning kan, bij een besluit
Conseil des ministres, peut, sur avis unanime vdstgesteld na overleg in de Ministerraad, op edgpa
Conseil de la Consommation, imposer a l'ensendagies van de Raad voor het Verbruik aan een hele
dun secteur [l'application dun accord dector de toepassing opleggen van een
consommation dont le champ d'application eshsumentenakkoord waarvan het toepassingsgebied
national ] nationaal is]

/Ainsi inséré par l'article 8 de la loi du 15 mai @D /Aldus ingevoegd door artikel 8 van de wet van 1% me
relative aux accords de consommation (M.B.21.06.07) 2007 betreffende de consumentenakkoorden (B.S.
21.06.07)

Chapitre VIII Hoofdstuk VIII
De l'action en cessation Vordering tot staking

Art. 95. Le président du tribunal de commerget. 95. De voorzitter van de rechtbank van

constate l'existence et ordonne la cessation dte) &oophandel stelt het bestaan vast en beveelt de

méme pénalement réprimé, constituant une infracitaking van een zelfs onder het strafrecht vallende

aux dispositions de la présente loi. daad die een inbreuk op de bepalingen van deze wet
uitmaakt.

[Il peut ordonner l'interdiction de la publicité é&s a [Hij kan de reclame bedoeld in artikel 94/2 en de
l'article 94/2 ainsi que linterdiction des pragguoneerlijke handelspraktijken bedoeld in de artikele
commerciales déloyales visées aux articles 94/94/ tot en met 94/11 verbieden wanneer zij nog hie
94/11, lorsqu'elles n'ont pas encore été portéles @nder het publiek zijn gebracht of begonnen, daeh d
connaissance du public ou débuté, mais que fmublicatie of invoering ervan op het punt staat te
publication ou mise en place est imminente. gebeuren]

/Ainsi remplacé par I'article 35 de la loi du 05 [uR2007 /Aldus vervangen door artikel 35 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 béfende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2¢07)
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[Art. 96. 8§ 1°. Le président du tribunal de commergart. 96. 8 1. De voorzitter van de rechtbank van

constate l'existence et ordonne la cessation de teoophandel stelt bovendien het bestaan vast en
atteinte & un droit de propriété intellectuelle,béveelt de staking van elke inbreuk op een
I'exception du droit d'auteur, des droits voisihgle intellectueel eigendomsrecht, met uitzondering van
droit des producteurs de bases de données. het auteursrecht, de naburige rechten en het varht

de producenten van databanken.

§ 2. Toute action en cessation visée ad' &tlayant§ 2. Elke in § 1 bedoelde vordering tot staking die
également pour objet la cessation d'un acte visgokde staking tot voorwerp heeft van een handeling
l'article 95 de la loi 14 juillet 1991 sur les paates bedoeld in artikel 95 van de wet van 14 juli 1991
du commerce et sur l'information et la protectian loktreffende de handelspraktijken en de voorlichting
consommateur ou a l'article 18 de la loi du 2 aefitbescherming van de consument, of in artikel 18
2002 relative & la publicité trompeuse et & la joitBl van de wet van 2 augustus 2002 betreffende de
comparative, aux clauses abusives et aux contratisieidende en  vergelikende reclame, de
distance en ce qui concerne les professions lggrainrechtmatige bedingen en de op afstand gesloten
est portée exclusivement devant le président osdareenkomsten inzake de vrije beroepen, wordt
tribunal de commerce compétent en vertu df.§ 1 uitsluitend voor de voorzitter van de krachtens § 1
bevoegde rechtbank gebracht.

§ 3. Lorsqu'il ordonne la cessation, le présidentt 8 3. De voorzitter kan, wanneer hij de staking ledtye
ordonner les mesures prévues par la loi relativerreatregelen bevelen zoals bepaald in de wet
droit de propriété intellectuelle concerné pouraatitbetreffende het betrokken intellectueel
gu'elles soient de nature a contribuer a la cessde eigendomsrecht, voor zover deze maatregelen kunnen
I'atteinte constatée ou de ses effets, et a I'sikuiubijdragen tot de stopzetting van de vastgestelde
des mesures de réparation du préjudice causé fparinbreuk of van de gevolgen ervan, met uitzondering
atteinte. van de maatregelen tot herstel van de schade die do
deze inbreuk wordt berokkend.

8§ 4. Lorsque l'existence d'un droit de propri&é4. Wanneer het bestaan van een intellectueel
intellectuelle, protégé en Belgique moyennant eigendomsrecht, in Belgié beschermd door een depot
dépdt ou un enregistrement, est invoquée a l'ambui een inschrijving, wordt ingeroepen ter
d'une demande fondée sur le § bu de la défensendersteuning van een vordering op grond van § 1, o
opposée a cette demande, et que le présidenalslwerweer tegen deze vordering, en wanneer de
tribunal constate que ce droit, ce dépdt ou webrzitter van de rechtbank vaststelt dat dit redfit
enregistrement est nul ou frappé de déchéancegplot of deze inschrijving nietig is of vervallen,
déclare cette nullité ou cette déchéance et ordtarspreekt hij deze nietigheid of dit verval uit ervéelt
radiation du dépét ou de l'enregistrement dansdeschrapping van het depot of van de inschrijuing
registres concernés, conformément aux dispositides desbetreffende registers, overeenkomstig de
de la loi relative au droit de propriété intellegta bepalingen van de wet betreffende het betrokken
concerné. intellectueel eigendomsrecht.

Par dérogation a l'article 100, alinéa 6, le caracin afwijking van artikel 100, zesde lid, wordt het
exécutoire de la décision de nullité ou de déchearitvoerbaar karakter van de in het eerste lid bieidoe
visée a lalinéa *, est réglé conformément auseslissing tot nietigheid of verval geregeld
dispositions de la loi relative au droit de profFi@vereenkomstig de bepalingen van de wet betreffende
intellectuelle concerng het betrokken intellectueel eigendomsreght.

/Ainsi remplacé par l'article 9 de la loi du 19 av@007 /Aldus vervangen door artikel 9 van de wet van 18l ap

relative aux aspects de droit judiciaire de la grction des 2007 betreffende de aspecten van gerechtelijk remhtde

droits de propriété intellectuelle- (M.B. 10.05.07) bescherming van intellectuele eigendomsrechten .S. (B
10.05.07)

Art. 97. Le président du tribunal de commeréet. 97. De voorzitter van de rechtbank van
constate également l'existence et ordonne égalekmophandel stelt eveneens het bestaan vast enlbevee
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la cessation des infractions visées ci-dessous : enemns de staking van de hiernavolgende
inbreuken:

1. l'exercice dune activité commerciale phr de uitoefening van een handelsactiviteit door de
I'exploitation, soit d'un établissement principabit exploitatie van hetzij een hoofdvestiging, hetaine
d'une succursale ou d'une agence, sans fdimal of een agentschap, zonder dat men vooraf is
immatriculé préalablement au registre du commeargeschreven in het handelsregister overeenkordstig
conformément aux dispositions des lois relativesbapalingen van de bij het koninklijk besluit vanjab
registre du commerce coordonnées par l'arrété ragdd gecoodrdineerde wetten betreffende  het
du 20 juillet 1964; handelsregister;

2. I'exercice d'une activité commerciale autrenogrg 2. de uitoefening van een handelsactiviteit andars
par I'exploitation, soit d'un établissement primtipdoor de exploitatie van hetzij een hoofdvestigheszij
soit d'une succursale ou d'une agence sans en agair filiaal of een agentschap, zonder dat het
informé au préalable le registre du commet@ndelsregister hieromtrent vooraf werd ingelicht
conformément aux dispositions des lois relativesosareenkomstig de bepalingen van de bij het koijinkl
registre du commerce coordonnées par l'arrété rbgaluit van 20 juli 1964 gecoodrdineerde wetten
du 20 juillet 1964; betreffende het handelsregister;

3. l'exercice d'une activité commerciale autre uele uitoefening van een andere handelsactidteit
celle pour laquelle on est immatriculé au registuedie waarvoor men in het handelsregister is
commerce; ingeschreven;

4. l'exercice d'une activité commerciale autre guele uitoefening van een andere handelsactidteit
celle qui a fait I'objet d'une information au regisdu die welke bij het handelsregister werd aangegeven;
commerce;

5. l'exercice d'une activité artisanale sans &rede uitoefening van een ambachtelijke activiteit,

immatriculé préalablement au registre de l'artisazander dat men vooraf in het ambachtsregister is
conformément aux dispositions de la loi du 18 mieageschreven overeenkomstig de bepalingen van de
1965 sur le registre de l'artisanat; wet van 18 maart 1965 op het ambachtsregister;

6.I'exercice d'une activité artisanale autre quie cé. de uitoefening van een andere ambachtelijke
pour laquelle on est immatriculé au registre agiviteit dan die waarvoor men in het ambachtstegi
l'artisanat; is ingeschreven;

7. le non-respect des dispositions légales 7ete niet-naleving van de wettelijke en reglementa
réglementaires relatives a la tenue des documbepmlingen inzake het bijhouden van de sociale
sociaux et a l'application de la taxe sur la valdocumenten en de toepassing van de belasting ever d
ajoutée; toegevoegde waarde;

8. l'occupation de travailleurs sans étre inscri8.ade tewerkstelling van werknemers zonder te zijn
I'Office national de sécurité sociale, sans avioigeschreven bij de Rijksdienst voor sociale zesiekh
introduit les déclarations requises ou sans pag®rzbnder de vereiste aangiften te hebben gedaan of
cotisations, les augmentations de cotisation airété zonder de bijdragen, de bijdrageverhogingen of
moratoires; moratoire interesten te betalen;

9. l'occupation de travailleurs et lutilisation & de tewerkstelling van werknemers en het gebruik
travailleurs en infraction a la réglementation dan werknemers, in overtreding van de reglemergerin
travail temporaire, du travail intérimaire et deniéise op de tijdelijke arbeid, de uitzendarbeid en de
de travailleurs a la disposition d'utilisateurs; terbeschikkingstelling van werknemers aan gebrajker

10. le non-respect des conventions collectives1l@e de niet-naleving van algemeen verbindend
travail rendues obligatoires; verklaarde collectieve arbeidsovereenkomsten;
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11. I'obstacle a la surveillance exercée en vees 1. het beletten van het toezicht uitgeoefend kessh

lois relatives au registre du commerce, au regirele wetten Dbetreffende het handelsregister, het

l'artisanat et a la tenue des documents sociaux; ambachtsregister en het bijhouden van de sociale
documenten;

[12. le non-respect des dispositions Iégales, tiest[12. de niet-naleving van de wettelijke, decretate

et réglementaires en matiere de publicité, auttes rgglementaire  bepalingen inzake reclame, met
celles qui sont prévues dans la présente loi mepuiitsluiting van deze die voorzien zijn in deze voét

en exécution de celle-ci]; genomen zijn ter uitvoering ervan];

Ainsi remplacé par l'article 2 de la loi du 25 mab99 [Aldus vervangen door artikel 2, 1° van de wet 2&8nmei

modifiant les articles 97 et 117 de la loi du 14lga 1991 1999 tot wijziging van de artikelen 97 en 117 vamebt van

sur les pratiques du commerce et sur l'informati&mnla 14 juli 1991 betreffende de handelspraktiken en de

protection du consommateur (M.B., 23.06.99). voorlichting en bescherming van de consument (B.S.
23.06.1999)].

[13. I'occupation d'une personne par un employaur[§j3. de tewerkstelling van een persoon door een

a commis une infraction visée a l'article 27,1°da,werkgever die zich schuldig maakt aan een overteedi

l'arrété royal n° 34 du 20 juillet 1967 relatif van artikel 27, 1, a, van het koninklijk besluit nr. 34

l'occupation de travailleurs de nationalité étraepge van 20 juli 1967 betreffende de tewerkstelling van
werknemers van vreemde nationaliteit];

Ainsi complété par l'article 16 de la loi du leiirjul993 [Aldus aangevuld door artikel 16 van de wet vanrdi 1993

imposant des sanctions aux employeurs occupant ideffende de bestraffing van werkgevers omwik@ v

étrangers en séjour illégal en Belgique (M.B., 8793).  tewerksteling van illegaal in Belgié verblijvende
vreemdelingen (B.S. 17.06.93)].

[14. le non-respect des dispositions légales[ldt het niet-naleven van de wettelike en
réglementaires en matiére de label-écologique]; reglementaire bepalingen inzake milieukeurmerk];

Ainsi complété par l'article 5, 8ler de la loi dd juillet [Aldus aangevuld door artikel 5, 81, van de wet tdnjuli
1994 portant création du Comité d'attribution dub&h 1994 inzake de oprichting van een Comité voor het
écologigue européen (M.B, 01.12.1994). toekennen van de Europese Milieukeur (B.S.01.12)1.99

[15. Le non-respect des dispositions de la loi du[P5. de niet-naleving van de bepalingen van devamrt
juillet 1973 instaurant la fermeture obligatoire shir 24 juli 1973 tot instelling van een verplichte
dans le commerce, I'artisanat et les services.]; avondsluiting in handel, ambacht en dienstverldning

[Ainsi complété par I'article 7 de la loi du 29 jaaw 1999 [Aldus aangevuld door artikel 7 van de wet van 28

modifiant la loi du 24 juillet 1973 instaurant l@rieture 1999 tot wijziging van de wet van 24 juli 1973itwdtelling

obligatoire du soir dans le commerce, l'artisandt les van een verplichte avondsluiting in handel, ambaeht
services (M.B., 01.07.199) dienstverlening (B.S. 01.07.1999)

[16. l'exercice d’une activité professionnelle safi$. de uitoefening van een beroepsactiviteit zoele
disposer de l'attestation requise en applicationad®eschikken over het met toepassing van de
loi-programme du 10 février 1998 pour la promotiprogrammawet van 10 februari 1998 tot bevordering
de I'entreprise indépendante.]; van het zelfstandig ondernemerschap vereiste]attest

[Ainsi complété par I'article 2 de la loi du 25 maP99 [Aldus aangevuld door artikel 2 van de wet van 25 h999
modifiant les articles 97 et 117 de la loi du 14igt 1991 tot wijziging van de artikelen 97 en 117 vanwlet van 14
sur les pratiques du commerce et sur l'informat&mla juli 1991 betreffende de handelspraktijken en deliahting
protection du consommateur (M.B., 23.06.1999). en bescherming van de consument (B.S. 23..06.1999).

Ainsi modifié par l'article 15 de la loi du 24 ma&003 [Aldus gewijzigd door artikel 15 van de wet van r@dart
modifiant l'article 97 de la loi du 14 juillet 199&ur les 2003 tot wijziging van de artikel 97 van de wet \lahjuli
pratigues du commerce et sur I'information et latection 1991 betreffende de handelspraktijken en de vduitig en
du consommateur (M.B., 08.04.2003) ];. bescherming van de consument (B.S. 08.04.2003)].
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[17. I'exercice de la profession de transporteur [flé. de uitoefening van het beroep van ondernemer v

choses ou de personnes par route sans étre gtwaivoer van zaken of van personen over de weg,

des licences et autorisations de transport reqliiseszonder houder te zijn van de vereiste
vervoervergunningen en-machtigingen;

Ainsi complété par l'article 15 de la loi du 24 n3a2003 [Aldus aangevuld door artikel 15 van de wet vann2dart
modifiant 'article 97 de la loi du 14 juillet 199&ur les 2003 tot wijziging van de artikel 97 van de wet \iahjuli
pratiques du commerce et sur I'information et latection 1991 betreffende de handelspraktijken en de vduitig en
du consommateur (M.B., 08.04.2003). bescherming van de consument (B.S. 08.04.2003)].

[18. le non-respect des prescriptions relatives fd8. de niet-naleving van de voorschriften betaffe
temps de conduite et de repos des conducteurdgedd- en rusttijden van de bestuurders van vageh].
véhicules].

[Ainsi complété par I'article 15 de la loi du 24 m$a2003 [Aldus aangevuld door artikel 15 van de wet vann2&art
modifiant 'article 97 de la loi du 14 juillet 199%ur les 2003 tot wijziging van de artikel 97 van de wet \i@njuli
pratigues du commerce et sur I'information et latection 1991 betreffende de handelspraktijken en de vduitig en
du consommateur (M.B., 08.04.2003). bescherming van de consument (B.S. 08.04.2003)].

[19.le non-respect des dispositions de la loi dumBb [19. de niet-naleving van de bepalingen van de wet
2007 relatif a la protection des consommateurseewvan 15 mei 2007 betreffende de bescherming van de
qui concerne les services de radiotransmissioreetahsumenten  inzake  omroeptransmissie-  en
radiodistribution. ] omroepdistributiediensten.]

[Ainsi complété par l'article 13 de la loi du 15 m2007 [Aldus aangevuld door artikel 13 van de wet vanméi
relative a la protection des consommateurs en cé lptreffende de bescherming van de consumenteneinzak
concerne les services de radiotransmission et oderoeptransmissie- en omroepdistributiediensté®.S.
radiodistribution(M.B., 05.07.2007). 05.07.2007).]

Le président du tribunal de commerce peut accoifdervoorzitter van de rechtbank van koophandel kan

au contrevenant un délai pour mettre fin a l'ifeac aan de overtreder een termijn toestaan om aan de

ou ordonner la cessation de l'activité. |l peutoader inbreuk een eind te maken of bevelen dat de aitivit

la levée de la cessation dés qu'il est prouvé gt wordt gestaakt. Hij kan de opheffing van de staking

mis fin aux infractions. toestaan zodra bewezen is dat een einde werd gemaak
aan de inbreuk.

[Art. 97bis. Lorsque [linfraction concerne unrt. 97bis. Als de inbreuk een reclame betreft, kan
publicité, l'action en cessation ne peut étre téeniu de vordering tot staking wegens overtreding van de
chef de manquement aux dispositions des artitlegalingen van de artikelen 94/1, 94/2 en 94/%alle
94/1, 94/2 et 94/5, qu'a charge de I'annonceurade¢gen de adverteerder van de gewraakte reclame
publicité incriminée. worden ingesteld.

Toutefois, lorsque I'annonceur n'est pas domieitiéindien de adverteerder evenwel geen woonplaats in

Belgique et n'a pas désigné une personne respensahyié heeft en geen verantwoordelijke persoon met

ayant son domicile en Belgique, I'action en cesmatvoonplaats in Belgié heeft aangewezen, kan de

pourra également étre intentée a charge de : vordering tot staking eveneens worden ingesteld
tegen :

- I'éditeur de la publicité écrite ou le productelerla - de uitgever van de geschreven reclame of de
publicité audiovisuelle; producent van de audiovisuele reclame;

- l'imprimeur ou le réalisateur, si I'éditeur ou {ede drukker of de maker, indien de uitgever of de
producteur n'ont pas leur domicile en Belgique pebducent geen woonplaats in Belgié hebben en geen
n'‘ont pas désigné une personne responsable ayantesantwoordelijke persoon met woonplaats in Belgié
domicile en Belgique; hebben aangewezen;
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- le distributeur ainsi que toute personne quigbué - de verdeler alsmede elke persoon die er bewast to
sciemment a ce que la publicité produise son edfehijdraagt dat de reclame uitwerking heeft, indien d
I'imprimeur ou le réalisateur n'ont pas leur dofaicirukker of de maker geen woonplaats in Belgié
en Belgique et n'ont pas désigné une persdmelgben en geen verantwoordelijke persoon met
responsable ayant son domicile en Belgifjue. woonplaats in Belgié hebben aangewezen.

[Ainsi inséré par l'article 36 de la loi du 05 juiR007 /Aldus ingevoegd door artikel 36 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2(¢07)

Art. 98. 8§ ler. L'action fondée sur l'article 95 e&tt. 98. § 1. De vordering gegrond op artikel 95
formée a la demande : wordt ingesteld op verzoek van:

1. des intéressés; 1. de belanghebbenden;

2. du Ministr¢ ou du Directeur général de [A de Minister [of de Directeur-generaal van de

Direction générale Controle et Médiation du Serviglgemene Directie Controle en Bemiddeling van de

public fédéral Economie, PME, Classes moyenne§dlerale Overheidsdienst Economie, KMO,

Energie,] sauf lorsque la demande porte sur un ddiddenstand & Energle tenzij het verzoek

visé[a l'article 94/3de la présente loi; betrekking heeft op een daad als beddeidartikel
94/3 van deze wet;

/Ainsi insérés par l'article 3, 1° de la loi du Mai 2007 /Aldus ingevoegd door artikel 3, 1°, van de wet Yamei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B.25.05.077) consument (B.S. 25.05.07)

/Ainsi remplacés par l'article 37,1°, de la loi d& Quin /Aldus vervangen door artikel 37,1°, van de wet G&n
2007 modifiant la loi du 14 juillet 19%ur les pratiques dujuni 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991
commerce et sur linformation et la protection cetreffende de handelspraktijken en de voorlichtery

consommateur(, M.B. 21.06.2007) bescherming van de consument (B.S. 21.06.2007)
3. d'un groupement professionnel @u een beroeps- of interprofessionele vereniging me
interprofessionnel ayant la personnalité cifjte rechtspersoonlijkhe[cl

[/Ainsi supprimés par l'article 37,2°, de la loi d& Quin /Aldus geschrapt door artikel 37,2°, van de wet @&rjuni
2007 modifiant la loi du 14 juillet 1994ur les pratiques du2007_tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 bé&nde
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescherming
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

4. d'une association ayant pour objet la défense4de een vereniging ter verdediging van de
intéréts des consommateurs et jouissant decolasumentenbelangen die rechtspersoonlijkheid bezit
personnalité civile pour autant qu'elle soit repréée en voor zover zij in de Raad voor het Verbruik
au Conseil de la Consommation ou qu'elle soit agnégrtegenwoordigd is of door de Minister van
par le Ministre des Affaires économiques, suivag &conomische Zaken, volgens door een in Ministerraad
criteres déterminés par arrété royal délibéré osmrlegd koninklijk besluit vast te stellen criteri
Conseil des Ministres, sauf lorsque la demandeeperkend is, tenzij het verzoek betrekking heeft ep e
sur un acte visga l'article 94/3de la présente loi.  daad als bedoeldh artikel 94/3 van deze wet.

/Ainsi remplacés par l'article 37,3°, de la loi d& Quin /Aldus vervangen door artikel 37,3°, van de wet G&n
2007 modifiant la loi du 14 juillet 19%ur les pratiques dujuni 2007 _tot wijziging van de wet van 14 juli 1991
commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktiken en de voorlichtamgy
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 bescherming van de consument (B.S. 21.06.2007)
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Par dérogation aux dispositions des articles 1¥8etn afwijking van de bepalingen in de artikelen 1718

du Code judiciaire, les associations et groupememts het Gerechtelijk Wetboek kunnen de verenigingen
visés aux points 3 et 4 peuvent agir en justice poolen groepen bedoeld in de punten 3 en 4 in rechte
défense de leurs intéréts collectifs statutairemapiteden voor de verdediging van hun statutair
définis. omschreven collectieve belangen.

[L'action en cessation des actes interdits paidiar [De vordering tot staking van de door artikel 33

33 peut étre dirigée, séparément ou conjointememboden  handelingen  kan, afzonderlijk  of

contre plusieurs vendeurs du méme sectgezamenlijk, worden ingesteld tegen verscheidene

économique ou leurs associations qui utilisent veukopers van dezelfde economische sector of hun

recommandent [l'utilisation des mémes clauserenigingen die gebruik maken dan wel het gebruik

contractuelles générales, ou de clauses similpires. aanbevelen van dezelfde of van soortgelijke algemen
contractuele bedingen].

Ainsi complété par l'article 7 de la loi du 7 dédmm 1998 [Aldus aangevuld door artikel 7 van de wet van Zeteber
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1998 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection dhandelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.12.98). consument (B.S. 23.12.98)].

[L'action fondée sur I'article 95, pour des actesfgi [Voor de daden die bedoeld worden in artikel

a l'article 94quater, peut également étre formédepa94quater kan de vordering, gegrond op artikel 95,
ministre qui est compétent pour la matiéegeneens worden ingesteld door de minister die voor
concernég. de betrokken aangelegenheid bevoeg}l is.

/Ainsi complété par l'article 3 de la loi du 11 m2007 /Aldus aangevuld door artikel 3 van de wet van 11 me
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B.25.05.07) consument (B.S. 25.05.07)

[§ 1°bis. L'action fondée sur l'article 96 est formég&1bis. De vordering op grond van artikel 96 wordt

la demande des personnes habilittes a agiringasteld op verzoek van de personen die een

contrefacon selon la loi relative au droit de piégr vordering inzake namaak kunnen instellen volgens de

intellectuelle concernk. wet betreffende het betrokken intellectueel
eigendomsrecht.

/Ainsi inséré par l'article 10 de la loi du 19 avr#007 /Aldus ingevoegd door artikel 10 van de wet varagsl

relative aux aspects de droit judiciaire de la grction des 2007 betreffende de aspecten van gerechtelijk resitde

droits de propriété intellectuelléM.B. 10.05.07) bescherming van intellectuele eigendomsrechten .S. (B
10.05.07)

§ 2. Sans préjudice de l'application éventuelties § 2. Onverminderd de eventuele toepasgwvan de

articles 94/3 et 95 aux actes qu'ils visent, l'actiamtikelen 94/3 en 95 op de daarin bedoelde daden

fondée sur l'article 97 est formée a la demandewdudt de vordering gegrond op artikel 97 ingestaid

Ministre qui est compétent pour la matiére conocernéerzoek van de Minister die voor de betrokken
aangelegenheid bevoegd is.

/Ainsi remplacés par l'article 37,4°, de la loi d& Quin /Aldus vervangen door artikel 37,4°, van de wet G&n
2007 modifiant la loi du 14 juillet 19%ur les pratiques dujuni 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991
commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktiken en de voorlichtamy
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 bescherming van de consument (B.S. 21.06.2007)

[L'action fondée sur l'article 97,14., est formééad[De vordering op grond van artikel 97, 14 wordt
demande du Ministre de I'Environnement. Le Comiit§esteld op verzoek van de Minister van Leefmilieu
créé par la loi du 14 juillet 1994 portant créatiun Het Comité dat is opgericht bij de wet van 14 j9b4
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Comité d'attribution du label écologique europé@rzake de oprichting van het Comité voor het

peut proposer au Ministre d'introduire une teltekennen van het Europese milieukeurmerk, kan aan

action]. de Minister voorstellen een dergelijke vordering
aanhangig te maken].

Ainsi complété par l'article 5, 82, de la loi du Jdillet [Aldus aangevuld door artikel 5, 82, van de wet tdnjuli
1994 portant création du Comité d'attribution dub&h 1994 inzake de oprichting van een Comité voor het
écologique européen (M.B., 01.12.1994). toekennen van de Europese Milieukeur (B.S.01.12)1.99

Art. 99. Le président du tribunal de commerce pdut. 99. De voorzitter van de rechtbank van
prescrire l'affichage de sa décision ou du résumié goophandel kan bevelen dat zijn beslissing of de
en rédige, pendant le délai qu'il détermine, abigsi samenvatting die hij opstelt wordt aangeplakt tigle
a l'extérieur qu'a lintérieur des établissements dé door hem bepaalde termijn, zowel buiten alsdsinn
contrevenant et ordonner la publication de gsninrichtingen van de overtreder en dat zijn veruii
jugement ou du résumé par la voie de journaux ouledesamenvatting ervan in kranten of op enige andere
toute autre maniére, le tout au frais du contrentena wijze wordt bekendgemaakt, dit alles op kostenden
overtreder.

Ces mesures de publicité ne peuvent toutefois Beee maatregelen van openbaarmaking mogen

prescrites que si elles sont de nature a contribuarevenwel slechts opgelegd worden indien zij er kanne

cessation de l'acte incriminé ou de ses effets. toe bijdragen dat de gewraakte daad of de uitwgrkin
ervan ophouden.

Art. 100. L'action est formée et instruite selon I@st. 100. De vordering wordt ingesteld en behandeld
formes du référé. zoals in kortgeding.

Elle peut étre formée par requéte. Celle-ci esbsép Zij mag ingesteld worden bij verzoekschrift. Dit ro

en quatre exemplaires au greffe du tribunal idevier exemplaren neergelegd op de griffie van de
commerce ou envoyée a ce greffe par leteehtbank van koophandel of bij een ter post
recommandée a la poste. aangetekende brief verzonden aan deze griffie.

Le greffier du tribunal avertit sans délai la parDe griffier van de rechtbank verwittigt onverwijite
adverse par pli judiciaire et l'invite a compamiau tegenpartij bij gerechtsbrief en nodigt haar uit te
plus tot trois jours, au plus tard huit jours aprégschijnen ten vroegste drie dagen en ten laatte
I'envoi du pli judiciaire, auquel est joint udagen na het verzenden van de gerechtsbrief, waaraa

exemplaire de la requéte introductive. een exemplaar van het inleidend verzoekschrift werd
gevoegd.

Sous peine de nullité, la requéte contient : Ogffstvan nietigheid vermeldt het verzoekschrift:

1. l'indication des jour, mois et an; 1. de dagmdand en het jaar;

2. les nom, prénom, profession et domicile 2ude naam, de voornaam, het beroep en de woaosplaat
requérant; van de verzoeker;

3. les nom et adresse de la personne morale3.ale naam en het adres van de natuurlijke persbon
physique contre laquelle la demande est formée; de rechtspersoon tegen wie de vordering wordt
ingesteld;

4. I'objet et I'exposé des moyens de la demande; hetdonderwerp en de uiteenzetting van de middelen
van de vordering;

5. la signature de l'avocat. 5. de handtekeningiesadvocaat.

Il est statué sur l'action nonobstant toute potesir wordt uitspraak gedaan over de vordering
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exercée en raison des mémes faits devant toute aidttegenstaande vervolging wegens dezelfde feiten
juridiction pénale. voor elk ander strafrechtelijk rechtscollege.

Le jugement est exécutoire par provision, nonolbstdet  vonnis is  uitvoerbaar  bij  voorraad,
tout recours et sans caution. niettegenstaande elk rechtsmiddel en zonder bdrigtoc

Toute décision rendue sur une action fondser les Elke uitspraak ingevolge e¢ap de artikelen 95, 96 of
articles 95, 96 ou 97 est, dans la huitaine, et a 8 ] gegronde vordering wordt binnen acht dagen en
diligence du greffier de la juridiction compétentdgor toedoen van de griffier van het bevoegde
communiquée au Ministre, sauf si la décision a téhtscollege meegedeeld aan de Minister, tenzij de
rendue a sa requéte. uitspraak is gewezen op zijn vordering.

[Ainsi remplacés par l'article 11, 1°, de la loi di® avril /Aldus vervangen door artikel 11, 1°, van de wet ¢4
2007 relative aux aspects de droit judiciaire de &@ril 2007 betreffende de aspecten van gerechtedigitit
protection des droits de propriété intellectuelléM.B. van de bescherming van intellectuele eigendomseacht
10.05.07) (B.S. 10.05.07)

En outre, le greffier est tenu d'informer sans idélaBovendien is de griffier verplicht de Minister

Ministre du recours introduit contre toute décisionverwijld in te lichten over de voorziening tegeke

rendue en applicatidmes articles 95, 96 ou 9. uitspraak die op gronpran de artikelen 95, 96 of P7
is gewezen.

/Ainsi remplacés par l'article 11, 2°, de la loi d® avril /Aldus vervangen door artikel 11, 2°, van de wet 18
2007 relative aux aspects de droit judiciaire de a&pril 2007 betreffende de aspecten van gerechtedifiht
protection des droits de propriété intellectuell@M.B. van de bescherming van intellectuele eigendomszacht
10.05.07) (B.S. 10.05.07)

Chapitre IX - De la procédure d'avertissement Hstodld 1X - Waarschuwingsprocedure

Art. 101. Lorsqu'il est constaté qu'un acte constitg. 101. Wanneer is vastgesteld dat een handeling
une infraction a la présente loi, & un de sesemréen inbreuk vormt op deze wet, op een
d'exécution ou aux arrétés visés a l'article 128uil uitvoeringsbesluit ervan of op de besluiten beda®ld
peut donner lieu a une action en cessatjorartikel 122, of dat zij aanleiding kan geven tohee
conformément a l'article 98, 8§ ler, alinéa ler, Wrdering tot stakindovereenkomstig artikel 98, § 1,
I'agent que le ministre ou le ministre compétentipeerste lid, 2., kan de door de minister of de rténis
la matiére concerngeommissionne en application deevoegd voor de betrokken aangelegenHheithet
l'article 113, § ler, peut adresser au contrevenantoepassing van artikel 113, § 1, aangestelde amdaten
avertissement le mettant en demeure de mettre faerAwaarschuwing richten tot de overtreder wadibij
cet actdsans préjudice de l'article 94/13. tot stopzetting van de handeling wordt aangemaand,
onverminderd het bepaalde in artikel 94/13.

/Ainsi remplacés par larticle 4, 1° de la loi du Inai /Aldus vervangen door artikel 4, 1° van de wet vamtei
2007 modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur lesatiques du 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 béende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B.25.05.077) consument (B.S. 25.05.07)

/Ainsi remplacés par l'article 38, de la loi du 0&ip 2007 /Aldus vervangen door artikel 38, van de wet varjudb
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 béfende
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

L'avertissement est notifié au contrevenant dansDen waarschuwing wordt de overtreder ter kennis
délai de trois semaines a dater de la constatdiésngebracht binnen een termijn van drie weken volgend
faits, par lettre recommandée a la poste avec acopsde vaststelling van de feiten, bij een ter post
de réception ou par la remise d'une copie adungetekende brief met ontvangstmelding of door de
proces-verbal de constatation des faits. overhandiging van een afschrift van het procesaadrb
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waarin de feiten zijn vastgesteld.
L'avertissement mentionne : De waarschuwing vermeld

a) les faits imputés et la ou les dispositions IEga) de ten laste gelegde feiten en de geschonden

enfreintes; wetsbepaling of -bepalingen;

b) le délai dans lequel il doit y étre mis fin; e termijn waarbinnen zij dienen te worden
stopgezet;

€c) quau cas ou il nest pas donné suitec)a@at, indien aan de waarschuwing geen gevolgtword

l'avertissement, soifune action en cessation segageven, ofweJovereenkomstig artikel 98, § 1, eerste
formée conformément a l'article 98, §,alinéa ' lid, 2, een vordering tot staking zal ingesteld deot,

2] soit les agents commissionnés en applicationofieel de met toepassing van artikel 113, § 1, ofndge
l'article 113, § ler, ou en application de I'agi@ll6, toepassing van artikel 116 aangestelde ambtenaren
pourront respectivement aviser le procureur dudrorespectievelijik de procureur des Konings kunnen
appliquer le réglement par voie de transactionp@nlichten of de regeling in der minne bepaald itikat
l'article 116. 116 kunnen toepassen.

/Ainsi remplacés par larticle 4, 2° de la loi du Inai /Aldus vervangen door artikel 4, 2° van de wet vamtei
2007 modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur lesatiques du 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 béande de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B.25.05.077) consument (B.S. 25.05.07)

[d) que 'engagement du contrevenant de mettre fl)adat de toezegging van de overtreder dat deulbre
I'infraction peut étre rendu public. zal worden beéindigd, openbaar kan worden
gemaaki.

/Ainsi complété par 'article 4, 3° de la loi du Bdai 2007 /Aldus aangevuld door artikel 4, 3° van de wet vamiei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B.25.05.077) consument (B.S. 25.05.07)

Un rapport annuel détaillé sur le fonctionnementad&en omstandig jaarverslag over de werking van de
procédure d'avertissement est présenté dans un wékrschuwingsprocedure wordt binnen een redelijke
raisonnable aux Chambres |égislatives qui décidentermijn voorgelegd aan de Wetgevende Kamers, die
sa publication éventuelle. beslissen over de eventuele openbaarmaking ervan.

Les données fournies dans ce rapport sont anonyni#esin het verslag verstrekte gegevens zijn ananiem
Chapitre X - Des sanctions Hoofdstuk X - Sancties
Section ¥ - Des sanctions pénales Afdeling 1 - Strafbepaling

Art. 102. Sont punis d'une amende de250 a 10.860 102. Met geldboete van 250 tot 10 000 euro
euros, ceux qui commettent une infraction awgrden gestraft, zij die de bepalingen overtreden:
dispositions :

[Ainsi modifié par l'article 2 de la loi du 26 juir2000 [Aldus gewijzigd door het artikel 2 van de wet \26juni

relative a lintroduction de l'euro dans la législan 2000 betreffende de invoering van de euro in dgevatg

concernant les matiéres visées a larticle 78 de di@ betrekking heeft op aangelegenheden als bedael
Constitution (M.B., 29.07.2000) ] artikel 78 van de Grondwet. (B.S., 29.07.2000)]

1. des articles 2 a 5 et 8 a 11, relatifs a l'iatios des 1. van de artikelen 2 tot 5 en 8 tot 11 betreffedde

prix et a lindication des quantités ainsi que gegsaanduiding en de aanduiding van de hoeveethede
arrétés pris en exécution des articles 6 et 12; en ook van de besluiten ter uitvoering van de eleik
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6enl2;

2. de Tlarticle 13 relatif & la dénomination, a 2a van artikel 13 betreffende de benaming, de
composition et a I'étiquetage des produits et damenstelling en de etikettering van de producten e
services et des arrétés pris en exécution desearfid van de diensten en ook van de besluiten ter uitwper
et 15; van de artikelen 14 en 15;

[3. des articles 37, 39 et 39bis, relatifs aux doents [van de artikelen 37, 39 en 39bis inzake de

sur les ventes de produits et de services et dégéardocumenten betreffende de verkoop van producten en

pris en exécution des articles 37 et B9; diensten en van de besluiten in uitvoering van de
artikelen 37 en 39;

/Ainsi remplacé par l'article 39,1°, de la loi du Q&in /Aldus vervangen door artikel 39,1°, van de wet @&n
2007 modifiant la loi du 14 juillet 19%ur les pratiques dujuni 2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991
commerce et sur linformation et la protection cetreffende de handelspraktijken en de voorlichtery
consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 bescherming van de consument (B.S. 21.06.2007)

4. des articles 43 et 45 relatifs aux ventes a priwan de artikelen 43 en 45 betreffende de verkope
réduits et des arrétés pris en exécution de ladi¢; tegen verminderde prijs en van de besluiten genomen
ter uitvoering van artikel 44;

[4 bis. des articles 46 et 48, relatifs aux vergas[4 bis. van de artikelen 46 en 48 betreffende de
liquidation;] uitverkopen];

Ainsi inséré par larticle 25,1° de la loi du 25 m&999 [Aldus ingevoegd door artikel 25, 1° van de wat 25 mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisig de

consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

5. de l'article 59 subordonnant le droit d'émissien5. van artikel 59 dat het recht om bepaalde tiélse

certains titres a une immatriculation préalable; geven afhankelijk stelt van een voorafgaande
inschrijving;

[5 bis. des articles 50 a 53 relatifs aux ventes[®bis. van de artikelen 50 tot 53 betreffende de solden
soldes et 68, relatif a linterdiction d’annoncegsden 68 betreffende het verbod prijsverminderingem aa
réductions de prix et de diffuser des bons de valteukondigen en waardebonnen te verspreiden di¢ rech
donnant droit a une réduction de prix durant tgsren op een prijsvermindering gedurende de
périodes d’attente;] sperperioden];

Ainsi inséré par l'article 25,1° de la loi du 25 ma999 [Aldus ingevoegd door artikel 25, 1° van de wet 28 mei
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernviaig de
consommateur (M.B., 23.06.99) consument (B.S. 23.06.1999)].

6. de l'article 74 imposant aux officiers minisédsj 6. van artikel 74 dat aan de ministeriéle ambtenare

chargés de procéder aux ventes publiques, I'oldigabelast met de openbare verkopingen, de verplichting

de refuser leur concours dans certaines circonssanoplegt in bepaalde omstandigheden hun medewerking
te weigeren;

6bis. de l'article 76 relatif aux achats forcés; is6lvan artikel 76 betreffende de afgedwongen
aankopen;

/Ainsi inséré par I'article 39,2°, de la loi du 0&if 2007 /Aldus ingevoegd door artikel 39,2°, van de wet @arjuni
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
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consommateur(, M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007).

[6ter . des articles 78 & 83decies relatifs autratma [6ter . van de artikelen 78 tot 83decies betreféedd
distance, et des arrétés pris en exécution délkarbvereenkomsten op afstand, en van de besluiten
83undecies;] genomen ter uitvoering van artikel 83undegies;

Ainsi remplacé par I'article 20 de la loi du 24 &c2005 [Aldus vervangen door artikel 20 van de wet van 24
visant a transposer certaines dispositions de lealive augustus 2005 tot omzetting van verschillende begeh
services financiers a distance et de la directieeprivée et van de richtlijn financiéle diensten op afstand \wan de
communications électroniques (M.B., 31.08.2005). richtlijn  privacy elektronische communicatie (B.S.
31.08.2005)].
7. des articles 88 a 91 relatifs aux ventes 7awan de artikelen 88 tot 91 betreffende de vezkop
consommateur conclues en dehors de I'entreprisaatude consument, gesloten buiten de onderneming va
vendeur ; de verkoper;

[8. des articles 94/5, 88"kt 3, 94/8 et 94/11, relatif§8. van de artikelen 94/5, 88 1 en 3, 94/8 en 94/11,
aux pratigues commerciales déloyales a I'égard liseffende de oneerlijke handelspraktijken jegims
consommateurs, a l'exception des articles 94/8, t@fsumenten met uitzondering van de artikelen 94/8,
15° et 16°, 94/11, 1°, 2° et Y°. 12°, 15° en 16°, 94/11, 1°, 2° en]7°.

/Ainsi remplacé par l'article 39,3°, de la loi du JGin /Aldus vervangen door artikel 39,3°, van de wet G&n
2007 modifiant la loi du 14 juillet 19%ur les pratiques dujuni 2007 _tot wijziging van de wet van 14 juli 1991
commerce et sur linformation et la protection detreffende de handelspraktiken en de voorlichtamgy
consommateur( M.B. 21.06.2Q07 bescherming van de consument (B.S. 21.06.2007)

[9. des arrétés pris en exécution de l'article Biéde] [9. van de besluiten genomen in uitvoering varkatti
94decies. |

/Ainsi complété par l'article 9 de la loi du 15 m2007 /Aldus aangevuld door artikel 9 van de wet van 15 me
relative aux accords de consommation (M.B.21.06.07) 2007 betreffende de consumentenakkoorden(B.S.
21.06.07)/

Toutefois, lorsqu'une infraction aux dispositions khdien evenwel een inbreuk op de bepalingen van
l'article 14 relatif a la dénomination, a la comifioa artikel 14 aangaande de benaming, de samenstefiing
et a I'étiquetage des produits constitue égalemmesitde etikettering van de producten eveneens eenuikbre
infraction a la loi du 24 janvier 1977 relative @& ihhoudt op de wet van 24 januari 1977 betreffengle d
protection de la santé des consommateurs en céegtherming van de gezondheid van de verbruikers op
concerne les denrées alimentaires et les auigstuk van de voedingsmiddelen en andere pragucte
produits, les peines prévues par cette derniérsolui zijn alleen de straffen voorzien in deze laatste vea
seules applicables. toepassing.

Ainsi remplacé par l'article 2 de la loi du 26 ju2000
relative a lintroduction de l'euro dans la légitilan
concernant les matieres visées a larticle 78 de la
Constitution (M.B., 29 juillet 2000).

Art. 103. Sont punis d'une amende de 500 a 20.800 103. Met geldboete van 500 tot 20 000 euro
euros, ceux qui, de mauvaise foi, commettent wweden gestraft, zij die te kwader trouw de begam
infraction aux dispositions de la présente loi,van deze wet overtreden, met uitzondering van die
I'exception de celles visées aux articles 102, éD4velke bedoeld zijn in de artikelen 102, 104 en [06
105, [et a l'exception des infractiofjgisées auxmet uitzondering van de inbreukefbedoeld in de
articles 30, 94/3 et 97]. artikelen 30, 94/3 en 97].

Ainsi remplacé par larticle 26 de la loi du 25 mEO99 [Aldus vervangen door artikel 26 van de wet vanr2ai
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 b#ende de
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commerce et sur linformation et la protection candelspraktijken en de voorlichting en beschernvisg de
consommateur (M.B., 23.06.99). consument (B.S. 23.06.1999)].

Ainsi remplacé par l'article 2 de la loi du 26 ju000 [Aldus gewijzigd door het artikel 2 van de wet \&6 juni
relative a lintroduction de l'euro dans la légistan 2000 betreffende de invoering van de euro in dgewtg
concernant les matieres visées a larticle 78 de dia betrekking heeft op aangelegenheden als bedoeld
Constitution (M.B., 29 juillet 2000). artikel 78 van de Grondwet (B.S., 29 juli 2000).]

/Ainsi remplacés par I'article 40 de la loi du 052007 /Aldus vervangen door artikel 40 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betretfen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur( M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

Art. 104. Sont punis d'une amende de 1.000 a 20.8@0 104. Met geldboete van 1 000 tot 20 000 euro
euros : worden gestraft:

1. ceux qui ne se conforment pas a ce que disposk aij die de beschikking niet naleven van een i®ah
jugement ou un arrét rendu en vertu des articlest9en arrest gewezen krachtens de artikelen 95 esd<99,
99 a la suite d'une action en cessation; gevolg van een vordering tot staking;

2. ceux qui, volontairement, empéchent ou entra\&ntij die het vervullen van de opdracht van delén
I'exécution de la mission des personnes mention@étisclen 113 tot 115 genoemde personen met het oog
aux articles 113 a 115 en vue de recherchemopetle opsporing en vaststelling van de inbreukdrebf
constater les infractions ou les manquements migknaleven van deze wet, met opzet verhinderen of

dispositions de la présente loi; belemmeren;

3. ceux qui, volontairement en personne ou Parij die opzettelijk, zelf of door een tussenpers de
personne interposée, suppriment, dissimulent aanplakbrieven, aangebracht met toepassing van de
lacérent totalement ou partiellement les affictetikelen 99 en 108, geheel of gedeeltelijk veigést,
apposées en application des articles 99 et 108.  verbergen of verscheuren.

Ainsi remplacé par l'article 2 de la loi du 26 ju000 [Aldus gewijzigd door het artikel 2 van de wet \&6 juni
relative a lintroduction de l'euro dans la légistan 2000 betreffende de invoering van de euro in dgewtg
concernant les matieres visées a larticle 78 de dia betrekking heeft op aangelegenheden als bedoeld
Constitution (M.B, 29 juillet 2000). artikel 78 van de Grondwet. (B.S., 29 juli 2000).]

Art. 105. Sont punis d'un emprisonnement d'un mAid. 105. Met gevangenisstraf van één maand tot vijf
a cing ans et d'une amende de 26 & 20.000 eurgaasten met geldboete van 26 tot 20 000 euro of met
d'une de ces peines seulement, ceux qui commegtemtvan deze straffen alleen worden gestraft,ieij d
une infraction & l'article 84 prohibant les ventes artikel 84, dat kettingverkopen verbiedt efe
chaine efaux articles 94/8, 12°, 15° et 16°, 94/11, &ftikelen 94/8, 12°, 15° en 16°, 94/11, 1°, 2° én 7
2° et 7°, relatifs aux pratiques commercialkstreffende de  oneerlike  handelspraktijken,
déloyales. overtreden.

Ainsi remplacé par l'article 2 de la loi du 26 ju000 [Aldus gewijzigd door het artikel 2 van de wet \&6 juni
relative a lintroduction de l'euro dans la légitlan 2000 betreffende de invoering van de euro in dgewétg
concernant les matiéres visées a larticle 78 de dia betrekking heeft op aangelegenheden als bedoeld
Constitution (M.B, 29 juillet 2000). artikel 78 van de Grondwet (B.S., 29 juli 2000).]

/Ainsi remplacés par I'article 41 de la loi du 052007 /Aldus vervangen door artikel 41 van de wet van % |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 bé&ende
commerce et sur linformation et la protection dle handelspraktiken en de voorlichting en bescigm
consommateur( M.B. 21.06.2Q07 van de consument (B.S. 21.06.2007)

Art. 106. Lorsque les faits soumis au tribunal foAtt. 106. Wanneer de feiten voorgelegd aan de
I'objet d'une action en cessation, il ne peut &fagué rechtbank, het voorwerp zijn van een vordering tot
sur l'action pénale qu'aprés qu'une décision ccaéstaking kan er niet beslist worden over de
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force de chose jugée a été rendue relativemestrafvordering dan nadat een in kracht van gewijsde
I'action en cessation. gegane beslissing is genomen betreffende de
vordering tot staking.

Art. 107. Sans préjudice de l'application des réghas. 107. Onverminderd de toepassing van de gewone
habituelles en matiére de récidive, la peine prévuegelen inzake herhaling, wordt de bij artikel 104
l'article 104 est doublée en cas d'infraction viaéebepaalde straf verdubbeld wanneer een in punt 1 van
point 1 de cet article, intervenant dans les cing| @ dat artikel bedoelde inbreuk zich voordoet binngh v
dater d'une condamnation coulée en force de cl@aena een in kracht van gewijsde gegane verangdel
jugée prononcée du chef de la méme infraction. wegens dezelfde overtreding.

Art. 108. Le tribunal peut ordonner l'affichage dirt. 108. De rechtbank kan de aanplakking van het
jugement ou du résumé qu'il en rédige pendantvdenis of van de door haar opgestelde samenvatting
délai qu'il détermine aussi bien & I'extérieur gatkan bevelen gedurende de door haar bepaalde
I'intérieur des établissements du contrevenantuet tarmijn zowel buiten als binnen de inrichtingen van
frais de celui-ci de méme que la publication de overtreder, evenals de bekendmaking van het
jugement ou du résumé aux frais du contrevenantveanis of van de samenvatting ervan door middel van
la voie des journaux ou de toute autre maniérekridnten of op enige andere wijze, en dit alles op
peut, en outre, ordonner la confiscation des béegfkosten van de overtreder; zij kan bovendien de

illicites réalisés a la faveur de l'infraction. verbeurdverklaring bevelen van de ongeoorloofde
winsten die met behulp van de inbreuk werden
gemaakt.

Art. 109. Les sociétés et associations ayant Al 109. De vennootschappen en verenigingen met

personnalité civile sont civilement responsables dechtspersoonlijkheid zijn burgerrechtelijk
condamnations aux dommages-intéréts, amendassprakelijk voor de  veroordelingen  tot
frais, confiscations, restitutions et sanctiosshadevergoeding, geldboeten, kosten,

pécuniaires quelconques prononcées pour infractientbeurdverklaringen, teruggave en geldelijke sesct

aux dispositions de la présente loi contre leuam welke aard ook, die wegens inbreuk op de

organes ou préposes. bepalingen van deze wet tegen hun organen of
aangestelden zijn uitgesproken.

Il en est de méme des membres de toutes assosidlibn geldt eveneens voor de leden van alle
commerciales dépourvues de la personnalité civikndelsverenigingen die geen rechtspersoonlijkheid
lorsque linfraction a été commise par un assobigitten, wanneer de inbreuk door een vennoot,
gérant ou préposé, a l'occasion d'une opératioardgntaakvoerder of aangestelde is gepleegd ter gelegenh

dans le cadre de l'activité de l'association. beigsvan een tot de werkzaamheid van de vereniging

civilement responsable n'est toutefdiehorende verrichting. Evenwel is de burgerreghteli
personnellement tenu qu'a concurrence des sonamasprakelijke vennoot persoonlijk niet verder
ou valeurs qu'il a retirées de l'opération. gehouden dan tot de sommen of waarden die de

verrichting hem opgebracht heeft.

Ces sociétés, associations et membres pourrontCee vennootschappen, verenigingen en leden kunnen

cités directement devant la juridiction répresgiee rechtstreeks voor de strafrechter gedagvaard worden

le ministére public ou la partie civile. door het openbaar ministerie of door de burgerlijke
partij.

Art. 110. Les dispositions du livre ler du Code pénAkt. 110. De bepalingen van boek | van het
sans exception du chapitre VIl et de l'article 8&nt Strafwetboek, met inbegrip van hoofdstuk VIl en van
applicables aux infractions visées par la présente artikel 85, zijn van toepassing op de inbreukerobkt

in deze wet.

Par dérogation a l'article 43 du Code pénal, lutral In afwijking van artikel 43 van het Strafwetboek,
apprécie, lorsqu'il prononce une condamnation poardeelt de rechtbank, zo deze een veroordeling
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I'une des infractions visées par la présente by & uitspreekt naar aanleiding van een van de inbreuken

lieu d'ordonner la confiscation spéciale. La présdmedoeld in  deze wet, of de bijzondere

disposition n'est pas d'application dans le casveeurdverklaring bevolen moet worden. Deze

récidive visé par l'article 107. bepaling is niet van toepassing in het geval van
herhaling als bedoeld in artikel 107.

A l'expiration d'un délai de dix jours a compter 8la het verstrijken van een termijn van tien dagede
prononcé, le greffier du tribunal ou de la courtesu uitspraak, is de griffier van de rechtbank of veh tof

de porter & la connaissance du Ministre, par letitee gehouden de Minister elk vonnis of arrest
ordinaire, tout jugement ou arrét relatif a ubetreffende een inbreuk bedoeld in deze wet temiken
infraction visée par la présente |oi. te brengen bij een gewone brief.

Le greffier est également tenu d'aviser sans déldbe griffier is eveneens verplicht de Minister
Ministre de tout recours introduit contre pareib@verwijld in te lichten over elke voorziening tege
décision. een dergelijke uitspraak.

Section 2 - Radiation de I'immatriculation Afdeligg- Schrapping van de inschrijving

Art. 111. Le Ministre peut radier I'immatriculatiodrt. 111. De Minister kan de inschrijving bedoeld bij
visée a l'article 59 : artikel 59 schrappen:

1. de celui qui a obtenu son immatriculation Auvan degene die zijn inschrijving heeft verkregen
mépris des dispositions de l'article 61, alinéal2de niettegenstaande de bepalingen van artikel 61,dsvee
l'article 112, § 2; lid, of van artikel 112, § 2;

2. de celui qui, tenu de solliciter sa radiation 2nvan degene die overeenkomstig artikel 61 gehroude
application de l'article 61, ne s'est pas confodné& zijn schrapping aan te vragen en deze verptighti
cette obligation; niet is nagekomen;

3. de celui qui a fait I'objet d'un jugement ense¢i®n 3. van degene die het voorwerp was van een vooiis t
ou d'une condamnation pénale pour avoir émis steking of van een strafrechtelijke veroordelingyeres
titres sans se conformer aux dispositions de dlarthet uitgeven van titels zonder zich naar de begafin
57; van artikel 57 te schikken;

4. de celui qui ne s'est pas conformé aux obligatid. van degene die de verplichtingen voortvioeieitd u
résultant des articles 58, 59 deuxieme alinéaQetl6de artikelen 58, 59, tweede lid, en 60 of van de te
des arrétés pris en exécution de l'article 62,r§1la uitvoering van artikel 62, § 1, 1 tot 4, genomen
4, besluiten, niet nageleefd heeft.

Art. 112. § ler. Une immatriculation ne peut toutefdist. 112. 8§ 1. Een inschrijving kan echter pas worden
étre radiée qu'apres que lintéressé a été aviséygmchrapt nadat de betrokkene bij een ter post
lettre recommandée a la poste ou par expaaihgetekende brief of bij gerechtsdeurwaarderseiplo

d'huissier de justice : kennis is gegeven:

a) des irrégularités qui lui sont reprochées; a)de onregelmatigheden die hem ten laste worden
gelegd;

b) de la mesure a laquelle il s'expose; b) van aatmagel waaraan hij zich blootstelt;

¢) du droit dont il dispose de faire valoir, pam@&me c) van het recht waarover hij beschikt, om, langs
voie, ses moyens de défense dans un délai de toezelfde weg, zijn verweermiddelen te doen gelden
jours ouvrables a dater du jour du dépdt de laeldbinnen een termijn van dertig werkdagen, te rekenen
recommandée a la poste ou de la remise de I'exploitf de dag waarop de aangetekende brief op de pos
d'huissier de justice. werd afgegeven of vanaf de dag waarop het
gerechtsdeurwaardersexploot overhandigd werd.
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§ 2. Toute radiation fait I'objet d'une décisi@ 2. Elke schrapping is het voorwerp van een met

ministérielle motivée publiée par extrait au Moniteredenen omklede ministeriéle beslissing, die bij

belge, et d'une notification a l'intéressé parrdetiittreksel in het Belgisch Staatsblad wordt bekend

recommandée a la poste; elle produit ses effegemaakt, alsook van een Kkennisgeving aan de

partir de cette notification. betrokkene, bij een ter post aangetekende brigf; zi
wordt van kracht vanaf deze kennisgeving.

En cas de radiation, le Ministre fixe le délai daBg schrapping bepaalt de Minister de termijn bimne
lequel une nouvelle immatriculation ne peut éwelke geen nieuwe inschrijving kan worden verkregen
obtenue; ce délai ne peut dépasser un an a pardr deze termijn mag niet langer zijn dan één jaar fvdea
radiation. schrapping.

Toutefois, celui qui a fait I'objet de deux radias ne Nochtans kan degene wiens inschrijving tweemaal
peut obtenir une troisieme immatriculation qu'apwesrd geschrapt, eerst na een termijn van vijf g@ar
un délai de cing ans; en cas de nouvelle radiatd@rde inschrijving verkrijgen; wordt deze opnieuw

celle-ci est définitive. geschrapt, dan is zulks definitief.
Chapitre XI - Recherche et constatation Hoofdstuk XI — Opsporing en vaststelling van de bij
des actes interdits par la présente loi deze wet verboden daden

Art. 113. 8§ ler. Sans préjudice des devoirs incombArtt 113. § 1. Onverminderd de plichten van de

aux officiers de police judiciaire, les agentéficieren van de gerechtelijke politie, zijn deodae

commissionnés par le Ministre sont compétents pidimister aangestelde ambtenaren bevoegd om de in de

rechercher et constater les infractions mentionrgrtikelen 102 tot 105 vermelde inbreuken op te eapor

aux articles 102 a 105. Les proces-verbaux dressegast te stellen. De processen-verbaal welke dieor

par ces agents font foi jusqu'a preuve du contraire ambtenaren worden opgesteld, hebben bewijskraicht to
het tegendeel is bewezen.

§ 2. Dans l'exercice de leurs fonctions les agesés § 2. In de uitoefening van hun ambt mogen de in § 1
au § ler peuvent : bedoelde ambtenaren:

1. pénétrer, pendant les heures habituelles d'ureed. tijdens de gewone openings- of werkuren

ou de travail, dans les ateliers, béatiments, ccurmentreden in de werkplaatsen, gebouwen,

adjacentes et enclos dont l'accés est nécessabieleadende binnenplaatsen en besloten ruimten waar

I'accomplissement de leur mission; zij voor het vervullen van hun opdracht toegang
moeten hebben;

2. faire toutes les constations utiles, se faimglpire, 2. alle dienstige vaststellingen doen, zich op teers
sur premiere réquisition et sans déplacement, viaslering ter plaatse de documenten, stukken of
documents, pieces ou livres nécessaires a lboeken die zij voor hun opsporingen en vaststedling
recherches et constatations et en prendre copie; nodig hebben, doen voorleggen en daarvan afschrift

nemen;

3. saisir, contre récépissé, les documents visés.aegen ontvangstbewijs, beslag leggen op de onder
point 2 qui sont nécessaires pour faire la pretwmeedpunt 2 opgesomde documenten, noodzakelijk voor het
infraction ou pour rechercher les coauteurs lmwijs van een inbreuk of om de mededaders of
complices des contrevenants; medeplichtigen van de overtreders op te sporen;

4. prélever des échantillons, suivant les modésset 4. monsters nemen op de wijze en onder de
conditions déterminés par le Roi; voorwaarden door de Koning bepaald;

5. s'ils ont des raisons de croire a l'existenc@ed5. indien zij redenen hebben te geloven aan héadres
infraction, pénétrer dans les locaux habités avan een inbreuk, in bewoonde lokalen binnentreden
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l'autorisation préalable du juge du tribunal deigegl met voorafgaande machtiging van de rechter bij de
les visites dans les locaux habités doivent s‘efégcpolitierechtbank; de bezoeken in bewoonde lokalen
entre huit et dix-huit heures et étre faiteweten tussen acht en achttien uur en door minstens
conjointement par deux agents au moins. twee ambtenaren gezamenlijk geschieden.

§ 3. Dans l'exercice de leur fonction, les agergésv§ 3. In de uitoefening van hun ambt kunnen de in §
au 8 ler peuvent requérir l'assistance de la pdbedoelde ambtenaren de  bijstand van de
communale ou de la gendarmerie. gemeentepolitie of van de rijkswacht vorderen.

§ 4. Les agents commissionnés exercent les pou®#sDe gemachtigde ambtenaren oefenen de hun door
qui leur sont accordés par le présent article $audit artikel verleende bevoegdheden uit onder het
surveillance du procureur général, sans préjudedogzicht van de procureur- generaal, onverminderd h
leur subordination a I'égard de leurs supérieurss dmdergeschiktheid aan hun meerderen in het bestuur.
I'administration.

8 5. Les infractions visées a l'article 102, alir®8a8 5. De inbreuken bedoeld in artikel 102, tweede li

peuvent étre recherchées et constatées tant pakulesen worden opgespoord en vastgesteld zowel door

agents visés au 8§ ler que par ceux visés a lafticlde ambtenaren bedoeld in § 1 als door die bedaeld i

de la loi du 24 janvier 1977 relative & la protactde artikel 11 van de wet van 24 januari 1977 betreféen

la santé des consommateurs en ce qui concerneddsescherming van de gezondheid van de verbruikers

denrées alimentaires et les autres produits. op het stuk van de voedingsmiddelen en andere
producten.

8§ 6. En cas dapplication de [larticle 101, 8e6. Wanneer toepassing wordt gemaakt van artikel
proces-verbal visé au 8§ ler n'est transmis 18d, wordt het in § 1 bedoeld proces-verbaal aan de
procureur du Roi que lorsqu'il n'a pas été doniité sorocureur des Konings pas toegezonden, wanneer aan
a l'avertissement. En cas d'application de I'&tld6, de waarschuwing geen gevolg is gegeven. Wanneer
le procés-verbal n'est transmis au procureur du tBepassing wordt gemaakt van artikel 116, wordt het
que lorsque le contrevenant n'a pas acceptérimes-verbaal aan de procureur des Konings pas
proposition de transaction. toegezonden, wanneer de overtreder niet op het
voorstel tot minnelijke schikking is ingegaan.

Art. 114. § ler. Les agents visés a l'article 113, § Yat, 114. § 1. De in artikel 113, § 1, bedoelde
sont également compétents pour rechercherambtenaren zijn eveneens bevoegd voor het opsporen
constater les actes qui, sans étre punissablegemteen het vaststellen van de daden die, zonder stmafba
faire l'objet d'une action en cessation forméete&ijn, het voorwerp kunnen zijn van een vordering
linitiative du Ministre. Les procés-verbaux dressétot staking op initiatief van de Minister. De

ce propos font foi jusqu'a preuve du contraire. processen-verbaal welke daaromtrent worden
opgesteld, hebben bewijskracht tot het tegendeel is
bewezen.

§ 2. Dans l'exercice de leurs fonctions, les agdhgs In de uitoefening van hun ambt beschikkemd® i
visés au 8§ ler disposent des pouvoirs mentionndsbédoelde ambtenaren over de bevoegdheden vermeld
l'article 113, § 2, 1°, 2° et 4°. in artikel 113, 8 2,9, 2° en 4.

Art. 115. § ler. Les agents commissionnés a cetteAin 115. 8 1. De ambtenaren hiertoe aangesteld door

par les Ministres visés a larticle 98, § 2, sda#in artikel 98, § 2, genoemde Ministers, zijndend

compétents pour rechercher et constater Jesr het opsporen en het vaststellen van de inbreuk

infractions pouvant donner lieu & l'action prévuedia het voorwerp kunnen zijn van de vordering b&tloe

l'article 97. Les procés-verbaux dressés a ce prapartikel 97. De processen-verbaal welke daaraorhtre

font foi jusqu'a preuve du contraire. worden opgesteld, hebben bewijskracht tot het
tegendeel is bewezen.

§ 2. Dans l'exercice de leurs fonctions, les agdhgs In de uitoefening van hun ambt beschikkemd® i
visés au 8§ ler disposent des pouvoirs mentionndsbédoelde ambtenaren over de bevoegdheden vermeld
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l'article 113, 8§ 2, 1°, 2° et 4°. in artikel 113, 82,9, 2° en 4.

Art. 116. Les agents commissionnés a cette fin paAte 116. De hiertoe door de Minister aangestelde

Ministre peuvent, au vu des procés-verbaambtenaren kunnen, op inzage van de

constatant une infraction aux [articles 102 a 1€5processen-verbaal die een inbreuk van de [artikelen

dressés par les agents visés a larticle 113, § 12 tot 105] vaststellen en opgemaakt zijn doomde

proposer aux contrevenants le paiement d'une somntileel 113, 8§ 1, bedoelde ambtenaren, aan de

qui éteint I'action publique. overtreders een som voorstellen waarvan de betaéing
strafvordering doet vervallen.

Ainsi remplacé par larticle 27 de la loi du 25 mEO99 [Aldus vervangen door artikel 27 van de wet vanr2ai
modifiant la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigsl du 1999 tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 ré#énde
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en bescivegraan
consommateur (M.B., 23.06.99). de consument (B.S. 23.06.1999)].

Les tarifs ainsi que les modalités de paiementeeDé Koning stelt de tarieven alsook de modaliteitan
perception sont fixés par le Roi. betaling en inning vast.

Art. 117. 8§ ler. Le ministéere public, au vu dést. 117. 8§ 1. Na Kkennisneming van de

proces-verbaux dressés en exécution de l'articke plocessen-verbaal opgemaakt op grond van artildgl 11

§ ler, peut ordonner la saisie des produits faigatt kan het openbaar ministerie bevel geven béslag

I'objet de l'infraction. leggen op de producten die het voorwerp van de
inbreuk uitmaken.

Les fonctionnaires commissionnés, lorsquW&anneer zij, ingevolge de hun door artikel 113,8 1,
constatent une infraction en vertu des pouvoirs tpeigekende bevoegdheden, een inbreuk vaststellen,
leur sont conférés par l'article 113, § ler, petuMamnen de aangestelde ambtenaren overgaan tot het
procéder a titre conservatoire, a la saisie degduit® bewarend beslag van de producten die het voorwerp
faisant l'objet de l'infraction. Cette saisie deétee van de inbreuk uitmaken. Dit beslag moet,
confirmée par le ministére public dans un délairpiiovereenkomstig de bepalingen van het eerste lio, do
peut excéder huit jours, conformément alet openbaar ministerie bevestigd worden binnen een
dispositions du premier alinéa. termijn van ten hoogste acht dagen.

La personne entre les mains de laguelle les poddé persoon bij wie beslag op de producten wordt
sont saisis, peut en étre constituée gardien pidéci gelegd, kan als gerechtelik bewaarder van deze
producten aangesteld worden.

La saisie est levée de plein droit par le jugemEet beslag wordt van rechtswege opgeheven door het
mettant fin aux poursuites, lorsque ce jugementvesinis dat een einde maakt aan de vervolgingemazod
passé en force de chose jugée ou par le classedieintkracht van gewijsde is gegaan, of door

sans suite. seponering van de zaak.

Le ministére public peut donner mainlevée deHat openbaar ministerie kan het beslag dat hetl&evo
saisie quil a ordonnée ou confirmée, si débevestigd heeft, opheffen als de overtrederrerva
contrevenant renonce a offrir les produits dans déset de producten aan te bieden in de omstandéghe
conditions ayant donné lieu aux poursuites; celi@ tot vervolging aanleiding hebben gegeven; dat
renonciation n'implique aucune reconnaissance hdudt generlei erkenning van de gegrondheid van die
bien-fondé de ces poursuites. vervolging in.

[8 2. Le juge d'instruction, au vu des proces-varbd8 2. Na kennisgeving van de processen-verbaal
dressés en exécution de larticle 113, § ler,opgemaakt op grond van artikel 113, § 1, en bijj
constatant des infractions aux dispositions vis&¢egststelling van inbreuken op de bepalingen bedoeld

l'article 102, 6bis, peut, par ordonnance motivéetikel 102, 6bis, kan de onderzoeksrechter, middels
enjoindre aux opérateurs de technique e met redenen omklede beschikking, de
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communication, lorsqu’ils sont en mesure de leefadommunicatietechniek-exploitanten gelasten, indien
de suspendre, dans les limites et pour la duréé gleze daartoe in staat zijn, de terbeschikkingsteilan
détermine et qui ne peut excéder un mois, la mlaede door de overtreder gebruikte communicatiete&hnie
disposition du contrevenant, de la technique ate de inbreuk te plegen, op te schorten binnen de
communication utilisée pour la réalisation g@erken en voor de duur die hij bepaalt en die één
l'infraction. maand niet kan overschrijden .

Le juge d'instruction peut prolonger une ou plusselDe onderzoeksrechter kan één of meerdere keren de
fois les effets de son ordonnance; il doit y metitne uitwerking van zijn beschikking verlengen; hij meaet

dés que les circonstances qui l'ont justifiée @eh einde aan stellen zodra de omstandighedemedie
disparu.] rechtvaardigen, verdwenen zijn ].

Ainsi complété par l'article 3 de la loi du 25 m&999 [Aldus aangevuld door artikel 3 van de wet vam2& 1999
modifiant les articles 97 et 117 de la loi du 14lgn 1991 tot wijziging van de artikelen 97 en 117 van de veet 14
sur les pratigues du commerce et sur l'informatetnla juli 1991 betreffende de handelspraktijken en derlichting
protection du consommateur (M.B., 23.06.99). en bescherming van de consument (B.S. 23.06.1999)].

Art. 118. § ler. Celui qui est en possession d'wre 118. 8 1. Wie voor een bepaald product in het
attestation d'origine pour un produit déterminétpéaezit is van een attest van oorsprong kan, met de
avec l'autorisation du président du tribunal welating van de voorzitter van de rechtbank van
commerce obtenue sur requéte, faire procéder pataaphandel, die hij op verzoekschrift verkregenffiee
ou plusieurs experts désignés par le présideng dobr een of meer deskundigen die de voorzitter
description, a l'analyse et a I'examen du produiit cpanwijst, doen overgaan tot de beschrijving, de
présume faire I'objet d'un emploi abusif d'appeltatontleding en het onderzoek van het product
d'origine. waaromtrent hij een onterecht gebruik van benaming
van oorsprong vermoedt.

La requéte est envoyeée en double exemplaireHativerzoekschrift wordt in tweevoud gezonden aan d
président du tribunal de commerce du lieu ou l'einpioorzitter van de rechtbank van koophandel van de
abusif est présumé et contient élection de domégilgplaats waar het onterecht gebruik vermoed wordt en
ce lieu. bevat keuze van woonplaats aldaar.

Le président peut, par la méme ordonnance, f@esvoorzitter kan bij dezelfde beschikking de perso

défense a la personne dans le chef de laquellplbérnvan wie wordt vermoed dat hij de benaming ten

abusif est présumé, de se dessaisir du produitechte heeft gebruikt, verbieden het product uit

permettre de constituer gardien, faire mettre ¢elpit handen te geven, toelaten dat er een bewaardet word

sous scellés et, s'il s'agit de faits donnant Beaangesteld, het product doen verzegelen en, ifien

recette, autoriser la saisie conservatoire desdeni gaat om feiten die aanleiding geven tot inkomsten,
bewarend beslag op de gelden toestaan.

§ 2. Immédiatement aprés le prononcé, le greffie2. Onmiddellijk na de uitspraak geeft de griffimy

notifie I'ordonnance par pli judiciaire au requérana gerechtsbrief kennis van de beschikking aan de

la personne dans le chef de laquelle I'emploi &busizoeker en aan de persoon van wie wordt vermoed

est présumé. Aucune opération ne peut étre engdgehij de benaming ten onrechte heeft gebruikerGe

gu'apres cette notification. verrichting kan worden begonnen dan na die
kennisgeving.

§ 3. Le requérant et la personne dans le chef§d8. De verzoeker en de persoon van wie wordt

laquelle I'emploi abusif est présumé peuvent é&teemoed dat hij de benaming ten onrechte heeft

présents ou représentés a la description, a I'exaangebruikt, mogen aanwezig of vertegenwoordigd zijn

l'analyse ou a la saisie s'ils y sont spécialentdntle beschrijving, het onderzoek, de ontledinglef

autorisés par le président. inbeslagneming, indien zij daartoe uitdrukkelijkodo
de voorzitter gemachtigd zijn.

§ 4. Si les portes sont fermées ou si l'ouvertste 4. Indien de deuren gesloten zijn of indietoégang
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refusée, il est opéré conformément a l'article 1&04vordt geweigerd, wordt gehandeld overeenkomstig
Code judiciaire. artikel 1504 van het Gerechtelijk Wetboek.

§ 5. Le rapport de I'expert est déposé au greffpiec§ 5. Het verslag van de deskundige wordt ter griffi

en est envoyée aussitdt par I'expert, sous npkrgelegd. Onmiddellijk zendt de deskundige een

recommandé a la poste, au requérant et a la persafischrift ervan, bij een ter post aangetekendd, aamn

dans le chef de laquelle I'emploi abusif est présumde verzoeker en aan de persoon van wie wordt
vermoed dat hij de benaming ten onrechte heeft
gebruikt.

Art. 119. Si, dans le mois qui suit la date de I'envAit. 119. Indien de eiser zich niet binnen een maand
constaté par le cachet de la poste, le requérasieaena de datum van deze verzending, vastgesteld door d
pas constitué partie civile dans l'instance péoala'a stempel van de post, burgerlijke partij heeft ddsite
pas assigné le détenteur du produit incriminé keti cket strafgeding of indien hij niet binnen dezelfde
qui fait usage de l'appellation d'origine, devaattérmijn de houder van het aangeklaagde product en
tribunal de commerce, dont le président a remlikgene die van de benaming van oorsprong gebruikt
I'ordonnance, celle-ci cessera de plein droit rdeakt, heeft gedagvaard voor de rechtbank van
produire ses effets et le détenteur du produit r@okoophandel waarvan de voorzitter de beschikkingdthee
réclamer la remise de l'original de la requéte, gisvezen, houdt deze van rechtswege op uitwerking te
l'ordonnance et du procés-verbal de mise sousésck#bben en kan de houder van het product teruggave
avec défense au requérant d'en faire usage ewvdeshet origineel van het verzoekschrift, van de
rendre publics, le tout sans préjudice de I'octheibeschikking en van het proces-verbaal van verzageli
dommages et intéréts. eisen, met verbod aan de eiser er gebruik van kemma
en ze openbaar te maken, dit alles onverminderd de
toekenning van schadevergoeding.

Chapitre XII - Dispositions modificatives, Hoofdstuk XII - Wijzigings-, opheffings- en
abrogatoires et transitoires overgangsbepalingen

Art. 120. L'article 589, premier alinéa, du Cod¥&t. 120. Artikel 589, eerste lid, van het Gerechtelijk
judiciaire est remplacé par la disposition suivante Wetboek wordt door de volgende bepaling vervangen:

"Article 589. - Le président du tribunal de comneertArtikel 589. - De voorzitter van de rechtbank van

statue sur les demandes prévues aux articles 96 &bophandel doet uitspraak over de vorderingen als

de la loi du 14 juillet 1991 sur les pratigues dadoeld in de artikelen 95 en 97 van de wet vajuli4

commerce et sur linformation et la protection #1891 betreffende de handelspraktijken en de

consommateur, conformément aux régles énone®eslichting en bescherming van de consument,

aux articles 98 a 100 de ladite loi". overeenkomstig de voorschriften vastgesteld in de
artikelen 98 tot 100 van die wet.”

Art. 121. Sont abrogés : Art. 121. Worden opgeheven:

1° la loi du 16 aolt 1962 autorisant le Roi1& de wet van 16 augustus 1962 waarbij de Koning
réglementer le poids du pain; ertoe gemachtigd wordt het broodgewicht te
reglementeren;

2° la loi du 14 juillet 1971 sur les pratiques @ de wet van 14 juli 1971 betreffende de
commerce modifiée par les lois du 14 novembre 1888delspraktijken, gewijzigd door de wetten van 14
et du 26 juillet 1985; november 1983 en van 26 juli 1985;

3° l'article 2, § 3, e), 3° et 4°, et l'article 8 k& loi du 3° artikel 2, § 3, €), Ben 4, en artikel 3 van de wet

13 aol(t 1986 relative a l'exercice des activitém 13 augustus 1986 betreffende de uitoefening van
ambulantes. de ambulante activiteiten.

Art. 122. Les dispositions réglementaires, ndémt. 122. De reglementaire bepalingen die niet strijdig
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contraires a la présente loi, demeurent en vigugpr met deze wet, blijven van kracht totdat ze deor
jusqu'a leur abrogation ou leur remplacement par @ggeheven of vervangen door besluiten ter uitvgerin
arrétés pris en exécution de la présente loi. van deze wet genomen.

Les infractions aux dispositions des arrétés pnisDe inbreuken op de bepalingen van de besluiten

exécution de la loi du 9 février 1960 permettant ganomen ter uitvoering van de wet van 9 februa#D19

Roi de réglementer I'emploi des dénominations seasrbij aan de Koning de toelating verleend wordt o

lesquelles les marchandises sont mises dandetegebruik van de benamingen waaronder koopwaren

commerce et de la loi du 14 juillet 1971 sur lesde handel gebracht worden, te regelen alsooklgan

pratiques du commerce sont recherchées, constatéegan 14 juli 1971 betreffende de handelspradaijk

et punies conformément aux chapitres 1X, X et Xlwerden opgespoord, vastgesteld en gestraft

la présente loi. overeenkomstig de hoofdstukken IX,X en XI van deze
wet.

[Art. 122bis. - Le Roi peut coordonner leBArt. 122bis. De Koning kan de bepalingen van deze
dispositions de la présente loi et les dispositiquis wet codrdineren met de bepalingen die daarin
les auraient expressément ou implicitement modifigéeedrukkelijk of stilzwijgend wijzigingen hebben
au moment ou les coordinations seront établies. aangebracht tot het tijdstip van de codrdinatie.

A cette fin, Il peut : Te dien einde kan Hij

1° modifier l'ordre, le numérotage et, en géndell° de te cobrdineren bepalingen anders inrichten,
présentation des dispositions & coordonner; inzonderheid opnieuw ordenen en vernummeren;

2° modifier les références qui seraient contenaes @° de verwijzingen in de te codrdineren bepalingen
les dispositions a coordonner en vue de les mettrdienovereenkomstig vernummeren;
concordance avec le numérotage nouveau;

3° modifier la rédaction des dispositions a coordwn3° de te codrdineren bepalingen met het oog op

en vue d'assurer leur concordance et d'en un#ieoriderlinge overeenstemming en eenheid van
terminologie, sans qu'il puisse étre porté attembe terminologie herschrijven, zonder te raken aanrife e
principes inscrits dans ces dispositions. neergelegde beginselen.

Les coordinations porteront l'intitulé déterminé fga De cotrdinaties zullen het opschrift dragen bepaald
Roi] door de Koning.

/Ainsi inséré par l'article 42 de la loi du 05 juiR007 /Aldus ingevoegd door artikel 42 van de wet vanudb |
modifiant la loi du 14 juillet 1991sur les pratiques du2007tot wijziging van de wet van 14 juli 1991 betreffen
commerce et sur linformation et la protection die handelspraktijken en de voorlichting en besclivggm
consommateur( M.B. 21.06.2007 van de consument (B.S. 21.06.2007).

Chapitre XllI - Dispositions finales Hoofdstuk XHISlotbepalingen

Art. 123. La présente loi entre en vigueur six mdist. 123. Deze wet treedt in werking zes maanden na
apres sa publication au Moniteur belge. haar bekendmaking in het Belgisch Staatsblad.

Art. 124. Le Roi exerce les pouvoirs a Lui confiés part. 124. De Koning oefent de bevoegdheden, Hem
les dispositions des chapitres Il & VI de la préséyi toegekend door de bepalingen van de hoofdstukken Il
sur la proposition conjointe des Ministres qui teg tot VI van deze wet uit, op de gezamenlijke voortta
Affaires économiques et les Classes moyennes dansde Ministers die de Economische Zaken en de
leurs attributions. Middenstand onder hun bevoegdheid hebben.

Lorsque des mesures a prendre en exécution d&/daneer maatregelen, te nemen ter uitvoering van
présente loi concernent des produits ou services dpre wet, betrekking hebben op de producten of
dans les domaines visés par les chapitres Il 2okt sliensten waarvoor binnen het toepassingsgebiedevan
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réglementés ou susceptibles d'étre réglementdsoaddstukken Il tot VI een regeling is getroffenkain
l'initiative d'autres Ministres que ceux qui ont levorden getroffen op initiatief van andere Ministdes
Affaires économiques et les Classes moyennes diagene die de Economische Zaken en de Middenstand
leurs attributions, ces mesures doivent porter damder hun bevoegdheid hebben, moet in de aanhef van
leur préambule, référence a l'accord des Ministiet besluit worden verwezen naar de instemming van
intéressés. Le cas échéant, ces mesures sont @espies betrokken Ministers. Die maatregelen worden in
conjointement par les Ministres intéressés vebrkomend geval gezamenlijk door de betrokken
exécutées par eux, d'un commun accord, chacun éviigisters voorgesteld en door hen in onderlinge
qui le concerne. overeenstemming, ieder wat hem betreft, uitgevoerd.

Il en est de méme lorsque, dans les domaines \#sdlss geldt eveneens wanneer, op het gebied van de
par les chapitres Il & VI, des mesures a prendrbpafdstukken 1l tot VI, maatregelen die moeten
l'initiative d'autres Ministres que ceux qui ons levorden genomen op initiatief van andere Ministens d
Affaires économiques et les Classes moyennes digenen die de Economische Zaken en de
leurs attributions, concernent des produits ou Weddenstand onder hun bevoegdheid hebben,
services réglementés ou susceptibles d'®&&rekking hebben op producten of diensten waarvoor
réglementés en exécution de la présente loi. een regeling is getroffen of kan worden getroffen t
uitvoering van deze wet.

Promulguons la présente loi, ordonnons qu'elle gaihdigen deze wet af, bevelen dat zij met 's Lands
revétue du sceau de I'Etat et publiée par le Moniteegel zal worden bekleed en door heelgisch
belge. Staatsbladzal worden bekendgemaakt.



