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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. INTRODUCCION

La propuesta de Directiva esta destinada a sustituir a la Directiva 97/66/CE relativa al

tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de las
telecomunicaciones, adoptada por el Parlamento Europeo y el Consejo el 15 de diciembre
de 1997, que debid ser incorporada al Derecho interno el 24 de octubre de 1998 a mas tardar.

Con esta propuesta no se pretende introducir modificaciones de envergadura en la Directiva
existente en cuanto al fondo, sino simplemente adaptar y actualizar sus disposiciones a la
evolucion presente y previsible de los servicios y tecnologias de comunicaciones electronicas.

La mayor parte de las disposiciones de la Directiva actual se mantienen, por lo tanto, en la
nueva propuesta, en su caso con ligeros cambios de redaccion.

2. FINES Y OBJETIVOS

Uno de los principios establecidos en el contexto de la revisién de 1999 del marco regulador
de los servicios de comunicaciones electronicas es el objetivo de crear normas que sean
neutras con respecto a la tecnologia, es decir, que no impongan la utilizacion de un tipo
concreto de tecnologia ni discriminen en su favor, sino que garanticen que un mismo servicio
guede regulado de forma equivalente con independencia del medio a través del cual se preste.

Esto significa también que los consumidores y los usuarios deben gozar del mismo nivel de
proteccion con independencia de la tecnologia a través de la cual se preste un servicio
concreto. Mantener un elevado nivel de proteccion de los datos y la intimidad de los
ciudadanos es uno de los propésitos declarados de la revision de 1999.

3. MODIFICACIONES PROPUESTAS
Definiciones y terminologia

En la presente propuesta quedan sustituidas los actuales definiciones de servicios y redes de
telecomunicacion contenidas en la Directiva 97/66/CE por las definiciones de servicios y
redes de comunicaciones electronicas, con el fin de que la terminologia coincida con la de la
propuesta de Directiva por la que se establece un marco comun de las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas. Resulta necesario actualizar estas definiciones para que queden
incluidos todos los distintos tipos de servicios de transmisién de comunicaciones electrénicas,
con independencia de la tecnologia utilizada.

Ademas, se afiaden cuatro nuevas definiciones relativas a llamadas, comunicaciones, datos
sobre trafico y datos sobre localizacién, para que estos términos puedan entenderse de manera
uniforme y mejore, por ende, la aplicacién armonizada de los correspondientes articulos en
toda la Comunidad.

Datos sobre trafico

En la actual Directiva 97/66/CE, el articulo 6, relativo a datos sobre tréfico, alude tan sélo, si
se interpreta estrictamente, a las denominadas conexiones por conmutacion de circuitos



(telefonia vocal tradicional) pero no a las transmisiones por conmutacion de paquetes

(transmision de datos, uso de Internet). No se respetaria la neutralidad tecnolégica si se
protegieran los datos sobre trafico generados en el establecimiento de las llamadas telefonicas
tradicionales, pero no los generados en el proceso de transmision de comunicaciones a través
de Internet.

Por consiguiente, la redaccion que figura en el apartado 1 del articulo 6 se sustituye por "la
transmisién de una comunicacion" para asi incluir la totalidad de los datos sobre trafico de
forma neutra con respecto a la tecnologia.

También se introduce un cambio en el apartado 3 del articulo 6, creando la posibilidad de
efectuar un tratamiento ulterior de los datos sobre tréafico, no sélo los referidos a facturacion, a
efectos de prestacion de servicios de valor afiadido, previo consentimiento del abonado o
usuario. Al hacerse extensivas las garantias sobre proteccion de datos a los datos sobre tréafico
generados por cualquier red de transmision de comunicaciones electronicas, resulta ya
demasiado restringida la actual limitacion de la posibilidad de tratamiento ulterior de los datos
sobre tréafico a los datos sobre facturacion y solamente para venta directa de los prestadores de
servicios de comunicaciones electrénicas. Hoy dia, se han desarrollado servicios de valor
afadido y pueden ofrecerse sobre la base de datos sobre trafico particulares, por lo cual no
hay razon para prohibir tales servicios en los casos en que el abonado haya consentido el uso
de datos sobre trafico a efectos de dichos servicios.

Por otra parte, es muy importante que los abonados estén cabalmente informados sobre el tipo
de datos que se estan tratando y sobre los fines con los que se tratan. Por este motivo, se ha
afadido en el apartado 4 del articulo 6 la obligacién explicita de informar a los abonados
sobre los datos personales que se estan recogiendo. De esta manera, los abonados pueden
controlar el tratamiento de los datos que se esta efectuando vy, si resulta necesario, formular
objeciones.

Por ultimo, se propone suprimir el anexo de la Directiva 97/66/CE, relativo a datos sobre
trafico y facturacioén. Con la llegada de numerosos servicios de comunicaciones electrénicas
diferentes que se facturan de formas muy distintas (con contador, por tarifa fija, por prepago),
dicho anexo tampoco resulta neutro con respecto a la tecnologia. Los datos mencionados en el
anexo eran validos solamente para los métodos de tarificacion utilizados normalmente en la
telefonia vocal tradicional. Para muchos servicios existentes actualmente, el anexo incluye
demasiados datos (los que no son pertinentes para la facturacion), y para otros servicios no
figuran la lista determinados datos importantes para otros métodos de pago.

Datos sobre localizacion

En las redes de comunicaciones moviles de hoy en dia se manejan ya datos sobre localizacién
gue indican la posicion geogréfica de los usuarios méviles o, estrictamente hablando, la de sus
equipos terminales. Esta informacién es necesaria para hacer posible la transmision de
comunicaciones con origen o destino en un usuario sin localizacion fija. En el caso de las
redes celulares, los datos sobre localizacibn pueden ser relativamente imprecisos,
dependiendo de la superficie de la célula en la que se encuentra en un momento dado el
usuario movil. En el de los sistemas de comunicaciones por satélite, la informacién sobre
localizacion necesaria para transmitir la comunicacion es todavia menos precisa. Este tipo de
informacion aproximada, que es en realidad un subproducto del servicio de transmision de la
comunicacion, esta ya cubierto por la actual Directiva en el capitulo referido a datos sobre
trafico.



Sin embargo, existe ahora un nuevo tipo de servicio en las redes celulares y por satélite que
permite localizar con precision el equipo terminal de un usuario movil. En este caso, los datos

sobre localizaciobn son mucho mas precisos y la red los trata especificamente con el fin de
prestar servicios de valor afiadido a los usuarios y abonados. Un ejemplo de tales servicios
son los que facilitan informacion sobre el trafico y orientaciones a los conductores, aplicados

al transporte por carretera.

Los datos sobre localizacion precisos resultan también Utiles para que los servicios de
urgencia puedan enviar ayuda o equipos de salvamento a los usuarios moviles en dificultades,
gue acaso no estén en condiciones de describir ddnde se encuentran exactamente.

Aun cuando haya que congratularse de la existencia de servicios basados en la localizacion de
un moévil, ya que pueden resultar de enorme utilidad para la poblacién, conviene también

garantizar una adecuada proteccion de los datos y de la intimidad. La capacidad de

tratamiento de datos sobre localizacién muy precisos en las redes de comunicaciones moviles
no debe generar una situacion en la que los usuarios de mdviles estén bajo vigilancia

permanente, sin que tengan otro medio de proteger su intimidad que dejar de utilizar los

servicios de comunicaciones moviles.

Por todo ello, se propone para los datos sobre localizacion no cubiertos por el articulo 6,

relativo a datos sobre trafico, un nuevo articulo en el que se establece que so6lo podran
utilizarse tales datos previo consentimiento del abonado y se facilita a abonados y usuarios un
procedimiento sencillo de impedir temporalmente el tratamiento de sus datos sobre

localizacion en la linea del procedimiento analogo para la identificacion de la linea llamante

previsto en el articulo 10.

Las Unicas excepciones al principio de consentimiento previo seran la utilizacion de datos
sobre localizacion por los servicios de urgencia y las actuales excepciones concedidas a los
Estados miembros para fines de seguridad publica y nacional y de investigacion de causas
penales. A tal efecto, se crea una excepcién en el articulo 11, que sigue las lineas de la
excepcion ya existente en caso de supresion de la identificacion de la linea llamante, a la que
pueden acogerse los servicios de urgencia. Ademas, se incluye una referencia al nuevo
articulo 9 en el apartado 1 del articulo 15 (antiguo articulo 14), para que los Estados
miembros puedan utilizar los datos sobre localizacion cuando resulte necesario para los fines
antes mencionados.

Guias de abonados

El articulo sobre guias de abonados de la Directiva 97/66/CE supone que lo habitual es que un

abonado figure en una guia publica, como ha sido tradicionalmente el caso para los servicios

de telefonia vocal fija. Por consiguiente, era necesario enumerar con detalle las posibilidades

gue debian tener los abonados de apartarse de la opcion tradicional (derecho a no figurar en la
guia, a omitir parte de su direccion, a que no se hiciera referencia a su sexo) para permitirles

proteger su intimidad.

Se ha defendido el mantenimiento de la inclusién en la guia de los abonados a los servicios de
telefonia vocal fija como situacibn normal, como en la actual Directiva 97/66/CE,
argumentando que las guias publicas de abonados van en interés del publico y forman parte
del servicio universal.

Sin embargo, en el caso de los nuevos servicios de comunicaciones electrdnicas, tales como el
GSM vy el correo electrénico, no procede ya dar por supuesto que lo normal es que los



abonados a tales servicios figuren en una guia publica. Por el contrario, la mayor parte de los
abonados no desean hacer publicos sus numeros de teléfono mévil y direcciones de correo
electrénico, y la mayor parte de los prestadores de servicios han respetado en la practica los
deseos de sus abonados por motivos comerciales.

Por lo tanto, es necesario adaptar el articulo sobre las guias de abonados a esta nueva
situacion, concediendo a los abonados el derecho a determinar si desean o no figurar en una
guia publica y, en caso afirmativo, con cudles de sus datos personales. Esto permite ademas
simplificar sustancialmente el articulo, porque no resulta ya necesario especificar las distintas
opciones con que debe contar el abonado. Obviamente, la intencién del articulo no es obligar
a los prestadores del servicio de guia a incluir datos referidos a los abonados que excedan de
la finalidad de la guia. El abonado no puede exigir la inclusién de datos que queden fuera del
abanico determinado por el suministrador de la guia.

Con vistas a tener en cuenta las distintas posibilidades de uso de, en particular, las guias
publicas electrénicas (tales como las funciones de blasqueda inversa que permiten a los
usuarios de la guia descubrir el nombre y la direccién del abonado sobre la base de un nimero
de teléfono u otro criterio), es necesario informar a los abonados de los fines respectivos y
garantizar que, cuando consienta su inclusion en la guia, esté plenamente informado de las
maneras en que pueden utilizarse sus datos personales.

Comunicaciones no solicitadas

El actual articulo 12 de la Directiva 97/66/CE protege frente a las llamadas no solicitadas para
fines de venta directa. Sin embargo, como el término "llamada" se ha interpretado en sentido
estricto, algunas de las medidas nacionales de transposicion s6lo han creado proteccién frente
a las llamadas de telefonia vocal no solicitadas para fines de venta directa, con exclusién de
los mensajes de venta directa transmitidos por correo electronico u otras nuevas formas de
comunicacion.

Para que este articulo resulte neutro con respecto a la tecnologia, se sustituye el término
“llamada" por el término "comunicacion".

Ademas, el correo electrénico con fines de venta directa que no haya sido solicitado por un
abonado (el llamadepan), quedara cubierto por el mismo tipo de proteccion que existe para

el fax. Esto significa que quedara prohibido salvo con respecto a aquellos abonados que hayan
indicado su deseo de recibir correo electronico no solicitado para fines de venta directa.

Cuatro Estados miembros han prohibido ya el correo electronico comercial no solicitado y
otro mas esta a punto de adoptar una medida similar. En la mayor parte de los deméas Estados
miembros existen sistemas de listas de exclusion. Desde la perspectiva del mercado interior,
esta situacion no resulta satisfactoria, ya que las empresas de venta directa de los paises con
listas de inclusion no pueden enviar correo electrénico a direcciones de su pais, pero si a los
paises que tienen el sistema de listas de exclusion. Ademas, como a menudo las direcciones
de correo electronico no indican el pais en que residen sus titulares, en la practica resulta
inviable que en el mercado interior cohabiten regimenes divergentes. Una estrategia
armonizada relativa a las listas de inclusion resuelve este problema.



4. RESPETO A LA INTIMIDAD EN EL SOPORTE FISICO Y LOGICO UTILIZADO EN LOS
SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

En el contexto de la consulta publica sobre la revisibn de 1999, algunos comunicantes
plantearon la cuestion del soporte fisico y l6gico existente que procesa los datos personales de
los usuarios y los pone a disposicién de terceros sin conocimiento o consentimiento de estos
usuarios. ElI Grupo de comisionados sobre proteccibn de datos establecido por el
articulo 29 de la Directiva 95/46/CEha abordado ya el problema del llamado tratamiento
invisible y automatico de los datos personales en Internet llevado a cabo por el soporte fisico
y légico. En su Recomendacion 1/99 de 23 de febrero de 1999, dicho Grupo describia el
problema de los elementos contrarios al respeto de la intimidad incorporados en el soporte
fisico y logico utilizado para comunicarse a través de Internet y hacia un llamamiento a la
industria del soporte fisico y légico para que desarrollara productos respetuosos de la
intimidad en consonancia con las normas de proteccion de datos de la Directiva
general 95/46/CE y de la Directiva 97/66/0garticular sobre telecomunicaciones.

Como uno de los objetivos de la revision de 1999 del marco regulador de las
telecomunicaciones es garantizar una aplicacién coherente y neutra con respecto a la
tecnologia de las normas actuales y proponer modificaciones alli donde esta neutralidad no
esté garantizada, se ha examinado la posibilidad de abordar este asunto en la revisién de la
Directiva 97/66/CE.

Con arreglo a la Directiva, los suministradores de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones estan sometidos a la obligacion legal especifica de garantizar la seguridad
de sus redes, garantizar la confidencialidad de las comunicaciones y eliminar los datos sobre
trafico. Al mismo tiempo, parte del soporte l6gico necesario para los nuevos servicios de
telecomunicaciones, tal como el que se utiliza para el correo electrénico y la navegaciéon en
Internet, no se ajusta a las normas de proteccion de datos, segun ha sefialado el Grupo del
articulo 29. Obviamente, no existe neutralidad tecnolégica cuando la proteccion de la
intimidad del usuario depende de si la red o el soporte légico cuentan con determinadas
funcionalidades necesarias para un servicio de telecomunicacion.

Sin embargo, no se considera adecuada la opcion de modificar la Directiva para incluir en su
ambito de aplicacion no solo los servicios y redes de comunicaciones electronicas, sino
también los equipos terminales, incluido el soporte l6gico. La Comisién podria mas bien
proponer medidas con arreglo a la letra c) del apartado 3del articulo3de Ila
Directiva 1999/5/CE  sobre equipos terminales de telecomunichcidque prevé
explicitamente la posibilidad de exigir a los fabricantes de equipos terminales que construyan
sus productos de manera tal que contengan salvaguardias que garanticen la protecciéon de los
datos personales y de la intimidad del usuario y del abonado. Podrian proponerse tales
medidas si el respeto a la intimidad en el soporte légico y fisico continda siendo
insatisfactorio.

Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos (DO L 281, de 23.11.1995, p. 31).

Directiva 97/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre de 1997, relativa al
tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las
telecomunicaciones (DO L 24, de 30.1.1998, p. 1),

Directiva 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 1999, sobre equipos
radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacién y reconocimiento mutuo de su conformidad
(DO L 91, de 7.4.1999, p. 10).



5. DESCRIPCION DE LOS ARTICULOS

Articulo 1 - Objeto y ambito de aplicacion

Armoniza los requisitos sobre proteccion de datos para hacer posible la libre circulacion de
los datos y de los equipos y servicios de comunicaciones electronicas.

Explica las relaciones con la Directiva general sobre proteccion de datos y confirma la
exclusion de los asuntos de los titulos V y VI del ambito de aplicacion de la Directiva.

(Sin mas modificacion que la sustitucion de "servicios de telecomunicaciones” por "servicios
de comunicaciones electronicas")

Articulo 2 - Definiciones

Remite a las definiciones de la Directiva marco y afiade las de "llamada", "comunicacion”,
"datos sobre trafico" y "datos sobre localizacion”.

(Actualizado y ampliado)

Articulo 3 - Servicios afectados

Limita el &mbito de aplicacidén a los servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico.

Crea la posibilidad de aplicar una excepcion a las centrales analdgicas.

(Sin mas modificacion que la sustitucion de "servicios de telecomunicaciones” por "servicios
de comunicaciones electrénicas" y la supresion de la referencia a la RDSI y a las redes
moviles digitales en aras de la neutralidad tecnoldgica)

Articulo 4 - Seguridad

Asigna a los suministradores la responsabilidad de la seguridad de la redes y servicios,
obligandoles a informar a los abonados en caso de que existan riesgos residuales para la
seguridad.

(Sin mas modificacion que la sustitucion de "servicios de telecomunicaciones" por "servicios
de comunicaciones electronicas")

Articulo 5 - Confidencialidad de las comunicaciones

Garantiza la confidencialidad de los comunicaciones, incluidos los datos sobre tréafico
pertinentes, y prohibe la interceptacién u otras formas de vigilancia por terceros.

(Sin mas modificacion que la sustitucion de "servicios de telecomunicaciones” por "servicios
de comunicaciones electrénicas" y la adicion de "datos sobre trafico", necesaria a la vista de
la introduccién de las definiciones de "comunicacién" y "datos sobre trafico")

Articulo 6 - Datos sobre trafico

Prohibe el uso de los datos sobre trafico salvo a efectos de facturacion; extiende la cobertura a
todos los tipos de transmisiones de comunicaciones electrénicas (no solamente las llamadas);
introduce la posibilidad de efectuar un ulterior tratamiento de los datos para servicios de valor
afiadido previo consentimiento del usuario o abonado.

(Actualizado y ampliado)

Articulo 7 - Facturacion desglosada

Concede los abonados el derecho a recibir facturas no desglosadas; obliga a los Estados
miembros a garantizar la disponibilidad de modalidades suficientes para que se respete la
intimidad en las comunicaciones y los pagos.

(Sin mas modificacién que un ligero cambio de redaccién afiadiendo "que potencien la
intimidad")



Articulo 8 - Presentacion y limitacion de la identificacion de la linea llamante y
conectada

Otorga a abonados y usuarios garantias que permiten proteger su intimidad en lo que se
refiere a los servicios de identificacion de la linea llamante y de la linea conectada (CLI).

(Sin modificacion)

Articulo 9 - Informacién sobre la localizacién de los usuarios méviles

Introduce garantias para la proteccién de la intimidad de abonados y usuarios en lo que se
refiere a los servicios de informacion sobre la localizacion de un movil.

(Articulo nuevo)

Articulo 10 - Excepciones

Permite acceder a la informacion CLI suprimida a los servicios de urgencia y para rastrear las
llamadas maliciosas; se aplicara al nuevo articulo sobre informacién relativa a la localizacién
de un movil.

(Sin méas modificacién que la inclusion del nuevo articulo 9)

Articulo 11 - Desvio automatico de llamadas

Otorga a los abonados el derecho de impedir el desvio de llamadas a su linea y determina la
manera de hacerlo.

(Sin modificacion)

Articulo 12 - Guias de abonados

Otorga a los abonados el derecho de determinar qué parte de su informacién personal, si es
que alguna, puede incluirse en una guia publica y a estar plenamente informados de la
finalidad de la guia.

(Articulo simplificado y supresion de la posibilidad de cobrar por el derecho a ser excluido

de una guia; tiene en cuenta los nuevos servicios de comunicaciones electronicas y los nuevos
tipos de servicios de guia)

Articulo 13 - Comunicaciones no solicitadas

Otorga a los abonados el derecho de rehusar comunicaciones no solicitadas para fines de
venta directa, y lo extiende para cubrir todas las formas de comunicaciones electronicas.

El correo electrénico se incluye en el sistema de consentimiento expreso.

(Actualizado y ampliado)

Articulo 14 - Caracteristicas técnicas y normalizacién

Garantiza que, so pretexto de la proteccion de datos, no puedan erigirse obstaculos al mercado
Unico de equipos terminales y a la libre circulacion del soporte l6gico, y que cualquier
requisito obligatorio que se imponga a los equipos terminales y al soporte l6gico con fines de
proteccion de los datos personales y la intimidad so6lo pueda hacerse a través de
procedimientos comunitarios.

(Actualizacién de las referencias y la terminologia a la nueva Directiva sobre equipos
radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicacion (1999/5/CE))

Articulo 15 - Aplicacion de determinadas disposiciones de la Directiva 95/46/CE

Especifica los casos en que los Estados miembros pueden restringir las disposiciones de la
Directiva para salvaguardar la seguridad publica e investigar delitos.

Hace extensivas las disposiciones de la Directiva general sobre proteccién de datos en materia
de recursos y procedimientos del Grupo a la presente Directiva.



(Sin mas modificacion que la inclusion del nuevo articulo 9 en el ambito de la excepcién por
motivos de seguridad publica, sustitucién de "servicios de telecomunicaciones" por "servicios
de comunicaciones electrénicas" y supresion del procedimiento del comité, cuyo Unico
cometido en el contexto de esta Directiva, modificar el anexo, desaparece).

Articulo 16 - Disposiciones de transicién

Mecanismos de transicion para las ediciones de las guias publicas ya existentes antes de la
transposicion de la Directiva.

(Supresién de parte de los mecanismos de transicion previos, por no ser ya aplicables tras la
transposicion de la Directiva 97/66/CE)

Articulo 17 - Transposicion
Fija la fecha limite de transposicion.
(Adaptacion de las fechps

Articulo 18 - Entrada en vigor
Clausula habitual.

Articulo 19 - Destinatarios
Clausula habitual.

Conclusion

La presente propuesta pretende que siga estando garantizado un nivel elevado de proteccion
de los datos personales y la intimidad para todos los servicios de comunicaciones electronicas
con independencia de la tecnologia utilizada.



2000/0189 (COD)

Propuesta de

DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el

sector de las comunicaciones electrénicas

EL PARLAMENTO EUROPEOQ Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comisign

Visto el dictamen del Comité Econémico y Sogjal

Visto el dictamen del Comité de las Regiohes

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tfatado

Considerando lo siguiente:

(1)

(2)

3)

La Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de octubre
de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de los datos personales y a la libre circulacion de estos ifstizsa los
Estados miembros a garantizar los derechos y libertades de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de los datos personales y, en especial, su derecho a la
intimidad, de forma que los datos personales puedan circular libremente en la
Comunidad.

La confidencialidad de las comunicaciones esta garantizada de conformidad con los
instrumentos internacionales relativos a los derechos humanos, especialmente el
Convenio europeo para la proteccion de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales y las constituciones de los Estados miembros.

La Directiva 97/66/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de diciembre

de 1997, relativa al tratamiento de los datos personales y a la protecciéon de la
intimidad en el sector de las telecomunicaciGnésdujo los principios establecidos

en la Directiva 95/46/CE a normas concretas para el sector de las telecomunicaciones.
La Directiva 97/66/CE debe ser adaptada a la evolucion de los mercados y las
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

tecnologias de los servicios de comunicaciones electronicas para que el nivel de
proteccion de los datos personales y de la intimidad ofrecido a los usuarios de los
servicios de comunicaciones disponibles al publico sea el mismo, con independencia
de las tecnologias utilizadas.

Actualmente se estan introduciendo en las redes publicas de comunicacion de la
Comunidad nuevas tecnologias digitales avanzadas que crean necesidades especificas
en materia de proteccion de datos personales y de la intimidad de los usuarios. El
desarrollo de la sociedad de la informacién se caracteriza por la introduccion de
nuevos servicios de comunicaciones electronicas. El acceso a las redes moviles
digitales esta ya disponible y resulta asequible para un publico muy amplio. Estas
redes digitales poseen grandes capacidades y posibilidades en materia de tratamiento
de los datos personales. El éxito del desarrollo transfronterizo de estos servicios
depende en parte de la confianza de los usuarios en que no se pondra en peligro su
intimidad.

Internet esta trastocando las estructuras tradicionales del mercado al aportar una
infraestructura comdn mundial para la entrega de una amplia gama de servicios de
comunicaciones electronicas. Los servicios de comunicaciones electronicas

disponibles al publico a través de Internet introducen nuevas posibilidades para los

usuarios, pero también nuevos riesgos para sus datos personales y su intimidad.

En el caso de las redes publicas de comunicacién, deben elaborarse disposiciones
legales, reglamentarias y técnicas especificas con objeto de proteger los derechos y
libertades fundamentales de las personas fisicas y los intereses legitimos de las
personas juridicas, en particular frente a los riesgos crecientes derivados del
almacenamiento y el tratamiento informético de datos relativos a abonados y usuarios.

Deben armonizarse las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas adoptadas por
los Estados miembros para proteger los datos personales, la intimidad y los intereses
legitimos de las personas juridicas en el sector de las comunicaciones electronicas, a
fin de evitar obstaculos para el mercado interior de las comunicaciones electrénicas de
conformidad con el articulo 14 del Tratado. La armonizacion debe limitarse a los
requisitos necesarios para garantizar que no se vean obstaculizados la promocién y el
desarrollo de los nuevos servicios y redes de comunicaciones electrénicas entre
Estados miembros.

Los Estados miembros, los proveedores y usuarios afectados y las instancias
comunitarias competentes deben cooperar para el establecimiento y el desarrollo de las
tecnologias pertinentes siempre que ello sea necesario para aplicar las garantias
previstas en la presente Directiva y teniendo especialmente en cuenta el objetivo de
reducir al minimo el tratamiento de los datos personales y de utilizar datos an6nimos o
seudonimos cuando sea posible.

En el sector de las comunicaciones electronicas es de aplicacion la Directiva 95/46/CE
para todas las cuestiones relativas a la protecciéon de los derechos y libertades
fundamentales que no estan cubiertas de forma especifica por las disposiciones de la
presente Directiva, incluidas las obligaciones del controlador y los derechos de las
personas. La Directiva 95/46/CE se aplica a los servicios electronicos de
comunicaciones no accesibles al publico.
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Al igual que la Directiva 95/46/CE, la presente Directiva no aborda la proteccion de
los derechos vy libertades fundamentales en relacion con las actividades no regidas por
la legislacién comunitaria. Corresponde a los Estados miembros adoptar las medidas
gue consideren necesarias para la proteccion de la defensa, la seguridad publica, la
seguridad del Estado (incluido el bienestar econémico del Estado cuando las
actividades tengan relacion con asuntos de seguridad del Estado) y la aplicacion del
Derecho penal. La presente Directiva no afecta a la capacidad de los Estados
miembros para interceptar legalmente las comunicaciones electronicas si resulta
necesario para cualquiera de estos fines.

Los abonados de un servicio de comunicaciones disponible al publico pueden ser
personas fisicas o juridicas. Al complementar la Directiva 95/46/CE, la presente
Directiva pretende proteger los derechos fundamentales de las personas fisicas y, en
particular, su derecho a la intimidad, asi como los intereses legitimos de las personas
juridicas. No supone obligacion alguna por parte de los Estados miembros de extender
la aplicacién de la Directiva 95/46/CE a la proteccion de los intereses legitimos de las
personas juridicas, que esta garantizada en el marco de la legislacion comunitaria y
nacional aplicable.

La aplicacion de determinadas exigencias relativas a la presentacion y a la limitacion
de la identificacién de la linea llamante y de la linea conectada y al desvio automatico

de las llamadas a las lineas de abonado conectadas a centrales analdégicas no debe ser
obligatoria en aquellos casos patrticulares en los que dicha aplicacion resulte imposible
técnicamente, o en los que requiera un esfuerzo econdémico desproporcionado. Es
importante que las partes interesadas sean informadas de dichos casos, y por
consiguiente los Estados miembros deben notificarlos a la Comisién.

Los prestadores de servicios deben tomar las medidas adecuadas para salvaguardar la
seguridad de sus servicios, en su caso en conjuncién con el suministrador de la red, e
informar a los abonados de todo riesgo especial de violacion de la seguridad de la red.
Tales riesgos pueden presentarse especialmente en el caso de los servicios de
comunicaciones electrénicas a través de una red abierta tal como Internet. Resulta
particularmente importante que los abonados y usuarios de tales servicios sean
plenamente informados por su prestador de servicios de los riesgos para la seguridad
existentes que quedan fuera del alcance de las posibles soluciones adoptadas por dicho
prestador de servicios. Los prestadores de servicios que ofrecen servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles al publico a través de Internet deben informar
a usuarios y abonados de las medidas que pueden adoptar para proteger la seguridad
de sus comunicaciones, por ejemplo utilizando determinados tipos de soporte légico o
tecnologias de cifrado. La seguridad se valora a la luz del articulo 17 de la
Directiva 95/46/CE.

Deben adoptarse medidas para evitar el acceso no autorizado a las comunicaciones a
fin de proteger la confidencialidad de las mismas, incluidos tanto sus contenidos como
cualquier dato relacionado con ellas, por medio de las redes publicas de
comunicaciones y los servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico.
La legislacion nacional de algunos Estados miembros prohibe solamente el acceso
intencionado no autorizado a las comunicaciones.

Los datos relativos a los abonados que se tratan en las redes de comunicaciones
electronicas para el establecimiento de conexiones y la transmision de informacion
contienen informacién sobre la vida privada de las personas fisicas, que tienen derecho
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al respeto de su correspondencia. Los intereses legitimos de las personas juridicas
deben igualmente protegerse. Dichos datos s6lo deben poder almacenarse en la medida
en que resulten necesarios para la prestacion del servicio, para fines de facturacién y
para los pagos de interconexion, durante un periodo limitado. Cualquier otro
tratamiento de dichos datos que el prestador de servicios de comunicaciones
electrénicas disponibles al publico pretenda llevar a cabo para la comercializacién de
Sus propios servicios de comunicaciones electrénicas o para la prestacion de servicios
de valor afiadido sélo puede permitirse si el abonado ha manifestado su acuerdo sobre
la base de una informacién plena y exacta facilitada por el prestador de servicios de
comunicaciones disponibles al publico acerca del tipo de tratamiento que pretende
llevar a cabo y sobre el derecho del abonado a no dar o a retirar su consentimiento a
dicho tratamiento. Los datos sobre trafico utilizados para la comercializacion de los
servicios de comunicaciones propios o para la prestacion de servicios de valor afiadido
deben también eliminarse o hacerse anénimos tras la prestacién del servicio. Los
prestadores de servicios deben mantener siempre informados a los abonados de los
tipos de dato que estan tratando y de la finalidad y duracién del tratamiento.

La introduccién de facturas desglosadas ha mejorado las posibilidades de que el
abonado pueda comprobar que las tarifas aplicadas por el prestador del servicio son
correctas, pero, al mismo tiempo, puede poner en peligro la intimidad de los usuarios
de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico. Por consiguiente, a
fin de proteger la intimidad de los usuarios, los Estados miembros deben fomentar el
desarrollo de opciones de servicios de comunicaciones electronicas tales como
posibilidades de pago alternativas que permitan el acceso andénimo o estrictamente
privado a los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico, por

ejemplo tarjetas de llamada y posibilidad de pago con tarjetas de crédito.

En las redes moviles digitales se tratan los datos sobre localizacion que proporcionan
la posicion geogréfica del equipo terminal del usuario movil para hacer posible la
transmisién de las comunicaciones. Tales datos constituyen datos sobre trafico a los
que es aplicable el articulo 6. Sin embargo, ademas, las redes moviles digitales pueden
tener la capacidad de tratar datos sobre localizacién mas precisos de lo necesario para
la transmision de comunicaciones y que se utilizan para la prestacion de servicios de
valor afiadido tales como los servicios que facilitan informacién sobre trafico y
orientaciones individualizadas a los conductores. El tratamiento de tales datos para la
prestacion de servicios de valor afiadido sélo debe permitirse cuando los abonados
hayan dado su consentimiento. Incluso en los casos en que los abonados hayan dado
su consentimiento, éstos deben contar con un procedimiento sencillo y gratuito de
impedir temporalmente el tratamiento de los datos sobre localizacion.

Es necesario, por lo que respecta a la identificacién de la linea llamante, proteger el
derecho del interlocutor que efectia la llamada a reservarse la identificacion de la
linea desde la que realiza dicha llamada y el derecho del interlocutor llamado a
rechazar llamadas procedentes de lineas no identificadas. Esté justificado anular la
eliminacién de la presentacion de la identificacion de la linea llamante en casos
particulares. Determinados abonados, en particular las lineas de auxilio y otras
organizaciones similares, tienen interés en garantizar el anonimato de sus
interlocutores. Es necesario, por lo que respecta a la identificaciéon de la linea
conectada, proteger el derecho y el interés legitimos del interlocutor llamado a impedir
la presentacion de la identificacion de la linea a la que esta conectado realmente el
interlocutor llamante, en particular en el caso de las llamadas que han sido desviadas.
Los prestadores de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico
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debe informar a sus abonados de la existencia de la identificacion de lineas llamantes y
conectadas en la red y de todos los servicios ofrecidos sobre la base de la
identificacion de las lineas llamantes y conectadas, asi como sobre las opciones de
confidencialidad disponibles. Esto permitira a los abonados decidir con conocimiento
de causa las posibilidades de confidencialidad que deseen utilizar. Las opciones de
confidencialidad ofrecidas caso por caso no tienen que estar disponibles
necesariamente como servicio de la red automatica, pero si obtenerse mediante simple
solicitud al prestador del servicio de comunicaciones electronicas accesible al publico.

Deben ofrecerse garantias a los abonados contra las molestias que puedan causar las
llamadas desviadas automéaticamente por otros y, en tales casos, los abonados deben
poder detener las llamadas desviadas hacia sus terminales mediante simple solicitud al
prestador de servicios de comunicaciones electronicas accesibles al publico.

Las guias de abonados a los servicios de comunicaciones electrénicas son
ampliamente divulgadas y accesibles al publico. El derecho a la intimidad de las
personas fisicas y el interés legitimo de las personas juridicas exigen que los abonados
puedan decidir si se publican sus datos personales en dichas guias y, caso de
publicarse, cudles de ellos. Los suministradores de guias publicas deben informar a los
abonados incluidos en tales guias acerca de la finalidad de las mismas y de cualquier
uso particular que pueda hacerse de las versiones electrénicas de las guias publicas,
especialmente a través de funciones de busqueda incorporadas al soporte ldgico, tales
como las funciones de busqueda inversa que permiten al usuario de la guia descubrir el
nombre y la direccion del abonado sobre la base de un numero de teléfono
exclusivamente.

Deben ofrecerse garantias a los abonados contra la intrusién en su intimidad mediante
llamadas, telefaxes, mensajes de correo electronico y otras formas de comunicaciones
no solicitadas con fines de venta directa. Los Estados miembros pueden reservar esta
posibilidad a los abonados que sean personas fisicas.

Las funcionalidades para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas
pueden estar integradas en cualquier parte del equipo terminal del usuario, incluido el
soporte l6gico. La proteccion de los datos personales y la intimidad de los usuarios de
los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico debe ser
independiente de la configuracion de los distintos componentes necesarios para prestar
el servicio y de la distribucion de las funcionalidades necesarias entre dichos
componentes. La Directiva 95/46/CE cubre cualquier forma de tratamiento de datos
personales con independencia de la tecnologia utilizada. La existencia de normas
especificas para los servicios de comunicaciones electrénicas junto a las normas
generales para los demas componentes necesarios para la prestacion de tales servicios
podria no facilitar la proteccion de los datos personales y la intimidad de forma neutra
con respecto a la tecnologia. Por consiguiente, puede resultar necesario adoptar
medidas que exijan a los fabricantes de determinados tipos de equipos utilizados en los
servicios de comunicaciones electrénicas que construyan sus productos de manera que
incorporen salvaguardias para garantizar la proteccion de los datos personales y la
intimidad del usuario y el abonado. La adopcion de dichas medidas de conformidad
con la Directiva 1999/5/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo
de 1999, sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales de telecomunicaciéon y
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reconocimiento mutuo de su conformidadgarantizara que la introduccién de
caracteristicas técnicas en los equipos de comunicaciones electrdnicas, incluido el
soporte légico, para fines de proteccion de datos esté armonizada a fin de que sea
compatible con la realizacién del mercado interior.

En particular, y de forma similar a lo establecido en el articulo13de la
Directiva 95/46/CE, los Estados miembros pueden restringir el dmbito de las
obligaciones y los derechos de los abonados en determinadas circunstancias, por
ejemplo, garantizando que el prestador de un servicio de comunicaciones electronicas
disponible al publico pueda anular la eliminacién de la presentacion de la
identificacion de la linea llamante de conformidad con la legislacién nacional a los
efectos de evitar o detectar delitos o por razones de seguridad del Estado.

En los casos en que no se respeten los derechos de los usuarios y abonados, el Derecho
nacional debe prever vias de recurso judiciales. Deben imponerse sanciones a aquellas
personas, ya sean de Derecho publico o privado, que incumplan las medidas
nacionales adoptadas en virtud de la presente Directiva.

Resulta util en el ambito de aplicacion de la presente Directiva aprovechar las
experiencias del Grupo de proteccion de las personas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales, creado por el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE.

Para facilitar el cumplimiento de lo dispuesto en la presente Directiva, son necesarias
determinadas disposiciones particulares para el tratamiento de datos ya iniciado en la
fecha en que entre en vigor la legislacion nacional de aplicacion de la presente

Directiva.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

1.

Articulo 1

Ambito de aplicacion y objetivo

La presente Directiva armoniza las disposiciones de los Estados miembros necesaria
para garantizar un nivel equivalente de proteccion de las libertades y de los derechos
fundamentales y, en particular, del derecho a la intimidad, en lo que respecta al
tratamiento de los datos personales en el sector de las comunicaciones electrénicas,
asi como la libre circulacién de tales datos y de los equipos y servicios de
comunicaciones electronicas en la Comunidad.

A los efectos mencionados en el apartado 1, las disposiciones de la presente
Directiva especificaran y completaran la Directiva 95/46/CE. Ademas, protegeran los
intereses legitimos de los abonados que sean personas juridicas.

La presente Directiva no se aplicara a actividades no comprendidas en el &mbito de
aplicacién del Tratado CE, como las reguladas por las disposiciones de los titulos V
y VI del Tratado de la Uni6bn Europea y, en cualquier caso, a las actividades que
tengan por objeto la seguridad publica, la defensa, la seguridad del Estado (incluido

7
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el bienestar econdmico del Estado cuando dichas actividades estén relacionadas con
la seguridad del Estado) y a las actividades del Estado en materia penal.

Articulo 2

Definiciones

Salvo disposicién en contrario, seran de aplicacion a efectos de la presente Directiva
las definiciones que figuran en la Directiva 2001/../CE del Parlamento Europeo y del
Consejo [relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de
comunicaciones electrénifhs

Ademads, a los efectos de la presente Directiva se entendera por:

a) «usuario», una persona fisica que utiliza un servicio de comunicaciones
electrénicas disponible al publico, para fines privados o comerciales, sin que
necesariamente se haya abonado a dicho servicio;

b) «datos sobre trafico», cualquier dato tratado en el curso de o a efectos de la
transmision de una comunicacion a través de una red de comunicaciones
electrénicas;

c) «datos sobre localizacién», cualquier dato tratado en una red de
comunicaciones electrénicas que indique la posicidn geografica del equipo
terminal de un usuario de un servicio de comunicaciones electrénicas
disponible al publico;

d) «comunicacion», cualquier informacién intercambiada o transmitida entre un
nuamero finito de partes por medio de un servicio de comunicaciones
electrénicas disponible al publico;

e) «llamada», una conexion establecida por medio de un servicio telefonico
disponible al publico que permita la comunicacion bidireccional en tiempo
real.

Articulo 3

Servicios afectados

La presente Directiva se aplicara al tratamiento de datos personales en relacion con la
prestacion de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico en las
redes publicas de comunicaciones de la Comunidad.

Los articulos 8, 10 y 11 se aplicaran a las lineas de abonado conectadas a centrales
digitales y, siempre y cuando sea técnicamente posible y no exija un esfuerzo
econdmico desproporcionado, a las lineas de abonado conectadas a centrales
analdgicas.

DOL
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Los Estados miembros notificaran a la Comisién aquellos casos en los que no sea
posible técnicamente cumplir los requisitos de los articulos 8, 10 y 11, o que exijan
un esfuerzo econémico desproporcionado para ello.

Articulo 4

Seguridad

El prestador de un servicio de comunicaciones electrénicas disponible al publico
debera adoptar las medidas técnicas y de gestibn adecuadas para preservar la
seguridad de sus servicios, de ser necesario en colaboracién con el suministrador de
la red publica de comunicaciones electrénicas por lo que respecta a la seguridad de la
red. Considerando las técnicas mas avanzadas y el coste de su aplicacion, dichas
medidas garantizaran un nivel de seguridad adecuado para el riesgo existente.

En caso de que exista un riesgo concreto de violacién de la seguridad de la red, el
prestador de un servicio de comunicaciones electrénicas accesible al publico debera
informar a los abonados sobre dicho riesgo y sobre las posibles soluciones, incluidos
los costes necesarios.

Articulo 5

Confidencialidad de las comunicaciones

Los Estados miembros garantizaran la confidencialidad de las comunicaciones, y de
los datos sobre trafico asociados a ellas, realizadas a través de las redes publicas de
comunicaciones y de los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al
publico a través de la legislacion nacional. En particular, prohibiran la escucha, la
grabacion, el almacenamiento u otros tipos de interceptacion o vigilancia de las
comunicaciones y los datos sobre trafico asociados a ellas por personas distintas de
los usuarios, sin el consentimiento de los usuarios interesados, salvo cuando estén
autorizadas legalmente a hacerlo, de conformidad con el apartado 1 del articulo 15.

El apartado 1 no se aplicard a las grabaciones legalmente autorizadas de
comunicaciones y de los datos sobre trafico asociados a ellas en el marco de una
practica comercial licita destinada a aportar pruebas de una transaccidon comercial o
de cualquier otra comunicacion comercial.

Articulo 6
Datos sobre trafico

Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 2, 3y 4, los datos sobre tréafico
relacionados con los abonados y usuarios tratados a efectos de transmisién de una
comunicacién y almacenados por el suministrador de una red o servicio publico de
telecomunicacion deberdn destruirse o hacerse an6nimos en cuanto concluya la
transmision.
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Podran ser tratados los datos sobre trafico necesarios a efectos de la facturacion de
los abonados y los pagos de las interconexiones. Se autorizard este tratamiento
Unicamente hasta la expiracion del plazo durante el cual pueda impugnarse
legalmente la factura o exigirse el pago.

El prestador de un servicio de comunicaciones electrénicas disponible al publico

podré tratar los datos a que se hace referencia en el apartado 1 para la promocion
comercial de sus propios servicios de comunicaciones electrénicas o para la

prestacion de servicios de valor afiadido al abonado en la medida y durante el tiempo
necesarios para tales servicios, siempre y cuando el abonado haya dado su
consentimiento.

El prestador del servicio debera informar al abonado de los tipos de datos sobre
trafico que son tratados a los efectos mencionados en los apartados 2y 3y de la
duracioén de este tratamiento.

El tratamiento de los datos sobre trafico de conformidad con los apartados 1 a 4
debera limitarse a las personas que actuen bajo las érdenes del suministrador de las
redes o servicios publicos de comunicaciones que se ocupen de la gestion de la
facturacién o del trafico, de las solicitudes de informacién de los clientes, de la
deteccion de fraudes, de la promocién comercial de los propios servicios de
comunicaciones electronicas del proveedor o de la prestacion de un servicio de valor
afadido, y debera limitarse a lo necesario para realizar tales actividades.

Los apartados 1, 2, 3y 5 se aplicaran sin perjuicio de la posibilidad de que las
autoridades competentes sean informadas de los datos sobre tréfico con arreglo a la
legislacién aplicable, con vistas a resolver litigios, en particular los litigios relativos a

la interconexion o a la facturacion.

Articulo 7

Facturacién detallada
Los abonados tendran derecho a recibir facturas no desglosadas.

Los Estados miembros aplicaran las disposiciones nacionales a fin de reconciliar los

derechos de los abonados que reciban facturas desglosadas con el derecho a la
intimidad de los usuarios que efectien las llamadas y de los abonados que las

reciban, por ejemplo, garantizando que dichos usuarios y abonados dispongan de

suficientes modalidades alternativas de comunicacion o de pago que potencien la

intimidad.

Articulo 8

Presentacion y limitacion de la identificacion de la linea llamante y conectada

Cuando se ofrezca la posibilidad de presentar la identificacion de la linea llamante, el
usuario que origine la llamada deberd tener la posibilidad, mediante un
procedimiento sencillo y gratuito, de evitar en cada llamada la presentacion de la
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identificacion de la linea llamante. El abonado que origine la llamada debera tener
esta posibilidad por linea.

Cuando se ofrezca la posibilidad de presentar la identificacion de la linea llamante, el
abonado que reciba la llamada debera tener la posibilidad, mediante un
procedimiento sencillo y gratuito siempre que haga un uso razonable de esta funcién,
de evitar la presentacion de la identificacion de la linea llamante en las llamadas
entrantes.

Cuando se ofrezca la posibilidad de presentar la identificacion de la linea llamante y
ésta se presente con anterioridad a que se establezca la llamada, el abonado que
reciba la llamada deberé tener la posibilidad, mediante un procedimiento sencillo, de
rechazar las llamadas entrantes procedentes de usuarios o abonados que hayan
evitado la presentacién de la identificacién de la linea llamante.

Cuando se ofrezca la posibilidad de presentar la identificacién de la linea conectada,
el abonado que reciba la llamada debera tener la posibilidad, por un procedimiento
sencillo y gratuito, de evitar la presentacion de la identificacién de la linea conectada
al usuario que efectua la llamada.

Las disposiciones del apartado 1 se aplicaran también a las llamadas efectuadas
desde la Comunidad a terceros paises. Las disposiciones de los apartados 2, 3y 4 se
aplicaran también a las llamadas entrantes procedentes de terceros paises.

Los Estados miembros velaran por que, cuando se ofrezca la posibilidad de presentar
la identificacién de la linea llamante o de la linea conectada, los prestadores de
servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico informen al publico
sobre dicha posibilidad y sobre las que se establecen en los apartados 1 a 4.

Articulo 9

Datos sobre localizaciéon

Cuando las redes de comunicaciones electrénicas sean capaces de tratar datos sobre
localizacion, distintos de los datos sobre tréfico, relativos a los usuarios o abonados
de los servicios, s6lo podran tratarse estos datos cuando se hagan anénimos o previo
consentimiento de los usuarios o abonados en la medida y por el tiempo necesarios
para la prestacién de un servicio de valor afiadido. El prestador del servicio debera
informar a los usuarios o abonados, antes de obtener su consentimiento, del tipo de
datos sobre localizacién que seran tratados, de la finalidad y duracion del tratamiento

y de si se transmitiran los datos a un tercero a efectos de la prestacion del servicio de
valor afadido.

Cuando se haya obtenido el consentimiento de un usuario o abonado para el
tratamiento de datos sobre localizacion distintos de los datos sobre tréafico, el usuario
o abonado debera seguir contando con la posibilidad, por un procedimiento sencillo y
gratuito, de rehusar temporalmente el tratamiento de tales datos para cada conexion a
la red o para cada transmision de una comunicacion.

El tratamiento de datos sobre localizacion de conformidad con los
apartados 1y 2 s6lo podran efectuarlo personas que actien bajo la autoridad del
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prestador del servicio de comunicaciones electrénicas o del tercero que preste el
servicio de valor afiadido, y debera limitarse a lo necesario a efectos de la prestacion
del servicio de valor afiadido.

Articulo 10

Excepciones

Los Estados miembros velaran por que existan procedimientos transparentes que determinen
la forma en que el suministrador de una red publica de comunicaciones o de un servicio de
comunicaciones electrénicas disponible al publico puede anular

a)

b)

la eliminacién de la presentacién de la identificacion de la linea llamante por un
periodo de tiempo limitado, a instancia del abonado que solicite la identificacion de
llamadas maliciosas 0 molestas; en tal caso, los datos que incluyan la identificacion
del abonado que origina la llamada seran almacenados y puestos a disposicién por el
suministrador de la red publica de comunicaciones o del servicio de comunicaciones
electrénicas disponible al publico, de acuerdo con el Derecho nacional;

la eliminacién de la presentacion de la identificacion de la linea llamante y el rechazo

o la ausencia de consentimiento temporal por un abonado o un usuario del tratamiento
de los datos sobre localizacion por linea, para las entidades reconocidas por un Estado
miembro que atiendan las llamadas de urgencia, incluidos los cuerpos de policia, los
servicios de ambulancia y los cuerpos de bomberos, para que puedan responder a tales
llamadas.

Articulo 11

Desvio automatico de llamadas

Los Estados miembros velardn por que todo abonado tenga la posibilidad, por un
procedimiento sencillo y gratuito, de detener el desvio automatico de llamadas a su terminal
por parte de un tercero.

1.

Articulo 12

Guias de abonados

Los Estados miembros velaran por que los abonados sean informados gratuitamente
acerca de los fines de cualquier guia de abonados impresa o electrénica disponible al
publico o accesible a través de servicios de consulta sobre la guia en la que puedan
incluirse sus datos personales, asi como de cualquier otra posibilidad de uso basada
en funciones de busqueda incorporadas en las versiones electrénicas de la guia.

Los Estados miembros velaran por que los abonados tengan oportunidad, de forma
gratuita, de determinar si sus datos personales pueden incluirse en las guias publicas,
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y en su caso cudles de ellos, en la medida en que tales datos son pertinentes para la
finalidad de la guia segun la haya estipulado su suministrador, y a comprobar,
corregir o suprimir tales datos.

Los derechos conferidos en virtud del apartado 1 se aplicaran a los abonados que
sean personas fisicas. Los Estados miembros velaran asimismo, en el marco del
Derecho comunitario y de las legislaciones nacionales aplicables, por la suficiente
proteccion de los intereses legitimos de los abonados que no sean personas fisicas en
lo que se refiere a su inclusion en guias publicas.

Articulo 13

Comunicaciones no solicitadas

So6lo se podra autorizar la utilizacion de sistemas de llamada automatica sin
intervencion humana (aparatos de llamada automatica), aparatos de facsimil (fax) o
correo electrénico con fines de venta directa respecto de aquellos abonados que
hayan dado su consentimiento previo.

Los Estados miembros tomaran las medidas adecuadas para garantizar,
gratuitamente, que no se permitan las comunicaciones no solicitadas con fines de
venta directa por medios que no sean los mencionados en el apartado 1, bien sin el
consentimiento de los abonados de que se trate, bien respecto de los abonados que no
deseen recibir dichas llamadas. La eleccion entre estas dos posibilidades seré la que
determine la legislacion nacional.

Los apartados 1y 2 se aplicaran a los abonados que sean personas fisicas. Los
Estados miembros velaran asimismo, en el marco del Derecho comunitario y de las
legislaciones nacionales aplicables, por la suficiente proteccion de los intereses
legitimos de los abonados que no sean personas fisicas en lo que se refiere a las
comunicaciones no solicitadas.

Articulo 14

Caracteristicas técnicas y normalizacion

Al aplicar las disposiciones de la presente Directiva, los Estados miembros velaran,
sin perjuicio de los apartados 2 y 3, por que no se impongan exigencias obligatorias
respecto de caracteristicas técnicas especificas a los equipos terminales u otros
equipos de comunicaciones electrénicas que puedan obstaculizar la comercializacion
de dichos equipos y su libre circulacion en los Estados miembros y entre estos
altimos.

Cuando las disposiciones de la presente Directiva s6lo puedan aplicarse mediante la
implantacion de caracteristicas técnicas especificas en las redes de comunicaciones
electrénicas, los Estados miembros informaran a la Comisién de conformidad con el
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procediér)niento establecido en la Directiva 98/34/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo.

Cuando proceda, la Comisién adoptara medidas para garantizar que los equipos
terminales incorporen las salvaguardias necesarias para garantizar la proteccion de
los datos personales y la intimidad de usuarios y abonados, de conformidad con la
Directiva 1999/5/CE y la Decisién 87/95/CEE del Con&®jo

Articulo 15

Aplicacion de determinadas disposiciones de la Directiva 95/46/CE

Los Estados miembros podran adoptar medidas legales para limitar el alcance de los
derechos y obligaciones que se establecen en los articulos5y6, en los
apartados 1 a 4 del articulo 8 y en el articulo 9 cuando tal limitacion constituya una
medida necesaria para proteger la seguridad nacional, la defensa, la seguridad
publica, la prevencion, investigacién, deteccion y persecucion de delitos o la
utilizacién no autorizada del sistema de comunicaciones electrénicas a que se hace
referencia en el apartado 1 del articulo 13 de la Directiva 95/46/CE.

Las disposiciones del capitulo 1l sobre recursos judiciales, responsabilidad y

sanciones de la Directiva 95/46/CE se aplicaran a las disposiciones nacionales
adoptadas con arreglo a la presente Directiva y a los derechos individuales derivados
de la presente Directiva.

El Grupo de proteccion de las personas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales, creado por el articulo 29 de la Directiva 95/46/CE ejercera también las
funciones especificadas en el articulo 30 de dicha Directiva por lo que se refiere a los
asuntos objeto de la presente Directiva, a saber, la proteccién de los derechos y
libertades fundamentales y de los intereses legitimos en el sector de las
comunicaciones electronicas.

Articulo 16

Disposiciones transitorias

El articulo 12 no se aplicara a las ediciones de las guias publicadas antes de que entren en
vigor las disposiciones nacionales adoptadas en virtud de la presente Directiva.

9
10

DO L 204, de 21.7.1998, p. 37.
DO L 36, de 7.2.1987, p. 31.
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Articulo 17

Transposicion
1. Los Estados miembros adoptardn las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas necesarias para cumplir la presente Directiva a mas tardar el 31 de
diciembre de 2001. Informaran inmediatamente de ello a la Comision.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, éstas haran referencia a
la presente Directiva o iran acompafiadas de dicha referencia en su publicacion
oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada
referencia.

2. Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las disposiciones de

Derecho interno que adopten en el ambito regulado por la presente Directiva, asi
como cualquier modificacion ulterior de las mismas.

Articulo 18

Entrada en vigor

La presente Directiva entrara en vigor el vigésimo dia siguiente al de su publicacién en el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas

Articulo 19

Destinatarios
Los destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
La Presidenta El Presidente
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FICHA DE FINANCIACION

Las repercusiones financieras de la presente Directiva se incluyen en la Ficha de financiacion
de la Directivarelativa a un marco regulador comun para las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas
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FICHA DE EVALUACION DE IMPACTO

REPERCUSION DE LA PROPUESTA EN LAS EMPRESAS CON ESPECIAL
REFERENCIA A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYME)

TIiTULO DE LA PROPUESTA

Propuesta de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa al tratamiento de los
datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones
electrénicas.

LA PROPUESTA

1. Teniendo en cuenta el principio de subsidiariedad, expéngase la necesidad de un
acto legislativo comunitario en este campo y sus principales objetivos

La Directiva constituye un elemento de un nuevo marco regulador que pretende garantizar
qgue el sector de las comunicaciones electronicas siga desarrollandose como mercado
competitivo que genera beneficios para todas las empresas y particulares de la Comunidad
que utilizan los servicios de comunicaciones electronicas.

Existe un amplio consenso sobre la importancia de consolidar el mercado Unico en esta area,
reconociéndose que la adaptacion de las actuales medidas comunitarias constituye la manera
mas eficaz de conseguirlo.

Esencialmente, la presente propuesta pone al dia la actual Directiva 97/66/CE relativa al
tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la intimidad en el sector de las
telecomunicaciones para tener en cuenta los nuevos servicios y la evolucion de la tecnologia.
El objetivo es cubrir todos los servicios de comunicaciones electronicas de forma neutra con
respecto a la tecnologia. La armonizacion de determinado nivel de protecciéon de los datos en
el sector de las comunicaciones electronicas constituye un elemento esencial para el
funcionamiento del mercado interior de redes y servicios de comunicaciones electrdnicas.

| MPACTO SOBRE LAS EMPRESAS

2. Precisese qué empresas se veran afectadas por la propuesta

Todos los suministradores de redes y servicios electrénicos, asi como prestadores de servicios
de guia, quedaran afectados por la propuesta. Sin embargo, en la mayor parte de los casos la
propuesta no modificara las obligaciones juridicas ya existentes con arreglo a la Directiva
actual.

3. Expliquese qué tendran que hacer las empresas para dar cumplimiento a lo
dispuesto en la propuesta

Las empresas tendran que adoptar buenas practicas de proteccion de datos, segun se definen
en la propuesta de Directiva, a la hora de disefiar y gestionar los servicios y redes que
suministran.

4, Efectos econémicos probables de la propuesta
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Segun se ha explicado, la mayor parte de las disposiciones de la propuesta son ya aplicables
con arreglo a la actual Directiva 97/66/CE. Es probable que las repercusiones econdémicas
sobre las empresas concretas sean minimas. Sin embargo, la propuesta pretende fomentar la
confianza del consumidor en los servicios de comunicaciones electronicas, condicion
necesaria para el préspero desarrollo de estos servicios y del comercio electrénico.

5. Sefalese si la propuesta contiene alguna medida especialmente disefiada para las
pequefias y medianas empresas (requisitos menos estrictos o diferentes, etc.)

Los articulos 12 y 13 sobre guias y comunicaciones no solicitadas exigen que los Estados
miembros tengan en cuenta los intereses legitimos de los abonados a los servicios de
comunicaciones electronicas que sean personas juridicas en lo que se refiere a la publicacion
de sus datos en las guias publicas y a las posibilidades de protegerse frente a comunicaciones
no solicitadas para fines de venta directa. Estas disposiciones reconocen que las pequefas y
medianas empresas pueden tener problemas semejantes a los de los particulares en estas dos
areas.

CONSULTAS

6. Relacién de las organizaciones a las que se ha consultado para elaborar la
propuesta y visién general de sus principales puntos de vista.

La Comision consult6 numerosos aspectos de estas propuestas con motivo de la
Comunicacién sobre la revision de 1999 en noviembre de dicho afio (COM(1999) 539). Se
recibieron respuestas de 229 organizaciones o particulares, enumerados en la lista que se
encontrara en la siguiente direccién de Internet:
http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/comments/comments.html

Sus opiniones principales se resumen en la Comunicacién en la que se informa sobre los
resultados de la consulta publica (COM(2000) 239). Ademas, el 28 de abril se publicé un
documento de trabajo en el que se resumian las disposiciones clave de esta propuesta. Se
recibieron respuestas de 128 organizaciones o particulares, enumerados en la lista que se
encontrara en la siguiente direccién de Internet:
http://www.ispo.cec.be/infosoc/telecompolicy/review99/nrfwd/comments.html.
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