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Introduccién

La Presidencia Espafola de la UE ha abordado durante el primer semestre de
2010 los retos de Europa en materia de Sociedad de la Informacién (s1) y
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), tratando de ofrecer
respuestas adecuadas a una serie de cuestiones clave y urgentes sobre el
futuro en estas areas.

Estos esfuerzos se han apoyado en dos pilares basicos:

1. Innovacion. Entendida no sélo en términos tecnoldgicos, sino también
aplicada a la politica, economia, instituciones, cultura. Y, obviamente, la
innovacién entendida como la palanca fundamental para la creacién de
empleo.

2. lgualdad. Su promocién debe alcanzar todos los ambitos de la sociedad y
ser entendida en términos amplios: igualdad de oportunidades;
solidaridad (entre grupos sociales, regiones, estados...); y cohesién
social.

Respecto a las prioridades bésicas, la Presidencia Espafiola ha abordado los
siguientes retos:

e la necesidad urgente de encontrar un nuevo modelo econémico.
® La necesidad de alcanzar una Europa social con mayor profundidad.
®  La necesidad de una adaptacién de la UE a un mundo multipolar.

Los objetivos anteriores son muy relevantes, dado que se detecta que, en
términos relativos, Europa estd perdiendo terreno respecto a otros paises
avanzados (en particular EE.UU. y los paises asiaticos; por ejemplo, no hay
empresas europeas en el ranking de las cinco primeras compafias de hardware
y software).
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Para hacer frente a estos retos, debemos posicionarnos a la vanguardia del
desarrollo de las infraestructuras y servicios TIC futuros. Estas tecnologias
juegan un papel clave en este contexto ya que, ademas de su propio peso, son
horizontales respecto a otros sectores econémicos.

Dada la influencia que las TIC tienen para conseguir el reto global de un
desarrollo econémico y un bienestar social, el objetivo general de la
Presidencia Espafiola del Consejo de la UE en el ambito de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones ha sido promover la accién comin de
consolidar estas tecnologias como motor de mejora de la productividad y la
calidad de vida en Europa.

En consonancia con esto, nuestro esfuerzo en este ambito se ha centrado
durante los pasados seis meses en dos objetivos especificos, para los que se
han definido determinadas prioridades en diferentes campos de actividades,
tal como se resume en este Informe de Actividades. Estos objetivos son:

® Sobre el pilar de Innovacién:

A. Lanzamiento de una Nueva Estrategia 2010—2015 para el fomento de
la SI (“Estrategia de Granada para una Europa digital. TIC, Productividad
y Calidad de vidd").

* Sobre el pilar de Igualdad:

B. Promocidn de la futura adopcion de una Carta Europea de Derechos de
los usuarios de comunicaciones electrénicas.




Introduccién

Objetivo A: Nueva Estrategia 20102015 para el fomento de la S|

Descripcion:

Sustitucién de la estrategia anterior, conocida como /niciativa izo1o de la CE
de junio de 2005 (basada en la Estrategia de Lisboa), para impulsar todos
aquellos aspectos que fomentan y desarrollan la Sociedad de la Informacién y
las TIC (redes de nueva generacién, redes inteligentes, Internet del futuro, TIC
y sostenibilidad, etc.) a partir de 2010.

Hitos relevantes:

Aprobacién de la Agenda Digital Europea 2010 - 2015 en el Consejo de
Ministros de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién de la UE del 31
de mayo —una de las siete iniciativas emblematicas de la estrategia Europa
2020— para maximizar el potencial econémico y social de las TIC, y en
particular de Internet, como soporte esencial de la actividad econémica y
social.

En el prologo de la Agenda se indica que las acciones propuestas en las
diferentes areas identificadas se basan en las consultas con diversas partes
interesadas, asi como con el contenido de la Declaracion de Granada del 19 de
abril de 2010 y con el de la resolucién del Parlamento Europeo del 5 de mayo
de 2010 sobre “una nueva Agenda Digital para Europa: 2015.eu”.

Cabe, pues, la satisfaccion de haber logrado el objetivo de aprobar la Agenda
Digital Europea durante el semestre de la Presidencia espafiola de la UE, en un
contexto de plazos muy ajustados y en un dificil escenario conjunto dominado
por los problemas econémicos.
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Actos y reuniones:

Reuniones y conferencias de diferente alcance y perfil (se describen a
continuacién), encaminadas a la puesta en comdn de ideas destinadas a
la elaboracién y aprobacién de la nueva estrategia europea para la Sl, la
Agenda Digital para Europa 2010-2015.

Elaboracién de “Propuesta espafiola para una Europa digital: /a £strategia
de Granadd’, aportacién de nuestro pais de las ideas que deben guiar el
esarrollo de la Sociedad de la Informaciéon en Europa en los préximos

d llo de la Sociedad de la Inf E [

cinco afos.

Elaboracién de propuestas y borradores, consensuados entre los
diferentes Estados Miembros, la Comisién Europea, la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la OCDE, y la UIT.

Gestion y liderazgo para la aprobacién de las Declaraciones de La Granja,
de Granada y del Documento de Madrid sobre politicas y métricas TIC.



Introduccién

Objetivo B: Carta Europea de Derechos de los usuarios de comunicaciones
electrénicas

Descripcion:

Extender al resto de Europa una normativa similar a la aprobada
recientemente en Espafia sobre los derechos de los usuarios de
telecomunicaciones. La importancia de este objetivo radica en proporcionar a
los ciudadanos de la UE una informacién clara y accesible sobre sus derechos
como usuarios de comunicaciones elctrénicas. Estos derechos estdn recogidos
en el marco regulatorio recientemente establecido y otra normativa europea,
pero se pretende recoger todo ello en una Carta de Derechos que ayude a los
ciudadanos a conocerlos mejor y poderlos ejercitar en caso necesario.

Hitos relevantes:

Previamente al Consejo de Ministros de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién de la UE del 31 de mayo, se incluyé en la Declaracién de Granada
un punto sobre los Derechos digitales de los usuarios, que promueva el
conocimiento de la normativa existente en la UE en relacién a la proteccién de
los usuarios en las comunicaciones electrénicas y de los servicios en linea.

Actos y reuniones:

Como punto del orden del dia del Consejo de Ministros de Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacién de la UE del 31 de mayo, se ha incluido un
intercambio de puntos de vista sobre este asunto, sobre la base de una
propuesta presentada por la Presidencia espafiola de la UE.

Esta discusién inicia el debate para la adopcién en la UE, a partir de 2010, de
una “Carta de Derechos Digitales de las Comunicaciones Electronicas y de los
servicios en linea”, facilmente accesible y comprensible por todos los
ciudadanos.






Relacién de actos relevantes

1. Primera

reunién internacional con la industria europea TIC

(Madrid, 18 de enero)

=  Objetivo

Presentacién publica del informe elaborado por las asociaciones

empresariales europeas del sector de las TIC, a peticién del Gobierno

espafiol y con motivo de su Presidencia de la Unién Europea. Con
ello, Presidencia de la UE ofrece al sector TIC la posibilidad de

transmitir sus demandas a los responsables politicos de las
instituciones europeas y Estados Miembros, de modo que sus puntos
de vista sean tenidos en cuenta en la elaboracién de la futura Agenda

Digital Europea.

® Programa

Hora

10:30

11:00

11:05

11:15

11:25

Inscripcion

Presentacién del evento.
Sr. Francisco Ros, Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y la
Sociedad de la Informacién.

Discurso de bienvenida.
Sr. Miguel Sebastian, Ministro Espafol de Industria, Turismo y Comercio

Comentarios del Presidente del Grupo de Trabajo TIC para el Informe de la
Industria

Sr. Enrique Bardn, Presidente de la Fundacién Europea para la Sociedad de
la Informacién

Comentarios y presentacién del Informe de la Industria TIC
Sr. Erkki Ormala, Presidente de la Junta Ejecutiva de DIGITALEUROPE



&00 2010.e5

Hora
11:55 Fin de la sesidn
12:00 Cocktail - Almuerzo (Vestibulo del Salén de Actos)

12:30 Conferencia de Prensa (Sala 108, 1er piso)
Autores del Informe de la Industria TIC se redinen con la prensa nacional e
internacional.

= Asistentes

Mas de 160 asistentes: principalmente directivos de alto nivel de las
principales asociaciones de la industria TIC europea, presidentes y
consejeros delegados de empresas TIC europeas (operadores,
fabricantes, desarrolladores de servicios y contenidos).

= Resultados alcanzados

El informe detalla las principales preocupaciones y prioridades del
sector TIC en Europa de cara al futuro: cémo pueden ayudar las TIC a
superar la crisis econémica y qué papel deberian jugar en el disefio e
implementacién de un nuevo modelo de crecimiento econémico
basado en la Sociedad del Conocimiento.

En concreto, la industria ha identificado siete areas clave en las que
es precisa una accién urgente para que Europa se beneficie
plenamente de las ventajas de las TIC: productividad y crecimiento,
sostenibilidad, contenido creativo en el mundo digital, confianza,
participacién para todos, acceso al mercado y reduccién de cargas
administrativas.

En la redaccion del informe han participado las siguientes
asociaciones europeas: BSA, Cable Europe, Digital Europe, EDIMA,
ECTA, ESOA, ETNO, EurolSPA y GSMA Europe. También han
contribuido al proceso las espafiolas AETIC, ASIMELEC, ASTEL y
Redtel.
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2. Conferencia sobre Confianza en la Sociedad de la Informacién (Ledn, 10

y 11 de febrero)

"  Objetivo

El programa de la Conferencia estuvo dedicado integramente a la
Confianza en la Sociedad de la Informacién, incluyendo las cuestiones
que afectan a la seguridad, la confianza de los usuarios, la identidad,
la privacidad y la proteccién de datos. Se presté atencidén no sélo a
los aspectos tecnoldgicos, sino también a los legales, industriales y
sociales de los actuales desarrollos para la Web. En particular, se
trataron las recomendaciones del informe RISEPTIS, preparado por el
Consejo Asesor para la Investigacién y la Innovacién en Seguridad,
Privacidad y Confianza en la Sociedad de la Informacién.

Participaron expertos de alto nivel de las Administraciones Piblicas,
la industria y la investigacién, que debatieron acerca de los desafios
para la [+D+i y las politicas dirigidas a de garantizar una Sociedad de
la Informacién segura y confiable.

. Programa
DfA 10 DE FEBRERO DE 2010

9.00 —9.30  Bienvenida

9.30 —10.30  Sesi6n de apertura
D. Francisco Ros Perdn. Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacién, Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.
D. Mario Campolargo. Director de Tecnologias
Emergentes e Infraestructuras, Comisién Europea.
D. Francisco Fernandez, Alcalde de Ledn.
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10.30 — 11.1§

11.15 — 11.45
11.45 — 13.15
13.15 — 14.15

14.15 — 16.00

16.00 — 16.30

16.30 — 18.15

D. Jacques Bus. Jefe de Unidad - Direccién General de
Sociedad de la Informacién y Medios de
Comunicacién, Comisién Europea.

D. Victor M. Izquierdo Loyola. Director General de
INTECO.

Informe RISEPTIS ‘Confianza en la Sociedad de la
Informacién’

George Metakides (Chairman RISEPTIS, University of
Patras, Grecia).

Pausa café.

Confianza en la vida digital - Una visién industrial
Moderador: Bart Van Rijnsoever (Philips).

Krishna Ksheerabdhi (Gemalto).

Luis Fernando Alvarez-Gascén (GMV).

Laila Gide (THALES).

Craig Wittenberg (Microsoft).

Comida.

Servicios en red y entornos informaticos de confianza
Moderador: Willie Donnelly (WIT, THINK-Trust).
Francisco Garcia Moran (CE).

Michel Riguidel (ENST).

Volkmar Lotz (SAP).

José Maria Cavanillas (Atos Origin).

Simon Foley (University College Cork).

Pausa café.

Un marco europeo comiin para gestion de
identidades
Moderador: Kai Rannenberg (Goethe Universitat
Frankfurt).
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20.30

Reinhard Posch (CIO Austria).

Kim Cameron (Microsoft).

Jorge Lépez Hernéndez-Ardieta (Indra).
Jan Camenisch (IBM).

Cena oficial.

DIA 11 DE FEBRERO DE 2010

9.00 — 10.30

10.30 — 11.00

11.00 — 12.30

12.30 — 13.00

13.00

Desarrollo de tecnologias y marco legal de la UE para
proteccion de datos y privacidad

Moderador: Udo Helmbrecht (Executive Director
ENISA).

Peter Hustinx (EDPS).

Mireille Hildebrandt (Vrije Universiteit Brussel).
Michelle Chibba (Director Policy, IPC Toronto, CA).
Alma Whitten (Google).

Pausa café.

Cooperacién internacional sobre confianza y la
investigacion sobre seguridad.

Moderador: Neeraj Suri (TU Darmstadt).

Malcolm Crompton (lISPartners, AU).

Priscila Solis Barreto (University of Brasilia).

Barend Taute (CSIR Meraka Institute).

Daniel Brett (s21SEC).

Ty Znati (Director NSF, USA).

Conclusiones.

Clausura.

11
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= Asistentes

v’ 33 ponentes.
v’ 265 asistentes.

= Resultados alcanzados
Conclusiones de Leén

Los participantes en la Conferencia Confianza en la Sociedad de la
Informacion, reunidos en Leén, el 10 y 11 de Febrero de 2010:

> Confirman la importancia esencial del desarrollo de la Confianza
en la Sociedad de la Informaci6n para el crecimiento econémico,
la prosperidad y la promocién de nuestros valores sociales.

> Aprueban el anélisis y las recomendaciones presentadas en el
Informe RISEPTIS, en particular en lo que se refiere a:

e Reforzar la investigacién y el desarrollo tecnolégico (1+D)
interdisciplinario en Confianza en la Sociedad de Ia
Informacién.

e Estimular los productos y servicios TIC basados en la
“Confianza por Disefio”.

e Desarrollar un marco europeo para la identificacién
electrénica, con pleno respeto de la privacidad y para un
uso social generalizado, incluyendo la e-Administracién, la
e-Salud y el Sector Privado.

e Desarrollar un ecosistema de tecnologia y derecho que
preserve nuestros valores sociales, creando confianza en la
sociedad, todo ello dentro de un contexto global.

12
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> Destacan la urgencia de desarrollar una plataforma para la
cooperacion efectiva en cuestiones de confianza entre distintos
agentes sociales de investigacién y desarrollo tecnolégicos,
industria, sociedad, legislacion, reglamentacién, educacién y
concienciacién.

Y recomiendan a la Comisién Europea y a los Estados Miembros

> Que, de forma urgente, presten atencion a estas Cornclusiones
de Lecn en sus futuras decisiones sobre la Agenda Digital
Europea y la Estrategia de Granada, asi como en otros debates
relevantes, como los que tendran lugar en el WC/T 2010 en
Amsterdam.

> Que apelen a ENISA, en estrecha colaboracion con los agentes
sociales, para apoyar activamente los Programas de la Comisién
Europea y los Estados Miembros relacionados con la seguridad y
la confianza en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, en particular, reduciendo la brecha entre politica
y tecnologia, y asegurando una eficiente asimilacién de los
resultados de la investigacion en entornos operativos.

> Que refuercen la cooperacién internacional para promover y

desarrollar la Confianza en la Sociedad de la Informacién a una
escala global.

13
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3.

14

Reunién ministerial Unién Europea - América Latina y el Caribe:
“Contenidos digitales para una sociedad digital” (La Granja, 14 y 15 de

ma I'ZOl

"  Objetivo

Profundizar en el didlogo sobre la Sociedad de la Informacién entre
América Latina y el Caribe y la Unién Europea y consensuar una
vision compartida sobre modelos de desarrollo y cooperacién entre
ambas regiones, restaurando la linea de colaboracién establecida en
los encuentros previos celebrados en Sevilla en 2002, en Lima en
2003, en Rio de Janeiro en 2004 y en Lisboa en 2006. Sus
conclusiones fueron aportadas a la cumbre de Jefes de Estado y
Gobierno de UE-ALC, celebrada en Madrid el 17 y 18 de mayo de 2010.

® Programa

DIA 15 DE MARZO DE 2010

09:00 Apertura del Foro
Bienvenida de la Presidencia espafiola de la UE
Sr. Francisco Ros Peran, Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para
la Sociedad de la Informacién

Conferencia de apertura
Sr. D. Emilio Ontiveros Baeza, Presidente de Analistas Financieros
Internacionales.

Politicas en Europa y Latinoamérica y Caribe para el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién: situacién actual y nuevos objetivos.

Sr. D. Mario Cimoli, Director de la Divisién de Desarrollo Productivo y
Empresarial de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)

Sr. D. Fabio Colasanti, Director General de la DG de Sociedad de la
Informacién y Medios de la Comisién Europea.
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10:30  Nuevas infraestructuras para un mundo interconectado: opciones técnicas,
econdmicas y regulatorias
Sr. D. Jests Banegas Nufiez, Presidente de la Asociacién de Empresas de
Electrénica, Tecnologia de la Informacién y Telecomunicaciones de Espafia.

11:30  Nuevos servicios publicos digitales y Open Government
Sr. D. Francisco Garcia Moran, Director General de la DG de Informatica de la
Comisién Europea.
Sr. D. Joao Batista Ferri de Oliveira, Director de Administracién Electrénica
del Gobierno de Brasil.

12:15  Conocimiento para todos: nuevos modelos para la produccién, distribucién y
gestion de contenidos digitales
Sr. D. Sverre Munck, Vicepresidente ejecutivo de Schibsted.
Sra. DAa. Maria Carolina Hoyos Turbay, Asesora del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de Colombia

13:00 Foto de familia
13:15  Almuerzo
15:00 Reunién de las Delegaciones para debatir y aprobar la declaracién del Foro

19:00 Clausura del V Foro Ministerial UE-ALC sobre la Sociedad de la Informacién

Asistentes

Mas de 140 delegados de distintos paises de América Latina y el
Caribe y de la Unién Europea, asi como representantes de la Comisién
Europea, CEPAL, OCDE, ETNO y de empresas del sector participantes
en las conferencias abiertas del Foro.

15
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Resultados alcanzados

El Foro Ministerial aprobé la “Declaracién de La Granja”, que contiene
la visién compartida entre la Unién Europea y América Latina y El
Caribe sobre la importancia de las TIC para superar la crisis econémica
e impulsar el desarrollo social y econémico de ambas regiones, asi
como el modelo de desarrollo y las areas de cooperacion entre ambas
regiones. En particular, se pronuncia sobre las actuaciones a
desarrollar en las siguientes areas:

o Sobre los planes estratégicos y de desarrollo de la Sociedad
de la informacién,

Sobre la regulacién del sector TIC

Sobre el acceso y uso de Internet

Sobre la privacidad, fiabilidad y seguridad de Internet

Sobre los contenidos

Sobre el Gobierno y la Administracién Pablica en Internet
Sobre la evaluacién y los indicadores

Sobre la Gobernanza de Internet

O 0O 0o 0o o o o

En la preparacién de los documentos para la declaracién participaron
tanto la presidencia espafiola, como la Comisién Europea y la CEPAL y
en el debate y aprobacion de la misma todos los paises del area de
América Latina y el Caribe y de la Unién Europea.
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4. Reunién informal de Ministros de Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacién de la UE (Granada, 18 y 19 de abril)

"  Objetivo

El objetivo inicial de la reunién era el de la presentacién y debate por
los Ministros de la Comunicacién de la Comisién sobre la Agenda
Digital Europea. Debido a los retrasos ocasionados por el
nombramiento del nuevo colegio de comisarios, se hizo inviable el
que la propuesta de la Comisién estuviera finalizada a tiempo de ser
analizada en la Reunién Ministerial Informal de Granada. Por ello la
Presidencia Espafiola se plante6 como alternativa la preparacion y
aprobacion de una Declaracién Ministerial que aglutinase el consenso
maximo posible de los Estados Miembros e incluyese los principales
ejes tematicos y operativos de la nueva Estrategia Digital, definida
por la Comisién Barroso ademas como una de las 7 iniciativas
emblematicas de la Estrategia UE 2020.

® Programa

Lunes, 19 de abril
9:00-12:15 Comienzo de la Reunién de Ministros.
Lugar: Palacio de Carlos V.
* 9:00-9:30 Recepcion de asistentes y acreditaciones.
e 9:30-9:50 Apertura del Consejo Informal por la
Presidencia espafiola.
e 0:50-10:20 Intervencién del Sr. Aneesh Chopra,
Responsable de Nuevas Tecnologias del Gobierno de

EE.UU.

17
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12:15-12:30

12:45-14:15

14:30-17:30

14:30-17:00

17:00-17:30

17:30-18:00

10:20-10:40 Intervencién Parlamento Europeo
10:40-11:10 Presentacién de la Comisién Europea.
Intervencién de la Sra. Neelie Kroes, Vicepresidenta
de la Comisién Europea y Comisaria para la Agenda
Digital.

11:10-11:25 Pausa Café

11:25-12:15 Primera sesién plenaria. Reunién de
Ministros y Declaracién Ministerial sobre “La
Estrategia de Granada para una Europa Digital”.
Foto de Familia.

Almuerzo de Ministros y Delegaciones ministeriales.
Lugar: Hotel Alhambra Palace.

Continuaci6n de la Reunién de Ministros.

Lugar: Palacio de Carlos V.

Segunda sesién plenaria. Reunién de Ministros y
Declaracién Ministerial sobre “La Estrategia de
Granada para una Europa Digital”.

Sesion de Clausura.

Rueda de Prensa.
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Asistentes

Finalmente, y debido a los problemas en el trafico aéreo europeo
ocasionados por el volcan islandés, sélo los Ministros de Grecia,
Bulgaria y Portugal pudieron asistir fisicamente a la reunién. Otros
quince Estados miembros enviaron delegaciones desde Consulados y
Embajadas. No obstante, se reaccioné con prontitud y eficacia para
conectar por medio de videoconferencia con los Ministros que no
pudieron viajar a Granada.

Resultados alcanzados

En la reunién los Ministros aprobaron unanimemente la “Declaracién
Ministerial de Granada para la Agenda Digital Europea”, como uno de
los hitos fundamentales de referencia en el desarrollo de la Estrategia
Digital de la UE para los préximos afios. Este documento sintetiza los
ejes imprescindibles alrededor de los cuales debe girar la Agenda
Digital. Son estos ocho ejes:

Infraestructuras

Uso avanzado de Internet

Seguridad y confianza

Derechos digitales de los usuarios

Mercado Unico Digital

Servicios publicos digitales

Fortalecimiento la competitividad del sector TIC europeo
Dimensién Internacional e Indicadores de progreso

O 0O 0O oo o o o
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Conferencia sobre la factura electrénica en Europa (Madrid, 27 y 28 de

abril)

Objetivo

Presentacién publica del informe del Grupo de Expertos en Factura
Electrénica. Este Grupo de Expertos fue creado en 2007 por la
Comisién Europea y ha elaborado una propuesta de Marco Europeo de
Factura Electrénica (European e-Invoicing Framework - EEIF). El
resultado de este Grupo de Expertos incluye recomendaciones para la
provisién de servicios de factura electrénica de forma abierta,
competitiva e interoperable en toda Europa, centrandose para ello en
tres ejes principales: marco legal, interoperabilidad/estandares y
requerimientos de negocio con principal énfasis en las PYMES

Programa
Martes 27 de abril de 2010:

e Conferencia Inaugural, Francisco Ros, Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién

e  Presentaci6n del EEIF

®  Mesa redonda: “Factura Electrénica: Preparando el terreno”

® Mesa redonda: “;Cémo facilitar la adopciéon de la factura
electrénica por la PYMEs?

® Mesa redonda: “;Cédmo lograr la interoperabilidad en un entorno
con miltiples agentes?
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Miércoles 28 de abril de 2010:

e Conferencia “La perspectiva del Banco Central Europeo sobre la
factura electrénica”, Gertrude Tumpler-Gugerell, miembro del
Comité Ejecutivo del Banco Central

® Mesa redonda: “;La norma técnica de factura transindustrial
UN/CEFACT satisface los requisitos de los usuarios?”

® Mesa redonda: “El marco legislativo del IVA para facturas
electrénicas”

e Conferencia de clausura, Diego Canga Fano, Vicedirector del
gabinete del Vicepresidente de la Comisién Europea responsable
de Industria y Emprendedores

Asistentes

Un panel de 30 expertos europeos en factura electrénica. Se conté
con 242 asistentes. Ademas, la Conferencia se pudo seguir a través de
Internet desde el canal MITYC del portal del Ministerio de Industria
Turismo y Comercio.

Resultados alcanzados

El objetivo de la Conferencia de difundir las conclusiones del Grupo
de Expertos en Factura Electrénica de Comisién Europea, se alcanzd
de modo muy satisfactorio.

Durante la Conferencia se fueron desgranando las principales
conclusiones y recomendaciones del Marco Europeo de Factura
Electrénica en conferencias y mesas redondas que por su estructura,
cualificacion de ponentes y la activa participaciéon del publico,
lograron una eficaz divulgacién de estas propuestas encaminadas a
impulsar el empleo de la factura electrénica en Europa.
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Congreso Mundial en Tecnologias de la Informacién, WCIT2010
(Amsterdam, 25-27 de mayo)

El “World Congress on Information Technologies” (WCIT) se celebra cada
dos afos y es organizado por WITSA (Alianza Mundial de los Serivicios y
Tecnologias de la Informacién), un consorcio de asociaciones de la
industria TIC. Estd considerado como uno de los eventos mundiales mas
importantes en el dmbito de las TIC.

La Comision Europea anunci6 en septiembre de 2009 su apoyo como co-
organizador de WCIT2010. En este sentido, dicho evento se incluyé
como un acto mas en la agenda oficial de la Presidencia espafiola y desde
la SETSI se ha colaborado estrechamente con el gobierno holandés y la
UE, contribuyendo activamente en el contenido del programa, asi como
ofreciendo su imagen institucional.

"  Objetivo

El lema principal de WCIT 2010 ha sido “challanges for change” (los
retos para el cambio) y el objetivo principal de WCIT ha sido explorar
posibilidades que permitan un mundo mejor, gracias a las aplicacién
de las TIC en diferentes sectores (energl'a y medio ambiente,
administracién, industria, sanidad, inclusién, finanzas. entre otros)

Programa

A lo largo de tres dias, en Amsterdam se celebraron numerosas
sesiones temdticas enmarcadas en los 10 ejes sectoriales, en las que
participaron y asistieron lideres politicos y empresariales para debatir
sobre el papel fundamental presente y futuro de las TIC.

El MITYC, a través de la SETSI, representada por el Secretario de
Estado, Francisco Ros, participé de manera muy activa en las sesiones
mas relevantes del programa. El Secretario de Estado intervino en la
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sesion inaugural del Congreso (junto a personalidades como la
Comisaria Europea para la Agenda Digital o la Ministra holandesa de
Economia) y en una de las sesiones tematicas (en la de energia y
medio ambiente). El programa de WCIT también conté con la
presencia con otros ponentes espafioles del sector puablico y privado.

Paralelamente, WCIT presenté un espacio dedicado a pabellones
sectoriales e institucionales. Espafia tuvo presencia mediante un
pabellén institucional que sirvié como plataforma para promocionar e
impulsar la imagen exterior de nuestro pais en materia TIC. Ademas,
en dicho pabellén se celebré un encuentro con empresas espafiolas.

Asistentes

Mas de 4000 asistentes y 250 ponentes se encontraron en el
Congreso de WCIT durante los tres dias. Se conté con una alta
asistencia institucional espafiola, encabezada por el Secretario de
Estado, Francisco Ros y el Embajador de Espafia en Holanda, Juan
Prats, asi como asistencia del sector privado espafiol.

Resultados alcanzados

El principal resultado del Congreso fue la llamada Declaracién de
Amsterdam, texto que pretende marcar la ruta a seguir en los
proximos afios, para conseguir una mejor calidad de vida y un mundo
mejor a través de las TIC. En este sentido, considera que las acciones
destacadas en dicha declaracién, pueden ser la implementacion de los
objetivos sefialados en la Declaracién de Granada y la Agenda Digital
para Europa. El impulso y la implicacién de Espafia para con la TIC ha
quedado patente de nuevo. (Mas informacién en www.wcitzolo.org)
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Consejo de Ministros de la UE de Telecomunicaciones y Sociedad de la

Informacién (Bruselas, 31 de mayo)

Objetivo:

Adopcién formal de las Conclusiones del Consejo sobre la Agenda
Digital Europea en base a la propuesta de la Comisién Europea del 19
de Mayo y teniendo en cuenta la importante contribucién de de la
Presidencia Espafiola “Declaracién Ministerial de Granada sobre la
Agenda Digital Europea”, que consiguié aunar el maximo consenso
posible de los Estados Miembros, asi como la contribucién del
Parlamento Europeo en su informe “A new digital agenda for Europe:
2015.eu.”

Intercambio informal de opiniones entre los Ministros acerca de la
propuesta para un Cédigo europeo de derechos para los usuarios de
comunicaciones electrénicas y servicios en linea. Debate sobre el
documento de la Comisién “Informe sobre Competitividad Digital en
Europa” en donde se recogen los avances y progresos en el desarrollo
de la Sociedad de la informacién de los Estados Miembros en el
dltimo afo.

Presentacion por la Presidencia Espafiola de los resultados del Foro
Ministerial UE-A. Latina-Caribe sobre Sociedad de la Informacién.

Programa

Punto 4 del orden del dia: Agenda Digital Europea:

- Presentacion de la Comision.

- Adopcién de las conclusiones del Consejo.

- Intercambio de opiniones sobre el “Cédigo Europeo de Derechos
de los Usuarios de Servicios de Comunicaciones Electrénicas”.
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Punto g del orden del dia: Otros asuntos:
9. (a) Servicio Universal

Resultado de la consulta piblica
Informacién a cargo de la Comision.

9. (b)informe de progreso sobre el Mercado Unico Europeo de
Comunicaciones Electrénicas 2009 (Informe 15)
Presentacion a cargo de la Comision.

9. (c)Informe de Competitividad Digital Europea
Presentacion a cargo de la Comision.

9. (d)Foro Ministerial Unién Europea — América Latina y Caribe sobre
Sociedad de la Informacién “Contenidos Digitales para una Sociedad

|n

Digita (La Granja de San Ildefonso — 15y 16 de marzo de 2010)

Informacién a cargo de la Presidencia.

9. (j)Presentacién del programa de trabajo de la futura Presidencia
Informacién a cargo de la delegacién belga.

Otros: Reunidn de los representantes de los Gobiernos de los Estados
Miembros

(Decisién sobre sede del BEREC, Body of European Regulators for
Electronic Communications).

Asistentes:

Ministros y Secretarios de Estado de los 27 Estados Miembros, asi
como la Vicepresidenta de la Comisién y Comisaria para la Agenda

Digital, Sra. Neelie Kroes.
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Resultados alcanzados:

El Consejo de Ministros tomé nota de la presentacion por la Comision
de su propuesta para la Agenda Digital Europea y la adoptd
formalmente en sus Conclusiones, subrayando la importancia de las
siete areas o ejes destacados en la Agenda como prioritarios. EL
Consejo remite asimismo la Agenda Digital Europea para su discusion
por el Consejo Europeo de Jefes de Estado y de Gobierno de Junio,
subrayando su importancia como una de los pilares emblematicos de
la estrategia UE2020.

El Consejo de Ministros mantuvo igualmente un interesante
intercambio de opiniones sobre el “Cédigo Europeo de derechos de
los usuarios de comunicaciones electrénicas y de servicios online

", alcanzando un amplio consenso sobre la codificacién de la
legislacion de la UE existente sobre los derechos de los usuarios en
este ambito. La Comisién Europea ha incluido como uno de los
objetivos a alcanzar para el 2012 precisamente la elaboracién de un
Cédigo de derechos online para consumidores y empresas.

El Consejo de Ministros tomé nota del Informe sobre Competividad
Digital de la Comisién Europea de 2009, en el que se evalda la
situacién global en la UE asi como en cada Estado Miembro por
separado en lo que respecta a los diferentes indicadores que miden el
progreso en materia de Sociedad de la Informacién.

Finalmente la Presidencia Espafiola informé de los resultados del Foro
Ministerial UE-América Latina y Caribe celebrado en La Granja, cuya
Declaracién final expresa una vez mas, la importancia de las TIC para
el desarrollo, crecimiento econémico, inclusién social y creacién de
empleo.
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8. Conferencia ministerial sobre politicas y métricas TIC (Madrid, 13 y 14 de

junio)

"  Objetivo

El sector TIC, debido a su cambiante naturaleza, es un sector
particularmente complejo e interesante para las oficinas de
estadistica nacionales. En los ultimos anos, se han dedicado
importantes esfuerzos, especialmente a nivel internacional, a
impulsar el desarrollo de los indicadores TIC para que vayan a la par
con la evolucién de su entorno.

Teniendo en cuenta todo el trabajo previo en este campo, Espafia
durante la Presidencia del Consejo Europeo, ha querido dar un paso
adelante en esta direccion, promoviendo y liderando las iniciativas
cooperativas de la Unién Europea (UE), la OCDE y la UIT enfocadas a
conseguir mejores sistemas de medicién TIC que respondan a los
nuevos retos de la Sociedad de la Informacién para el desarrollo
econdémico y el bienestar social.

Espafa cree firmemente que, para optimizar tales estrategias, los
esfuerzos deben centrarse en establecer un marco de cooperacién
entre los distintos organismos implicados en la medicién de la
Sociedad de la Informacién.

La mayoria de entidades y gobiernos internacionales se han ocupado
de buscar las metodologias e indicadores mas apropiados para reflejar
con precisién el desarrollo de la Sociedad de la Informacién. Las
iniciativas de la Comisién Europea, la OCDE y la UIT en este empefio
son particularmente valiosas y han conseguido resultados
significativos hasta la fecha, tanto a nivel politico como
especializado.
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Programa

o

La agenda para la reunién se abrié con un acto inaugural por
parte del Secretario de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion y los representantes de la OCDE, la
ITUy la Comisién Europea.

A continuacién se ofrecié una de las dos ponencias principales
por parte del profesor Benkler (co-director del Centro Berkman
para Internet y Sociedad de Harvard): “Matching Metrics to a
Theory of Change: Measuring what we think is important,
rather than assigning importance to what we happen to be able
to measure.” (Ajustar las métricas a la Teoria del Cambio: Medir
lo que se considera importante en lugar de atribuir importancia
a lo que resulta facil de medir.)

Tras esta primera ponencia se realiz6 la sesién 1: Coordinando
esfuerzos en la estandarizacién de los sistemas de medicién
(UE, OCDE, ITU y CEPAL) donde se llevé a cabo una mesa
redonda para analizar las estrategias y politicas para medir la Sl
en la UE, OCDE, ITU y CEPAL.

Tras esta sesidon tuvo lugar la segunda ponencia principal
realizada por el Director del Centro para el negocio digital del
MIT, Erik Brynjolfsson: “Measuring value in the information
economy: three challenges and an opportunity”. (Medir el valor
en la economia de la informacién: tres retos y una
oportunidad).

La dltima sesién: Nuevos retos para la medicién de la SI, donde
se intercambiaron en una mesa redonda experiencias sobre las
metodologias y principales indicadores de las TIC a través de
importantes expertos en la materia (Nuevos usos de Internet,
medicién de los futuros retos (cloud computing, RFID,
Administracién electrénica) TIC y sostenibilidad, el impacto de
las TIC en la economia, estandarizacién y actualizaciéon de
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definiciones (referentes al precio y los perfiles de los usuarios),
Internet del Futuro (Redes de nueva generacion, servicios
audiovisuales y contenidos digitales) y desarrollo de politicas de
la SI).

Por Gltimo la reunién acabé con la discusién del Documento de
Madrid sobre politicas y métricas de la SI. En esa sesion,
presidida por el Secretario de Estado de las Telecomunicaciones
y para la Sl espafiol, se llevé a cabo un didlogo abierto entre las
Delegaciones Ministeriales asistentes al evento de los distintos
Estados Miembros para concluir con el apoyo por todas las
partes al citado documento.
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Asistentes

El acto estuvo presidido por el Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién, Francisco
Ros y los altos representantes de los principales organismos
internacionales encargados de establecer las politicas y sistemas de
medicion, como son la Comision Europea y Eurostat, la OCDE, la ITU
y la CEPAL.

Las ponencias fueron llevadas a cabo por expertos internacionales en
temas de medicion e indicadores de las TIC y la SI de estos
organismos internacionales (Comisién Europea, Eurostat, OCDE, ITU
y CEPAL) y los profesores Yochai Benkler, Erik Brynjolfsson y Mikael
Snaprud (de la Universidad de Agder, Noruega). Expertos de la
industria internacional como Axel Pols (Chairman EITO Task Force),
José Antonio Herce (Profesor de economia de la empresa de la
Universidad Complutense de Madrid) y Jesls Banegas (Presidente de
AETIC). Ademds se contd con la presencia del presidente del INE
Jaume Garcia Villar, que dirigié la sesion 1 de la reunién e
intervinieron las delegaciones ministeriales de los Estados Miembros
para la aprobacién del Documento de Madrid.

Ademas, se invité a organismos implicados en la elaboraciéon de
métricas de la Sl de los distintos Estados Miembros y a nivel nacional
a los principales observatorios autonémicos. También acudieron
asociaciones y empresas destacadas del sector.

Resultados alcanzados

El documento de Madrid (Madrid Document On Information Society
Policies and Metrics: Approved in Madrid, Spain, on June 14th, 2010)
fue aproyado por parte de las Delegaciones Ministeriales de los
Estados Miembros de la UE asistentes al evento. El objetivo de este
documento ha sido: dar un paso adelante en la creacién de un marco
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comin de consenso para el didlogo y la cooperacién en la mejora de
las metodologias e indicadores sobre las TIC y la SI. Este marco
estarfa construido sobre los resultados y los trabajos en curso llevados
a cabo por las entidades y los organismos internacionales, y teniendo
en cuenta los nuevos desafios. Ademas se presenté el documento
“Documento de apoyo de la Presidencia espafiola del consejo de la
UE", con informacién adicional sobre el tema tratado en la reunién.
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9. Segunda reunién internacional con la industria europea TIC (Madrid, 30

de junio)

"  Objetivo

Presentar un balance, por parte de la Presidencia espafiola de la UE,
de sus actuaciones en este semestre, entre las que se destacara la de
la aprobacién de la Agenda Digital Europea, que serd presentada por
la propia Vicepresidenta de Comision y Comisaria para la Agenda
Digital, Neelie Kroes.

®  Programa provisional

Hora
10:30 Registro
11:00 Bienvenida de la Presidencia espafiola de la Unién Europea

11:05 Intervencién de la Presidencia entrante de la Unién Europea
Ministro Federal de Telecomunicaciones, Bélgica

11:15  Comentarios de la Industria TIC Europea sobre las propuestas de la
Presidencia Espafiola y la Agenda Digital Europea
Representante de la Industria TIC Euroepa

11:30  Presentacién de la Agenda Digital Europea 2010-2015
Sra. Neelie Kroes, VicePresidenta de la Comisién Europea y Comisaria de la
Agenda Digital

11:45 Clausura
Sr. Miguel Sebastian, Ministro de Industria, Turismo y Comercio

=  Asistentes previstos

Convocados las mismas personas que asistieron a la primera reunién
con el sector TIC europeo, el 18 de enero.
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Resultados previstos

Es la contrapartida de la reunién del 18 de enero, en la que la
industria TIC expuso a la Presidencia sus necesidades y prioridades.
Ahora el sector TIC europeo tendra la ocasién de expresar su opinién
sobre los logros de la Presidencia espafiola y sobre el contenido de la
propia Agenda Digital.

De este modo, se habran sentados las bases para mantener de forma
permanente el singular canal de comunicacién, entre la industria TIC
y las instituciones europeas, abierto este afio por la Presidencia
espafiola.
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Conclusiones

En 2010 nos hallamos en un momento Gnico en la historia de Europa. Todos
los paises europeos se encuentran ante la urgente necesidad de recuperarse de
la peor crisis financiera, laboral y social en casi 100 afios. Para superar tal
situacién, las TIC estdn demostrando ser una herramienta indispensable;
deben infiltrarse en el conjunto de la sociedad: ciudadanos, empresas y sector
publico. Sélo utilizando las TIC en todos los sectores de actividad seremos
capaces de garantizar el desarrollo de una economia y de una sociedad
competitivas, présperas e integradoras. Unicamente una Sociedad de la
Informacién inclusiva permitira responder a los nuevos retos, especialmente la
recuperacién econémica, la creacién de empleo y la completa consecucién de
la Sociedad del Conocimiento y de una economia sostenible.

Las actuales circunstancias, sin embargo, como reconoce la propia Comisién
Europea en un reciente informe sobre la situacién de la innovacién de las TIC
en la Unién, muestran que Europa contintia quedandose por detras de otras
regiones del mundo en términos de 1+D en TIC y en competitividad, tanto en
el sector publico y como en el privado.

Como consecuencia, la UE en su conjunto (y cada uno de sus miembros en
particular) debe encontrar una solucién a una dificil ecuacién: por un lado,
debemos afrontar las exigencias a corto plazo (desempleo, reduccién de déficit
publico) mientras que, por otro, no sélo tenemos que subirnos al tren de la
competitividad a largo plazo, sino que ademds debemos formar parte de su
locomotora y liderarlo. Y debemos hacerlo antes de que otros se nos adelanten
y nos marquen la senda a seguir.

Esta es la razén por la que durante nuestra Presidencia de la UE nos hemos
esforzado por desarrollar el ambicioso programa de trabajo presentado a los
Estados Miembros, a la Comisién Europea y a la Industria Europea en
encuentros publicos de diferentes dmbitos y dirigidos a diversos publicos.
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A lo largo de estos dltimos meses hemos estado trabajando junto con la
Comisidén y el resto de Estados Miembros en la definicién de unas prioridades
claras y en el planteamiento de unos objetivos especificos para el desarrollo de
las TIC y la Sociedad de la Informacién en Europa. En el momento de alcanzar
el final de nuestro mandato encontramos un balance bastante positivo, en el
que todas las expectativas han sido adecuadamente satisfechas.

El resultado mas visible de este periodo es indudablemente la “Agenda Digital
para Europa”, la primera de las siete iniciativas emblematicas de la “Estrategia
Europa 2020", elaborada por la Comisién Europea, cuyas Conclusiones fueron
aprobadas por el Consejo de Ministros de Transporte, Telecomunicaciones y
Energia el 31 de mayo. La Presidencia Espafiola, con una agenda muy ajustada
y teniendo que superar las complicaciones derivadas de la reorganizacion de la
nueva Comisién, ha puesto su maximo empefo en lograr que la Agenda viera
la luz en este periodo.

Durante este semestre se han alcanzado una serie de hitos, tal y como se ha
descrito en las secciones precedentes, siendo el més destacado la Reunién
Informal de Ministros de la Unién Europea celebrada en Granada los dias 18 y
19 de abril de 2010, en la que se aprobé por unanimidad la “Declaracién de
Granada para una Agenda Digital Europea”. La Declaracion de Granada propuso
varias recomendaciones y acciones en distintas areas para alcanzar una
sociedad digital basada en una economia digital innovadora, sostenible e
inclusiva; tales propuestas fueron tomadas en consideracién por la Comisién a
la hora de definir las acciones especificas de la Agenda Digital.

La estrategia de la “Agenda Digital para Europa” se plantea como una salida de
la crisis y para preparar la economia de la UE para la préxima década,
desarrollando una economia basada en el conocimiento y la innovacién
(crecimiento inteligente), promoviendo una economia més eficiente en el uso
de los recursos, mas ecoldgica y mas competitiva (crecimiento sostenible) e
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impulsando una economia con un alto nivel de empleo que derive en una
sélida cohesion social y territorial (crecimiento inclusivo).

Ademas, la Agenda Digital deberia incentivar la economia digital utilizando
sus capacidades transversales, con el fin de incrementar la productividad y la
competitividad de otros sectores, aprovechando el potencial de las TIC para
superar més facilmente los retos globales, tales como el paso a una economia
con menores emisiones de carbono y mas eficiente en el uso de recursos
naturales.

Consecuentemente, en los proximos afios Europa deberfa destinar los recursos
necesarios para hacer realidad estos objetivos, aprovechando todo el potencial
de las TIC para incrementar la productividad, atraer inversiones, generar
crecimiento econémico y crear mas y mejores empleos, reforzando de este
modo su influencia a nivel global. Desde la Presidencia Espafiola de la UE
creemos que hemos preparado el camino para alcanzar esos objetivos en los
cuales, como Estado Miembro, estamos absolutamente dispuestos a colaborar.
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Anexos

Anexo 1: Resumen Ejecutivo de la Contribucién de la Industria a la
Estrategia Digital Europea de la Presidencia Espafiola

Europa se enfrenta a inmensos retos en la préxima década: crisis financiera,
desaceleracion del crecimiento econémico, cambio climatico, poblacion
envejecida y desempleo, entre otros. Al mismo tiempo, éste es asimismo un
momento de enormes oportunidades. La reciente adopcién del Tratado de
Lisboa, combinada con la larga historia politica y cultural de Europa, la
diversidad de la ciudadania europea y la capacidad de innovacion de su
industria, hacen que la Uni6n Europea esté bien situada para superar los retos
a los que nos enfrentamos.

El sector de la Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en
cifras:

e El sector TIC europeo obtuvo unos ingresos totales de 718.000
millones de euros en 2008 (EITO). Un 40% del crecimiento de la
productividad se debe al sector TIC.

® Lla innovacién basada en la banda ancha tiene potencial para crear
hasta un millén de empleos adicionales e incrementar la actividad

econémica en 849.000 millones de euros para 2015 (MICUS).

e El sector TIC en Europa representa mas de 6 millones de empleados
(Informe 2009 sobre 1+D en TIC en la Unién Europea).

e El sector TIC en Europa gasta méds de 35.000 millones de euros en
I+D (Informe 2009 sobre 1+D en TIC en la Unién Europea).
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Las TIC desempefiaran un papel clave en la capacidad de Europa para
adentrarse en el futuro. Desplegadas adecuadamente, las TIC pueden ayudar a
reducir el uso del carbono y promover la sostenibilidad, pueden llevar a cabo
una prestacién mejor de los servicios piblicos a todos los europeos, pueden
crear empleo y preparar a la mano de obra europea para la economia del siglo
XXl, y pueden mejorar la capacidad de Europa para competir en el mercado

mundial.

Para este fin, instamos a la UE a priorizar y tomar medidas en las siguientes
areas claves:

42

Productividad y crecimiento:

La competitividad futura de Europa depende en gran medida de su
capacidad para facilitar una amplia adopcién de las TIC en los
sectores publico y privado. Para alcanzar este objetivo, las TIC
deberian ser un aspecto fundamental de la Estrategia 2020 de
Europa. Conseguir este objetivo requerira asimismo medidas para
eliminar barreras a la explotacién de las redes y servicios paneuropeos
por parte de las empresas -de todos los tamafios-, expandir los
conocimientos digitales europeos y la movilidad de sus ciudadanos,
aprovechar el potencial del mercado Unico tanto para los servicios
digitales como para el resto, estimular la 1+D privada y garantizar un
aprovechamiento eficaz de la I1+D publica, mejorar la competitividad
de las PYME europeas y adoptar la neutralidad tecnolégica en la
estandarizacién, de forma que todos los agentes de las TIC puedan
contribuir a producir los mejores productos y servicios posibles.

Sostenibilidad:

La aplicacién y difusion de las TIC son esenciales para reducir las
emisiones de CO2 y alcanzar los ambiciosos objetivos de cambio
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climatico de Europa. Entre los pasos necesarios para conseguirlo se
encuentran el apoyo a proyectos que demuestren el papel de las TIC
como generadoras de eficacia energética, estimulos para fomentar las
“compras ecoldgicas” y mecanismos para incentivar a los proveedores
de productos y servicios TIC a ser «ecolégicos».

Contenido creativo en el mundo digital:

Para que los consumidores disfruten de las ventajas del entorno
digital, la UE tiene que desarrollar un verdadero Mercado Unico
Digital que elimine las barreras y permita a la industria desarrollar y
ofrecer una variedad de modelos de negocio de contenidos digitales
legales. Consecuentemente, aun reconociendo la importancia de los
derechos de autor para financiar la creacién de contenidos, es
indispensable revisar los diferentes sistemas de licencias y los
gravosos y desfasados regimenes de canon por copia privada, asf
como promover una mayor transparencia y responsabilidad de las
sociedades de gestion colectiva de derechos.

Confianza:

Para que el comercio electrénico, la administracién electrénica, la
sanidad en linea y otros servicios digitales prosperen, los usuarios
deben tener confianza en Internet. Para lograrlo, es necesario, entre
otras medidas, un régimen armonizado que proteja a los
consumidores de los Estados miembro de la UE con un sistema
coherente de normas, una proteccién segura de la confidencialidad de
los datos- incluido un sistema obligatorio de notificacién de
incumplimiento equilibrado y viable-, asi como wuna mejor
cooperacién entre las agencias gubernamentales, la industria y las
organizaciones de privacidad, y una seguridad fortalecida, lograda
mediante la incentivacién de la I+D en tecnologias de seguridad,
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promoviendo el desarrollo de las mejores practicas en seguridad y el
fortalecimiento de la cooperacién pablica-privada.

Participacién para todos:

Las TIC han traido innumerables beneficios sociales y econémicos a
los europeos. Para garantizar que todos ellos puedan participar
significativamente en una Europa Digital, se han de tomar medidas
para mejorar la accesibilidad digital, facilitar el acceso a la sociedad
de la informacién a todos mediante un despliegue commercial amplio
de la banda ancha usando las diferentes tecnologias para lograr las
maximas cobertura y ventajas para los consumidores -cuando sea
necesario financiado mediante recursos publicos en vez de
gravamenes sectoriales, y siempre supeditado a la total observancia
de las Directrices comunitarias para la aplicacién de las normas sobre
ayudas estatales al despliegue rapido de redes de banda ancha- y
promover la disponibilidad de los servicios electrénicos de la
administracién publica, la sanidad y la educaciéon en la UE-27, asi
como mejorar la alfabetizacion digital.

Acceso al mercado:

Para mantenerse competitivos, la industria tecnolégica digital
europea debera tener un acceso pleno y equitativo al mercado global.
Los bienes y servicios de la electrénica y las TIC deberdn continuar
siendo una prioridad de la UE en las negociaciones comerciales en la
OMC y a nivel bilateral -posteriormente, los BTA (Basic Telecom
Agreement) deberdn ser puestos en practica y también actualizados-;
hay que exigir a los mercados de todo el mundo que cumplan con las
obligaciones de la OMC, incluidas las impuestas en virtud del TRIPS
(Trade-Related aspects of Intellectual Property Rights); y donde sea
posible, se debe mejorar el acuerdo ITA (Information Technology
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Agreement); por Ultimo, se deberian evitar medidas nacionales que
favorecieran a los innovadores locales.

e  Reduccién de cargas administrativas:

Con el fin de que prosperen los servicios electrénicos, hay que
eliminar las barreras administrativas ineficaces e innecesarias para su
prestacion, asi como las diferencias nacionales que obstruyen su
despliegue en la UE. Esto incluye eliminar la excesiva carga
administrativa existente para el despliegue de redes de banda ancha,
evitar las tasas y gravamenes especificos del sector que impiden al
consumidor hacer uso de los servicios y eliminar las obligaciones
fiscales duplicadas que recaen sobre los proveedores de los mismos.

Trabajando en cooperacion, la industria y la UE pueden aprovechar las TIC
para promover el crecimiento y la competitividad europeos en el proceso de
formar una sociedad integradora basada en el conocimiento con acceso para
todos y un auténtico Mercado Digital Europeo Unico.

Ademas de las cuestiones expuestas, el sector TIC considera unanimemente
que la competencia e inversion en redes y servicios de banda ancha de alta
velocidad proporcionan los cimientos para que prospere una Europa Digital,
siendo esencial que los politicos europeos aborden este asunto. No obstante,
la amplia gama de intereses representados en este grupo complica la provision
de recomendaciones mas especificas sobre las politicas apropiadas a aplicar en
esta area. Por tanto, y a pesar de su importancia, no hemos abordado tal
asunto en este informe.
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Anexo 2: Resumen Ejecutivo de la Propuesta Espafiola para una
Europa Digital: La Estrategia de Granada

La Unién Europea estd viviendo una profunda transformacién hacia una
sociedad basada en el conocimiento y por ello, es fundamental contar con una
nueva estrategia moderna y eficaz, que continle esta evolucién que se inicid
en el afio 2005 con la estrategia “i2010: Una Sociedad de la Informacién para
el crecimiento y el empleo”.

El presente documento, recoge la aportacion espafiola a la Estrategia de
Granada para una Europa Digital. Con dicha Estrategia, Europa continuard
impulsando el desarrollo de la Sociedad de la Informacién (SI) durante el
periodo 2010-2015, con el fin de situar a ciudadanos, empresas vy
Administraciones Publicas en el centro de la revolucién digital.

Los conceptos vertebradores de la Presidencia Espafiola, Igualdad e
Innovacién®, son plenamente aplicables a los ejes sobre los que se debe
articular la nueva estrategia digital.

Respecto de los ciudadanos, el principio de igualdad no sélo implica acabar
definitivamente con la brecha digital y los principales factores que inciden
sobre ella (edad, ubicacién, educacién y sexo), sino sobre todo superar una
nueva segunda brecha cada vez més importante. Esta segunda brecha
diferencia a los usuarios basicos de las nuevas tecnologias de aquéllos que
hacen un uso mas sofisticado de las TIC y que aprovechan plenamente todas
las ventajas de la economia digital. Sélo a través de la capacitacién, la e-
Inclusién y la implantacién de las nuevas tecnologias podremos enfrentarnos a
este desafio.

1 Innovando Europa. Programa de la Presidencia Espafiola del Consejo de la UE
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Al implantar la Sociedad de la Informacién se mejora la calidad de vida de los
ciudadanos tanto en el entorno privado de sus hogares y relaciones sociales
como en la actividad empresarial o en la interaccién con las Administraciones
Piblicas. Para ello resulta fundamental reforzar la certidumbre juridica
existente a través de una Carta de Derechos de los ciudadanos como usuarios
de las TIC, que refuerce su seguridad y confianza en el entorno digital.

En relacién con las empresas, el principal objetivo de esta nueva estrategia
debe ser el de crear un Mercado Unico Digital (DSM, en inglés), teniendo en
cuenta un adecuado equilibrio entre los derechos de los consumidores y los
servicios de distribucién de contenidos online.

Para conseguir crear un Mercado Unico Digital real, se debe garantizar la
igualdad de acceso de las empresas, eliminando las barreras que atin existen en
los paises y que impiden la consolidacién de la llamada “quinta libertad”.
Entre esta barreras destacan, por su importancia, la falta de un marco
regulatorio suficientemente armonizado respecto de los derechos de propiedad
intelectual (IPRs) en el entorno digital, y la falta de transparencia para
posibilitar, por ejemplo, las transacciones transfronterizas. Sélo con un
planteamiento ambicioso, que combine medidas regulatorias eficaces y
medidas que fomenten la demanda, serd posible el desarrollo de la industria de
contenidos y servicios digitales que haga realidad el DSM. El fomento de la
demanda dependerd en gran medida de la inversién futura en las redes de
acceso de nueva generacion (NGAs), necesarias para los nuevos contenidos y
servicios digitales.

En materia de innovacién, es critico que las empresas europeas, y muy
especialmente las PYMES, por su peso relativo en el sector, sean capaces de
competir en un mundo cada vez mas globalizado. Los actuales instrumentos y
programas de investigacion e innovacioén existentes en el ambito de las TIC a
nivel europeo, nacional y regional deben reforzarse cualitativa y
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cuantitativamente y enfocarse con una perspectiva horizontal, que abarque
todos los sectores de la economia y tenga una clara proyeccién internacional.

Finalmente, el uso de las TIC por los gobiernos y las Administraciones Pablicas
debe ser la piedra angular para el desarrollo de esta sociedad digital y del
conocimiento. Ello implica, que todos los ciudadanos sin excepcion tengan
acceso a los servicios publicos digitales, en especial a servicios educativos y
sanitarios. La Administraciéon Electrénica (e-Government) y el Gobierno
Abierto (o-Government) pueden ser las iniciativas que impulsen la
transformacién definitiva de las Administraciones Piblicas. Su relacién con los
ciudadanos en los préximos afios, deberd basarse en la transparencia, la
participacién ciudadana y la colaboracién de todos (gobiernos, ciudadanos y
empresas).

Por todo lo anterior, se ha confeccionado un documento que recoge la
propuesta espafiola para la nueva Estrategia de Granada para una Europa
Digital. Este documento identifica los ejes de actuacién mas importantes a los
que tendrd que hacer frente la Unién Europea en materia de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién durante el periodo 2010 —
2015, que son:

1. Infraestructuras (NGAs, Espectro y neutralidad de red).
2. Uso avanzado de Internet, Seguridad y Confianza.
3. Carta Europea de Derechos de los Usuarios de Comunicaciones

Electrénicas.
Contenidos y Servicios Digitales (DSM).

5. Fortalecimiento del Sector TIC y su contribucién al desarrollo
sostenible.
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Anexo 3: Conclusiones de la Conferencia Confianza en la Sociedad
de /3 informacion, Leén, 11-12 de febrero de 2010

Los participantes en la Conferencia Confianza en la Sociedad de /a
Informacion, reunidos en Ledn los dias 10 y 11 de febrero de 2010, en
representacién de administraciones publicas, industria, organismos de
investigacion, universidades y grupos de agentes sociales, de Europa y de
otros paises,

Habiendo revisado la Declaracion Ministerial de Malmoe sobre Administracion
electrénica (2009), en la cual los ministros de la Unién Europea responsables
de e-Administracién declararon que las administraciones publicas deberian
“posibilitar y apoyar la creacién de servicios integrados de e-Administracién
transfronterizos, al tiempo que incrementan la confianza, seguridad e
interoperabilidad de los servicios de e-Administracién en el Mercado Unico” y
“hacer énfasis en el respeto a la privacidad y la proteccién de datos en relacién
con el uso de datos personales, puesto que esto es crucial para incrementar la
confianza”.

Con motivo del “Dia Internacional de la Internet Segurd”, el 9 de febrero de
2010, cuyo objetivo es promover un uso de la tecnologia on/ine y la telefonia
mévil mas seguro y responsable, especialmente entre la infancia y la juventud
de todo el mundo, reconociendo el papel que la educacién juega en el fomento
de la confianza y la responsabilidad entre la comunidad on/ine, y de ese modo
promoviendo la e-Inclusién.

Reconociendo la intencién de la nueva Comisién Europea de desarrollar una
Agenda Digital Europea con pasos concretos hacia la realizacién de un
Mercado Comdin Online.

Teniendo en cuenta la préxima conferencia sobre Cooperacion Europea en e-
Salud de Barcelona (Marzo 2010), que prestard atencién al enfoque comiin
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para la identificacion, autentificacion y acceso de los profesionales de la salud
a los datos clinicos, y para el intercambio seguro de informacién sanitaria a
través de las fronteras nacionales, respetando la proteccién de datos y la
integridad personal de los pacientes.

Reconociendo la importancia de la seguridad y la confianza en el desarrollo de
una Europa Digital, tal como se promueve en la “Estrategia de Granadd’, que
sera presentada el préximo mes de Abril y que se centra en las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién para la mejora de la productividad y la
calidad de vida.

Siendo conscientes de que el Congreso Mundial sobre Tecnologia de la
Informacion (World Congress on IT (WCIT), Mayo de 2010, Amsterdam) ofrece
una excelente plataforma para discutir de forma integral sobre Seguridad,
Confianza e Identidad en relacién con la e-Administracién, la e-Salud y la e-
Inclusién, incluyendo también la concienciacién y la educacién.

Observando los documentos que han servido de base para los debates de esta
Conferencia:

»  Contribucion Conjunta de la Industria a la Estrategia de una Europa
Digital de la Presidencia Espariola, que establece: “Para que el comercio
electrénico, la administracion electrénica, la sanidad en linea y otros
servicios digitales prosperen, los usuarios deben tener confianza en
Internet. Para lograrlo, es necesario, entre otras medidas, un régimen
armonizado que proteja a los consumidores de los Estados Miembros de la
UE con un sistema coherente de normas, una proteccién segura de la
confidencialidad de los datos -incluido un sistema obligatorio de
notificacién de incumplimiento equilibrado y viable-, asi como una mejor
cooperaciéon entre las agencias gubernamentales, la industria y las
organizaciones de privacidad, y una seguridad fortalecida, lograda
mediante la incentivacién de la 1+D en tecnologias de seguridad,
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promoviendo el desarrollo de las mejores practicas en seguridad y el
fortalecimiento de la cooperacién pablica-privada”.

» Informe del Consejo Asesor RISEPTIS: “Confianza en la Sociedad de la
Informacion”, que destaca que “el desarrollo tecnoldgico de sistemas
confiables sera mds efectivo si éstos se implementan a través de una
sélida interaccion con las perspectivas sociales y de negocio, asi como en
el marco de una politica y una regulacién firmes. De este modo, la
regulacién se beneficiard de las aportaciones y el apoyo de la tecnologia.
Los Gobiernos son los que estan en una mejor posicién para liderar este
proceso de interaccion”.

RISEPTIS presenta importantes recomendaciones, dirigidas a la
investigacién, innovacién y desarrollo de infraestructuras, asi como al
marco legal, la aceptacion social y la necesidad de la cooperacion
internacional, para demostrar las interdependencias en la blsqueda de
una Sociedad de la Informacién libre, democratica, segura y acogedora
para el ciudadano.

Resumiendo los debates, se manifiesta una necesidad urgente de:

» Una cooperacién y un estimulo continuados en investigacidn
interdisciplinar y desarrollo y despliegue de tecnologias, a nivel europeo e
internacional, orientados a seguridad y confianza en servicios e
infraestructuras de red heterogéneas (incluyendo la Futura Internet), y en
entornos de computacién en nube ( “cloud comput/hg’).

» Apoyo al desarrollo de productos y servicios basados en tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), con la confianza como parte integral
de la arquitectura y disefio de esos productos y servicios, incluso antes de
la fase de implantacién. Herramientas, asi como orientacién y apoyo para
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su despliegue deben estar disponibles a través de todas las capas
(mediante un “marco de referencia”).

Colaboracion entre todas las partes implicadas para desarrollar un Marco
Europeo para la gestion de la Identidad electrénica (elD), con total
respeto a la privacidad y la proteccién de datos personales. Posibilitando
un minimo indispensable (“just enough") en la revelacién de datos
personales mediante tecnologia de minima revelacion de datos, y
dificultando la agregacion de perfiles a nivel Europeo y nacional,
mediante los apropiados procesos entre el receptor confiado y los
proveedores del servicio (por ejemplo, mediante el uso de certificados de
atributo, con credenciales fuertes que reducen la necesidad de chequear
online la informacién del receptor confiado). Un Marco elD debe asegurar
la gestion de la identidad en todos los ambitos de la sociedad, incluyendo
la e-Administracion, la e-Salud y el sector privado (p.ej., la banca y las
aplicaciones web), y debe ser aplicable, con independencia de donde se
haya emitido una determinada elD, asegurando de este modo sinergias
razonables para conseguir rentabilidad y beneficios.

Asegurar una beneficiosa cooperacion mutua entre Tecnologia y Derecho,
conducente a un acercamiento equilibrado entre el desarrollo tecnolégico
en beneficio de la sociedad y la proteccion de la privacidad y la dignidad
de los ciudadanos. Los responsables de las politicas deben estar
completamente al corriente de la trascendencia y oportunidades de la
tecnologia. Las organizaciones que procesan y almacenan informacién
deben proporcionar garantias y ser transparentes y responsables de la
conformidad con las leyes de privacidad y proteccion de datos,
proporcionando de este modo a los ciudadanos la mayor certeza legal y
control sobre sus datos personales. Ademas, la recogida y categorizacién
de informacién implicita e incidental, mediante algoritmos propietarios
ocultos para el usuario, por ejemplo en sesiones de buscadores, deben
estar controladas mediante tecnologias y politicas apropiadas.
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» Fomentar la cooperacién internacional para combatir eficazmente el
cibercrimen y otros abusos del ciberespacio sin fronteras, mediante el
desarrollo de politicas e investigaciones conjuntas, interoperabilidad,
estandarizacién y buen gobierno. Las prioridades se centran en areas
relacionadas con la internacionalizacién de la informacién: su
monitorizacion, procesamiento, almacenamiento y transferencia y la
gestion de la identidad digital. Esto incluye la recogida y el uso
compartido de datos para su monitorizacién, y contramedidas ante
ataques. Son necesarias politicas globales de Seguridad y Privacidad para
cuantificar las amenazas y una base global para la responsabilidad en
materia de confianza y el buen gobierno.

Llegan a las siguientes conclusiones:

Los participantes en la Conferencia Confianza en la Sociedad de /Ia
Informacion, reunidos en Ledn, el 10 y 11 de Febrero de 2010:

»  Confirman la importancia esencial del desarrollo de la Confianza en la
Sociedad de la Informacién para el crecimiento econdémico, la
prosperidad y la promocién de nuestros valores sociales.

> Aprueban el anlisis y las recomendaciones presentadas en el Informe
RISEPTIS, en particular en lo que se refiere a:

e Reforzar la investigacion y el desarrollo tecnoldgico (1+D)
interdisciplinario en Confianza en la Sociedad de la Informacién.

e Estimular los productos y servicios TIC basados en la “Confianza
por Disefio”.

e  Desarrollar un marco europeo para la identificacién electrénica,
con pleno respeto de la privacidad y para un uso social
generalizado, incluyendo la e-Administracion, la e-Salud y el
Sector Privado.
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