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Convergencia: mas valor a menor coste
Oportunidad para los usuarios y creacion de valor en el sector

L a convergencia consiste en la combinacién de diferentes redes y servicios de telecomunicacion, ya dis-
ponibles para un determinado uso, para que den utilidad a nuevos usos. Tras este simple concepto, se
ha visto una gran proliferacion de términos mas o menos ajustados, como servicios convergentes, conver-
gencia digital, convergencia fijo-movil, terminales convergentes, etc.

En esta nota se tratara la convergencia de manera amplia, teniendo en cuenta los aspectos econémicos,
tecnoldgicos, regulatorios y de usuario final. Se prestara especial atencion a cémo las empresas pueden
obtener los mayores beneficios al anticiparse en la adopcion de estos servicios y al interpretar correctamente
la correlacion de fuerzas del mercado.

Se analizaran dos casos de gran impacto en el mercado y que son actualidad, como la telefonia IP (TolP) y
el ‘Solo Movil’, describiendo los componentes constitutivos de los casos de negocio y otros aspectos clave
para la toma de decisiones.

Los precedentes de la convergencia:
tecnologia, inversion y regulacion

Coincidiendo con el final de la Guerra Fria, a principios de los 90’s, se produjo la irrupcion
en el mercado de un selecto catalogo de productos innovadores que hasta esa fecha per-
manecian en los laboratorios o eran objeto de un uso restringido. Este es el caso de algu-
nas aplicaciones, como el empleo de la tecnologia Optica para la transmisién de senales
digitales de gran ancho de banda llamada DWDM (Dense Wave Division Multiplexing) o el
acceso abierto al protocolo TCP/IP por decision de su propietario DARPA, dependiente del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos. De esta manera, fue posible la puesta en
marcha de una plataforma ubicua de servicios, la World Wide Web, que ha transformado la
manera de comunicar y relacionarse, y sin cuya existencia no habria sido posible el feno6-
meno de la globalizacién.

La Red de redes es el primer ejemplo de convergencia a gran escala que por primera vez
lograba superar las limitaciones de uso impuestas por el modelo regulatorio en vigor, con-
sistente en la interconexion entre las redes propiedad de los diferentes monopolios locales.
Pronto llegaria la liberalizacion del mercado europeo, culminada en 1998, seguida de cerca
por las otras grandes regiones econdmicas mundiales.
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Esta perspectiva de crecimiento mundial de
las redes y sus capacidades, junto con la
bonanza del ciclo econémico, atrajeron una
enorme cantidad de recursos financieros,
dando lugar a la mayor etapa de inversiones
en telecomunicaciones jamas conocida en
infraestructuras basicas de comunicaciones
tanto en larga distancia, como en ciudades
(derechos de paso, tubos, fibra y puntos de
regeneracion y presencia, etc.); despliegue
del equipamiento asociado (transmision, re-
generacion, alimentacion, distribucion, termi-
nales, etc.); conquista en modalidad de su-
basta de las licencias para operar las nuevas
redes moviles de voz y datos (GSM, UMTS,
LMDS, etc.); cables submarinos interconti-
nentales de fibra Optica; redes satelitales; etc.

Con todo ello, se construyé un futuro de re-
des y servicios listos para ser combinados:

e La red de transporte de gran ancho de
banda con DWDM (mas de 100 Gbps en
una sola fibra éptica, mas de 100Km sin
regenerar) es utilizada tanto en redes te-
rrestres, como submarinas. El protocolo
TCP/IP se transmite de forma nativa so-
bre cada color o longitud de onda, A, es
decir, permite una capacidad de trans-
misién en IP practicamente ilimitada.

e |ared de acceso ha sido mejorada des-
de 1998, sobre todo, en las areas de ne-
gocio de las ciudades importantes, aun-
que actualmente sufre un parén inversor
que quizas sea definitivo. El acceso ra-
dio ya es duefo del usuario en movilidad
y avanza en la conquista del terreno a la
voz fija y al acceso a Internet.

e El ‘enrutamiento’ en IP con calidades de
servicio diferenciadas es transparente a
lo largo de todas las secciones de las re-
des, lo que permite un nivel de servicio
con calidad garantizada para soportar
cualquier aplicacion.

e | avoz es una de estas aplicaciones que
se transmiten por las redes IP y su uso
se ha extendido, sobre todo, gracias al la
consolidacion de SIP (Session Initiation
Protocol) como el protocolo de sefnaliza-
cién estandar para voz sobre IP.

Como resultado de esta fase inversora,
burbuja incluida, se dispone hoy de una
oferta amplia de infraestructuras, redes y
servicios operados por companias eficien-
tes, que ya han superado un primer ciclo de
consolidacion.

Pero, igual que entonces, quedd una pre-
gunta sin responder:

¢ Sera utilizada esa inmensa capaci-
dad desplegada?

¢Seran capaces los operadores de
convertir en dividendo las fabulosas
inversiones recibidas?

Convergencia en los servicios
de voz

Véase, en primer lugar, como se distribuyen
los costes en los servicios de voz:

e Voz fija, contenida en la factura del ope-
rador fijo y con la siguiente distribucion:

/ Cuotas de

abono, 50%

Coste

Fijo a movil >
variable

Coste
variable

_/

Tarifas

o Metropolitanas
e Provinciales

e Interprovinciales
e Internacionales
o Efc.

Fuente: Cuantalis Europa

e \oz movil, contenida en la factura del
operador moévil con costes que son
practicamente variables, salvo las tarifas
planas por uso.

¢ Fijo a movil y mévil a fijo, tanto corpo-
rativo como no corporativo, son costes
tipicamente variables.
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A continuacion se analizan las transforma-
ciones de costes fijos y variables, asi como
el efecto de la supresién de ciertos elemen-
tos y capacidades con cuotas de abono
que tienen lugar en cada modelo de con-
vergencia analizado.

Modelo de costes: aplicacion
de voz sobre IP o VoIP

La voz sobre IP consiste en una aplicacion
informatica que permite la comunicacién
bidireccional y simultanea de voz utilizando
para ello un ancho de banda de un servicio
de transmision de datos con TCP/IP con la
calidad necesaria (retardos, jitter, etc.) garan-
tizada. Se consigue asi la integracion del ser-
vicio de voz en la red de datos empresarial
y ofrece beneficios relacionados con la ges-
tion, la simplificacion de las infraestructuras
y la reduccion del coste total de propiedad.

Componentes del servicio que cambian y
sus costes

e Cambios en costes variables: El trafico
corporativo pasa a la red privada y cier-
tos traficos cursados por la red publica
(provincial, nacional e internacional) pue-
den pasar a tarifa local.

e Cambios en costes fijos: Reduccion
drastica en la capacidad contratada
(analégicas, RDSI basico y Primarios,
etc.) y aumentos en el ancho de banda
con nivel de calidad de servicio; baja de
las centralitas con sus servidumbres y
adquisicion de licencias de softswitch y
de terminales; eliminacion del cableado
de voz y alimentacion eléctrica a través
de la LAN.

e Tanto los costes de la voz mévil, como
los de fijo a movil y movil a fijo, en princi-
pio, no se ven afectados por el modelo,
permaneciendo sin cambios.

e Costes de migracion: Auditoria y even-
tual actualizacion de las LAN para so-

portar el servicio. Adaptacién al uso de
los nuevos terminales y funcionalidades.

La aplicacion de la voz sobre IP, VolIP, ad-
mite varios modelos posibles. En el siguien-
te diagrama se puede ver la distribucion de
los costes, segun el modelo a implantar:

De la voz conmutada a la Voz IP

Actual TolP TolP TolP
Corp. Corp. Trunking

) Ext. Corp.
Costes variables - +EX +Ext,
Trafico

corporativo
Trafico
externo

Costes fijos

Costes fijos
Voz

Infraestructura
VolP

TolP: Telefonia IP

con terminales IP
Trunking IP: transporte
IP con terminales IP

Voz conmutada

Cuantalis Europa

Caso de negocio

A precios de final de 2008, las mejoras al-
canzadas podian llegar al 50%. En la ac-
tualidad, estos margenes se han reducido
como consecuencia de la erosion de las ta-
rifas de voz tanto por la presién competiti-
va, como por la irrupcién de otros servicios
convergentes.

Por ello, se sugiere revisar los casos de ne-
gocio plurianuales que se hayan realizado
hasta la fecha, con el fin de confirmar la
rentabilidad de las inversiones o ROIl. Tam-
bién conviene estar atento a ciertos empa-
quetamientos de ofertas que utilizan TolP/
VolP como gancho sin aportar las mejoras
economicas esperadas.

Sostenibilidad de la oferta

La TolP tiene su continuidad en las ofertas
de ‘comunicaciones unificadas’, si bien no
esta clara la proteccion de las inversiones a
realizar (softswitches, terminales, routers...)
cuando se afronten esas evoluciones. Las
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ofertas TolP provienen de los operadores
fijos, que buscan crecer en ingresos por
cliente (ARPU, Average Revenue Per User)
y por el numero de clientes que consigan
de la competencia en redes fijas.

Modelo de costes: ‘Solo Movil’

‘Sélo Mévil’ (Only Mobile), también conoci-
da en nuestro mercado como ‘Oficina M6-
vil' (Vodafone) o ‘Todo Mdvil (Telefénica),
es un servicio convergente que consiste
en eliminar las comunicaciones fijas con
sus infraestructuras y sustituirlas por moé-
viles, pudiendo mantener la numeracion
fija deseada y funcionalidad similar a las
centralitas para un grupo definido de usua-
rios. Esta especialmente indicado para los
casos de pequefias empresas o0 de redes
de oficinas atomizadas geograficamente, si
bien existen instalaciones con varios cien-
tos de usuarios en una misma sede a pleno
rendimiento.

Sus principales ventajas son:
e | amovilidad de los usuarios.

e Una mejora sustancial de los costes.

Componentes del servicio que cambian y
sus costes

e Costes fijos e inversion: Eliminacion de
la capacidad contratada (analdgicas,
RDSI basico y primarios, etc.), de las
centralitas con sus servidumbres y del
cableado de voz. No hay nuevos costes
fijos, ni inversiones.

e Terminales, sin coste directo, son finan-
ciados por el operador o sus proveedo-
res dentro del periodo de vigencia del
contrato.

e |os traficos sufren una drastica transfor-
macion por conceptos (ver grafico).

e Costes de transicion, muy limitados o
nulos.

Escenario ‘only mobile’

Telefonia
FIJA

Telefonia
MOVIL

Escenario
de partida

* Amdviles

A nac.+prov.+metro.

* Ainternacional

o Ainterno corp. (f+m)
* A misma compaiia (0p.)
o A otros oper. moviles

* A fijos nacionales

Escenario
‘only mobile’

* Interno corporativo
 Misma compaiiia (op)
o Otros oper. moviles

* Fijos nacionales
* Interno corporativo

* Internacional

* |nterno corporativo
 Misma compaiiia
o Otros oper. moviles

o Fijos nacionales

* |nterno corporativo

Cuantalis Europa

Caso de negocio

Las mejoras en coste para la voz fija, en
estos momentos, se sitUan alrededor del
50%, sin realizar inversion algunay sin cos-
tes fijos de mantenimiento para del cliente.
Adicionalmente, y como consecuencia de
una mayor contratacion con el operador
movil, se podrian lograr algunos puntos ex-
tras de mejora sobre el coste total.

Sostenibilidad de la oferta

El ‘Sélo Movil’, provisto por los operadores
moviles con acceso a numeracion fija, tiene
su continuidad en los servicios de acceso
movil de alta velocidad, como el LTE (Long
Term Evolution), ya operativo en 500 Mbps.
Con estas ofertas, los operadores moviles
buscan incrementar el ARPU en sus clientes
con nuevas aplicaciones y servicios, ademas
de acceder al mercado de la voz fija y de los
datos de sus competidores de redes fijas.

Conclusiones y
recomendaciones

Desde el punto de vista de la oferta, todo
indica que estos servicios convergentes
tienen la continuidad asegurada, puesto
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que el caso de negocio para los operado-
res también es positivo. Conviene seguir de
cerca como evoluciona el reparto (%) en el
mercado convergente de los operadores fi-
jos y méviles los proximos trimestres, siem-
pre teniendo en cuenta que las ventas en
las cuentas de empresas no obedecen sélo
a las estrategias tedricas de despliegue de
servicios, sino que intervienen otros facto-
res como la maximizacién del ARPU o la
retencion del cliente.

Para el usuario, estas ofertas suponen una
gran oportunidad de incrementar el valor
para el negocio (movilidad), mejorar su ges-
tién interna (altas y bajas de usuarios) y re-
ducir drasticamente sus costes totales (los
fijos y los no discrecionales).

Sin embargo, en la toma de decisiones en
un entorno empresarial, intervienen otros
factores claves, como:

e La adaptacion de la oferta estandar a
cada caso particular, que tenga en cuen-
ta aspectos como el modelo de negocio,
las politicas de uso, las estrategias, la
organizacion, los procesos, etc.

e Asegurar que las mejoras en coste de la
solucion se reflejan en el lugar adecuado
de la cuenta de resultados, mediante la
auditoria y control de los servicios pres-

tados, de su correcta facturacion y de la
imputacion final a la cuenta o filial res-
ponsable del gasto.

e Mantener una relacion de la maxima
confianza (transparencia, equidad) con
los operadores dentro de un marco de la
mayor seguridad juridica posible.

Se esta ante una nueva era de los servicios
de telecomunicacion, nacida de las infra-
estructuras y tecnologias desplegadas en
el ultimo decenio con fabulosas inversio-
nes que los operadores deben retornar. La
convergencia con soluciones como la VolP
o el ‘Sélo Mévil’, cuyo detalle se ha visto
en esta nota, triunfan en el mercado pro-
porcionando grandes oportunidades a los
usuarios aventajados y beneficios sosteni-
bles para los operadores.

Pero esto no es mas que el comienzo de una
carrera excitante entre operadores, vende-
dores de tecnologia y de aplicaciones, para
desarrollar y cubrir nuevas necesidades en
el entorno personal y profesional. Si a esto
se le afiade la necesaria evolucion de las re-
glas que regulan este mercado, los usuarios
dispondran de una oferta de valor al mejor
coste que contribuira tanto a la mejora de
la competitividad, como a la sostenibilidad
del sector TIC.



