Recomendacioén de la Comision, de 25 de julio de 2003

Recomendacién de la Comisién, de 25 de julio de 2003, relativa al tratamiento de la
informacion sobre la ubicacion de las personas que efectlan llamadas en redes de
comunicaciones electroénicas para su uso en servicios de llamadas de urgencia con capacidad
delocalizacién (Texto pertinente a efectos del EEE)

(D.O. L 189, de 29 dejulio)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Vista la Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consegjo, de 7 de marzo de 2002,
relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas
(«la Directivamarco») (%) y, en particular, su articulo 19,

Considerando |o siguiente:

(1) La Decision 91/396/CEE del Consgjo, de 29 de julio de 1991, relativa a la creacion de un
nimero de llamada de urgencia tGnico europeo (°) impuso a los Estados miembros la obligacion de
garantizar la introduccién del nimero 112 en las redes telefdnicas publicas como ndmero Unico
europeo de |lamada de urgencia a més tardar el 31 de diciembre de 1992, con la posibilidad de una
prérroga excepciona del plazo en determinadas circunstancias hasta €l 31 de diciembre de 1996.

(2) La Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 7 de marzo de 2002,
relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los servicios
de comunicaciones electrénicas («la Directiva de servicio universal») (%) obliga alos operadores de
redes telefonicas publicas (en adelante, «los operadores») a poner a disposicion de las autoridades
encargadas de la gestion de urgencias, en la medida en que sea técnicamente posible, informacién
relativa a la ubicacion de todas las personas que efectlian llamadas a nimero Unico europeo de
Ilamada de urgencia 112. La Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 12 de
julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales 'y a la proteccion de la intimidad en el
sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electronicas) (%) establece que los proveedores de redes publicas y servicios de comunicaciones
pueden anular la supresion de la presentacion de la identificacion de lalinea de origen y €l rechazo
temporal o la ausencia de consentimiento de un abonado o un usuario para €l tratamiento de los
datos de localizacion, de manera selectiva por linea, para las entidades reconocidas por un Estado
miembro para atender llamadas de urgencia, incluidos los cuerpos de policia, los servicios de
ambulancias y los cuerpos de bomberos, para que puedan responder atales Ilamadas.

(3) Si bien esta Recomendacion se refiere a 112 con capacidad de localizacion, queda
entendido que los nimeros nacionales de llamada de urgencia paralelos se dotaran con la misma
funcionalidad seglin los mismos principios. Las entidades que operen instalaciones privadas de
telecomunicaciones no estan afectadas por la presente Recomendacion.

(4) Para implantar efectivamente los servicios E112 en toda la Comunidad, es preciso abordar
una serie de problemas de aplicacién y coordinar los plazos de introduccién de los nuevos sistemas.
El Grupo de coordinacion sobre acceso a la informacion relativa a la ubicacion por parte de los
servicios de urgencia (CGALIES), establecido por la Comision en mayo de 2000 en forma de
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asociacion de agentes del servicio publico y del sector privado, ha permitido a agentes de distintos
sectores discutir y finalmente llegar a un acuerdo sobre los principios de una implantacion
armonizaday oportuna.

(5) De acuerdo con la recomendacion de CGALIES, los proveedores de la red o el servicio
publicos de telefonia deben esforzarse al maximo por determinar y transmitir la informacién mas
fiable sobre la ubicacion del origen de todas las llamadas al nimero Unico europeo de urgencia 112.

(6) La aplicacion del principio del méaximo esfuerzo se considera preferible, en la fase de
introduccion de los servicios del E112, a la especificacion de caracteristicas de prestaciones
obligatorias para la determinacion de la ubicacion. No obstante, a medida que los puntos de
respuesta de seguridad pUblica vayan adquiriendo experiencia con la localizacion del origen de las
Ilamadas, sus requisitos podran definirse megjor. Ademéas, la tecnologia de localizacién continuara
desarrollandose, tanto en las redes mdviles celulares como en los sistemas de localizacion por
satélite. Por tanto, €l principio del maximo esfuerzo tendra que revisarse después de lafase inicial.

(7) Es importante que todos los Estados miembros desarrollen soluciones y practicas técnicas
comunes para la prestacion del servicio E112. Para elaborar soluciones técnicas comunes se
trabajara a través de los organismos de normalizacion europeos, a fin de facilitar la introduccion del
E112, crear soluciones interoperablesy reducir |os costes de aplicacion parala Unién Europea.

(8) Una solucion armonizada para toda Europa contribuiria a la interoperabilidad de
aplicaciones avanzadas de seguridad, tales como llamadas que puedan efectuarse manual o
automaticamente desde un terminal telemético en un vehiculo. Estas llamadas pueden proporcionar
informacién adicional, por jemplo, sobre el nimero de pasajeros en un automaovil o autobus, sobre
€l rumbo, sobre los indicadores de los sensores de choque, sobre €l tipo de carga de mercancias
peligrosas o sobre € historial médico de los conductores y pasgjeros. Con el alto volumen de tréfico
transfronterizo que existe en Europa, hay una necesidad creciente de un protocolo comun de
transferencia de datos para comunicar esa informacion a los puntos de respuesta de seguridad
publicay alos servicios de urgencia con €l fin de evitar €l riesgo de confusion o la interpretacion
errénea de los datos transmitidos.

(9) Los mecanismos para la transmision de lainformacion de posicidn alos puntos de respuesta
de seguridad publica por parte de los operadores deben establecerse de manera transparente y no
discriminatoria, teniendo en cuenta, en su caso, |0s aspectos econdémicos.

(10) La mejora efectiva de la prestacion de los servicios de llamada de urgencia con
localizacion del origen de la llamada exige que la ubicacion de la persona que efectlia la llamada
determinada por € proveedor del servicio o de la red telefénica plblica sea comunicada
automaticamente a un punto de respuesta de seguridad publica apropiado que pueda recibir y
utilizar los datos de localizaciéon facilitados.

(11) La Directiva 2002/58/CE exige en términos generales que se respeten plenamente la
privacidad y los derechos de proteccion de los datos de las personas y que se apliquen las medidas
de seguridad técnicas y de organizacion adecuadas para ese fin. No obstante, la Directiva permite el
uso de los datos de localizacién por los servicios de urgencia sin €l consentimiento de usuario
afectado. En particular, los Estados miembros deben velar por que existan procedimientos
transparentes que determinen la forma en que & proveedor de unared y/o de un servicio publico de
telecomunicaciones pueda anular el rechazo temporal o la ausencia de consentimiento de un usuario
para el tratamiento de los datos de localizacion, de manera selectiva por linea, para las entidades
reconocidas por un Estado miembro para atender |lamadas de urgencia.
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(12) Todas las acciones realizadas en el contexto del Programa de accién comunitario en favor
de la proteccion civil (en adelante «el Programa de accién para proteccion civil») (°) habrén de
servir para contribuir a la integracion de los objetivos de proteccién civil en otras politicas y
acciones comunitarias, asi como a la coherencia del programa con otras acciones comunitarias. Esto
autoriza a la Comision a adoptar una serie de medidas encaminadas a incrementar €l nivel de
preparacion de las organizaciones implicadas en la proteccion civil en los Estados miembros,
mejorando su capacidad de responder a situaciones de emergencia y perfeccionando las técnicas 'y
meétodos de intervencion y de asistencia ulterior inmediata. Ello puede incluir € tratamiento y uso
de informacién de localizacion asociada a las Ilamadas de urgencia al E112 por parte de los puntos
de respuesta de seguridad publicay de los servicios de urgencia.

(13) Para acanzar los objetivos de esta Recomendacion, se ha hecho aln més fuerte la
necesidad de un didogo continuo entre los operadores de las redes y |os proveedores de servicios
publicosy las autoridades publicas, incluidos |os servicios de urgencia.

(14) Cuando presenten un informe acerca de la situacion del E112, las autoridades nacionales
se referiran atodas las cuestiones de viabilidad técnica pertinentes que obstaculicen laintroduccion
del E112 para categorias concretas de usuarios finaes, y también a los requisitos técnicos para la
gestion de las llamadas de urgencia que procedan del SMSy otros servicios de datos telematicos.

(15) Las medidas establecidas en la presente Recomendacion son conformes a dictamen del
comité de comunicaciones creado en virtud del articulo 22 de la Directiva 2002/21/CE.

RECOMIENDA:

1. Los Estados miembros deben aplicar as siguientes condiciones y principios armonizados a
la prestacion de los servicios de informacion de localizacion del origen de la llamada a servicios de
urgenciaatodas las |lamadas a ndimero Unico europeo 112 parallamadas de urgencia.

2. A efectos de |la presente Recomendacion, se aplicaran las definiciones siguientes:

a) «servicio de urgencia», un servicio reconocido como tal por €l Estado miembro y que
proporciona asistencia inmediata en situaciones donde exista un peligro directo para la vida o la
integridad fisica, parala salud o la seguridad de personas concretas o del publico en general, parala
propiedad privada o publica o bien para el medio ambiente, entre otras situaciones,

b) «informacion de localizacion», datos que se han tratado en una red publica de telefonia
movil y que indican la posicién geogréfica del terminal movil de un usuario y en unared publica de
telefoniafijalos datos relativos ala direccion fisica del punto de terminacion;

¢) «E112», un servicio de comunicaciones de emergencia que utiliza €l nimero Unico europeo
de Ilamada de urgencia, 112, y que dispone de informacion de posicidn de la persona que efectiala
llamada;

d) «punto de respuesta de seguridad publica», una ubicacion fisica donde se reciben llamadas
de emergencia bajo |a responsabilidad de una autoridad publica.

3. Los Estados miembros deben elaborar normas detalladas para los operadores de la red
publica que incluyan, entre otras cosas, las disposiciones mencionadas en los puntos 4 a 9
siguientes.
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4. Para todas las llamadas de emergencia a nimero europeo de llamada de urgencia 112, los
operadores de las redes telefénicas publicas deberian, a partir de la red, transmitir a los puntos de
respuesta de seguridad publicala mejor informacion disponible sobre la ubicacién de la persona que
efectla la llamada, en la medida en que sea técnicamente posible. Para el periodo intermedio hasta
la finalizacion de la revision referida en € punto 13 siguiente, es aceptable que los operadores
pongan a disposicidn lainformacién de localizacion Gnicamente cuando se solicite («pull).

5. Ademés de la identificacion de la linea de que procede la llamada, los operadores de las
redes publicas de telefonia fija deben facilitar € nombre del abonado y la direccion de la
instalacion.

6. Los operadores de las redes publicas de telefonia deben facilitar la informacion de
localizacion de manera no discriminatoria, y en particular evitaran toda distincion entre la calidad
de la informacion relativa a sus propios abonados y la de otros usuarios. En €l caso de las redes
fijas, entre otros usuarios figuran los usuarios de teléfonos publicos; en lo que se refiere a las redes
de telefonia mévil o de aplicaciones moéviles, otros usuarios pueden ser 10s usuarios itinerantes o
visitantes, o, llegado €l caso, |os usuarios de terminal es moviles que no pueden ser identificados por
€l nimero de abonado o de usuario.

7. Toda lainformacion de posicién que se facilite debe ir acompafiada de una identificacion de
lared donde se origine lallamada.

8. Los operadores de las redes de telefonia deben mantener actualizadas sus fuentes de
informacién de posicion, incluido € domicilio de los abonados.

9. En cada llamada de emergencia en la que se haya identificado el nimero del abonado o del
usuario, los operadores de redes publicas de telefonia deben ofrecer la posibilidad a los puntos de
respuesta de seguridad publicay a las autoridades receptoras de |lamadas de urgencia de renovar la
correspondiente informacion de localizacion a través de una funcion de rellamada («pulling»), con
el fin de gestionar la emergencia.

10. Para facilitar la transferencia de datos entre los operadores y los puntos de respuesta de
seguridad publica, los Estados miembros deben fomentar el uso de una norma comun de interfaz
abiertay, en particular, de un protocolo comin de transferencia de datos aprobado por € Instituto
europeo de normas de telecomunicaciones (ETSI). Dicha norma debe tener la flexibilidad necesaria
para incorporar los requisitos que puedan surgir en e futuro, por ejemplo, desde terminaes
telemédticos en vehiculos. Los Estados miembros deben garantizar que se implante la interfaz mas
adecuada parala gestion eficaz de las emergencias.

11. En e contexto de la obligatoriedad de los servicios E112, impuesta por la Directiva de
servicio universal, se recomienda que los Estados miembros proporcionen informacién adecuada a
sus ciudadanos acerca de la existencia, €l uso y las ventajas de los servicios E112. Debe informarse
alos ciudadanos de que el nimero 112 sirve para ponerse en contacto con |os servicios de urgencia
en todos los paises de la Unién Europea, y que a marcar este nimero se transmite informacion
relativa ala ubicacion de quien efectlia la llamada. Debe asimismo informarseles de laidentidad de
los servicios de urgencia que recibiran informacion sobre su localizacion y de otros detales
necesarios para garantizar € correcto tratamiento de sus datos personales.

12. En €l contexto de la evolucion continua de |os conceptos y |as tecnologias, se alienta alos
Estados miembros a fomentar y apoyar el desarrollo de servicios de valor afiadido de asistencia
urgente, por gemplo aturistasy vigjerosy para€l transporte de mercancias peligrosas por carretera
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o ferrocarril, incluidos los procedimientos de gestion para la transmision de la localizacién y otra
informacion relacionada con emergencias 0 accidentes a los puntos de respuesta de seguridad
publica; a apoyar €l desarrollo y la aplicacion de esas especificaciones comunes de interfaz para
garantizar la interoperabilidad europea de esos servicios y a fomentar €l uso de tecnologias de
localizacion de alta precision tales como las de las redes celulares de tercera generacion y los
sistemas global es de navegacién por satélite.

13. Los Estados miembros deben pedir a sus autoridades nacionales que informen a la
Comision del estado de aplicacién del nimero E112 de aqui a finales de 2004 de forma que la
Comision pueda emprender un andlisis teniendo en cuenta las necesidades emergentes de |os puntos
de respuesta de seguridad publicay los servicios de urgenciay la evolucion y la disponibilidad de
capacidades tecnol 6gicas para determinar la ubicacion.

14. Los destinatarios de la presente Recomendacion seran los Estados miembros.

Hecho en Brusdlas, €l 25 dejulio de 2003.



